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Programa Geral da ieTIC2019

07 de fevereiro de 2019
09:00 Abertura do secretariad@deTIC2019
09:45 Momento musical de abedutaieTIC2019
10:00 Seséo de abertura(Presidente al IPB, Presidente da CMB, Diretoa &scola,
Coordenadodo DepartarentoDOME-USAL, Coordenador Departamento
TEGH-IPB).
11:00 Conferéncias plenarias:
1 Educacéao digital em estabelecimentos prisionais enoRugal. A criacao
do campus digital Educonline@Pris
José Anténio Moreira (UniversidadeAberta, Portugal)
1 La competenciadigital: procesos de apropiacion e influencia de entornos
Sociofamiliares
SoniaCasillas Martin (Universidade de Salamanca, Espanha)
Moderador: Vitor Gongalves
13:00 Almoco (Cantim do | PB: fiementa ieTlC 10)
14:30 Sessbesaralelas 6 canunicagdes por sala+ 1 sala videoconferéncia Colibri Zoom)
16:30 Intervalo com momento musical
17:00 Sessdes de posters (com a presenca dos autores)
Moderador: Jodo Sérgio Saus
18:00 Conferéncia denaria:
1 Novas metodologias de automacaocelaboragaona investigacao
qualitativa em Educacéo
Anténio Pedro Costa (Universidade de Aveiro, Portugal)
Moderador: Raquel Patricio
20:00 Jantar da confeda (animacgao musical)
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Programa Geral da ieTIC2019

08 de fevereirode 200

9:30 Sessodes paralelas comunicacdes posala + 1 ala videocaferéncia Colibri Zoom)
11:00 Intervalo
11:30 Conferéncias plenarias
i TIC no Ensino Bésico: aprendizagens essenciais
Maria Jodo Horta (Direcdo Geral da Edu@acéao, Portugal)
9 La utilidad de la invegigacién educativa como criterio sociable calidad
Francisco Javier Tejedor (Universidade de Salamanca, Espanha)
Moderador: Manuel Meirinhos
13:00 Almoco (Canth a d o | RaB:i efiTe nCe n2to )
14:30 AduLeT - Um projeto, uma plataforma, muitas experiéncias d uso
(workshop com participacéo gratudaertificado espedtfo de paitipacédo)
1 Apresentacdo do Projeto (15 min.): Vitor Gongalves
1 Sesséao de reflexédo e trablad em grupo (1 hoa). Mesas redondas: Ishel Chumbo,
Elisabete Silva, Raquel Patricio e constores AdulLeT.
1 Utilizacdo da comunidade @ préaticas AduLeT (1 tora);
1 Tecndogia educativa: A perspetiva do Ministério do MCTES (15 min)
1 Sintese e conclusdo dosabalhos AduLeT (3 min).

17:30 IntervaloAduLeT commomento musical da RAUSSTUN&una Mistade Braginca)
18:00 Sessao de Encerramentda ieTIC2019
Resumo dstrabalhos Ana GarciaValcarcel

Momento musical de encerramento da ieTIC2019

Ministro da Ciéncia, Tecnologia e &Ems Superioy Vereadorada CMB; Diretor
da Escola/IPB; Coordenadoo ®departament®@ OME-USAL, Coordenador
Departameito TEGI-IPB

Informacao adicional:

A ieTIC2019 foi acreifada com 13 horas de formacéo acreditada. Registo: CCPFCIACZD4/18. A presentao releva par
efeitos de progressdo em carreira de Educadorésa@iecia e Professores dos Ensinos BasiSeandario.

Mais informacéao em: www.ietic.ipb.pt
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Os tempos actuais s@&stimulantes parquem eém de estudar e aprender. Pela primeira
vez ha a possibilidade de acesso livre amhecinentg a sua explicacdo e sua
partilha. Tal & possibilitanl pelas Tecnologias de Informacao e de Comunicacéo e assim
continuara no futuro. Gdhecélas, apliélas no processo de ensino/aprendizagem,
enquadrdas no sistema de valores da socieddm®ta eda cidadania responsaved,

uma necssidade de quem invag, de quem ensina e de quem decide.O ieTIC, atraves
dos seus quatro eixos temasg¢ continua agrmitir-nos a construir conhecimento sobre
as TIC ea explorar novas avenidas de praticaslggogtasque desafiam os papéis
tradicionas de professor e déumo. O ieTIC ajudanos a recordar que o século XXI ndo

€ igual ao que esta paradr

Antdnio Frartisco Rbeiro Alves
Diretor da Escola Superior de Hdacéo- Instituto Politécnico de Bragaa

El congreso ieTIC2019 consola un afiomas la iniciativa de alaboracion entre la
Escola Superior de Educacédo del Instituto Politécnico de Bcagg la Facultd de
Eduwacion de la Universidad de Salamanca, pa@npartir experiencias e
investigacions en elamhto de la tecnologia ya innova@n educativa, con €in
altimo de aumentar las sinergias entre la comunidad cientifica y profesitarakada

en esteceampo @ conocimiento.

Ana GarciaValcércel
Mensajedel representante de la Universidad Salamaca
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Apresentacgéo da ieTIC2019

PT

O Departamento de Tecnol@gEducativa e Gestao de Informacgédo da Escola Superior
de Educacdo do Institutooftécnico de Bragnca eo Departamento de Didactica,
Organizacion y Mtodos de Investigacion da Universidde Salman@realizaram, nos
dias07 e 08 ddevereiro de 2019 V edicdo da conferéncia Ibérica de Inovagcdo na
Educacdo com Tecnologias da Infagdo e ComunicacdeeTIC2019).A ieTIC2019
continua a ser um espace discussdo de tematicas em divei&aEas redvaries no
ambito do planaaento, desnvolvimento e utilizedo de tecnologias educativas em prol

da inovacéao educativa.

ES

El Departamentode Tecnologia Edaoativay Gestidon de informacién de la Escuela
Superior de Educacioén del Instituto Politéaico de Baganza y el Departamento @
Didactica, Organizacion y Métdos de Investigacion de la Universidad de
Salamancaealizaran, 07 e 08 de febrew del 2019, la V dicidon de la Conferencia
Ibérica de Innovacion en laEducacion con Tecnologias de la Infmacion vy
Conunicacion (ieTIC2019).La ieTIC2A9 sigue siendo un esacio de discusion de
tematicas en diversas areas relevantes en el marco de lamficacion, desarollo y

utilizacién de tecnologias educativas en favale la innovacion educativa.

EN

The Departrentof Educational Technolyy and Inbrmation Management d¢iie School
of Education of the Polytechnic Institute of Braganca and the Depairtofi Didactics,
Organkation andResearchMethods of Salamanddniversity, held on February 7 and
8, 2019 the 3" Edition of the Iberian Cdierence onlnnovation in Edication with
Information and Communication Technologies (ieTIC2019). ieTIC2019 isriti
place br thematic debate in several relevant areas conogrnthe planning,
development and us#f educ#éional technologies within therhmework & educational

innovation.

Vitor Gongalves

Coordenador da Comisséao Organizadora da ieTIC2019
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1 - Movimentos e ocorréncias emerg entes da sociedade da
informacéo
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Realidad aumentaday virtual: valoraciones, percepciones y actitudes del
alumnado universitario y su aplicacién en el marco educativo

Augmented and virtual reality: appraisals, perceptions and attitudes of
university students and their application in the educational framework

Raimundo Castafio Calle
Facultad de Educacion. Universidad Pontificia de Salamanca, Espafia
rcastanoca@upsa.es
Fernando Gonzalez Alonso
Facultad de Educacion. Universidad Pontificia de Salamanca, Espafia
fgonzalezal@upsa.es

Resumen

La Realidad Aumentada (RA) y la Realidad Virtual (VR) son tecnologias cada vez mas
aplicadas en muchos &mbitos de la vida, especialmente en el campo educativo. Diferentes
estudios sefialan que en educacion, mediante el uso de esta tecnologia, se perciben mejoras
en el proceso de ensefianza aprendizaje y en las competencias tecnolégicas tanto de alumnos
como de docentes. La produccion de objetos y recursos relacionados con la materia de estudio,
basados en el uso y aplicacion de la RA y la RV pueden generar actitudes positivas en el
alumnado: interés, aceptacion, adquisicion de conocimientos y formacién tedrico-préctica,
manejo y aplicacion de la tecnologia y su disfrute por el facil uso, y a través de ello, mejora del
aprendizaje de los conocimientos necesarios. Para el profesorado, puede originar interés y
motivacién que estimule la ensefianza.

Palavras-chave: realidad aumentada, realidad virtual, educacion inmersiva, innovacion
educativa, actitudes.

Abstract

Augmented Reality (RA) and Virtual Reality (VR) are increasingly applied technologies in many
areas of life, especially in the educational field. Different studies indicate that in education,
through the use of this technology, improvements in the learning process are perceived and in
the technological competences of both students and teachers. The production of objects and
resources related to the subject of study, based on the use and application of RA and RV can
generate positive attitudes in students: interest, acceptance, knowledge acquisition and
theoretical-practical training, management and Application of the technology and its enjoyment
by the easy use, and through it, improvement of the learning of the necessary knowledge. For
teachers, it can cause interest and motivation to stimulate teaching.

Keywords: Augmented reality, virtual reality, immersive education, educational innovation,
attitudes.

Introduccién

La realidad aumentada (RA) y la realittadhlv(VR) son tecnol@s cada vez mas
aplicadas en muchos ambitos de la vidavosla la medicina, nanotecnologigenierias,
arquiteairas, cadgrafias, informatica, transporte, cine y televisién, ortodoncia, ortopedia,
biblioteconomia y educati@n general. Autoresngco Johnson et al., 2016; Cabero y
Barroso, 2016 y 2018; CabgrGarcia, 2016; Martinez y Fediean 2018, lo sefialam sus
estulios y publicaciones. La educacién es un ambito favorecedor para la aplicacion de la RA 'y
VR. Asi se dgprende de estudios ybpoaciones en la Educacion Infantil (Cascales, 2015); en
la Educacion Primaria (Rodriguez, 20bledo y Sanchez, Z0Piqueraet al., 2018; Cozar

http://www.ietic.ipb.pt/ietic2019/ Braganca,07 e 08defevereirode 20D
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y Saez, 2017; Solano et al., 2015); en la Educacion Secundaria (Zaratéa FHoll@p@on
SuperiorCabero y Fernandez, 2018; Bucheli et al., 2018; Caberg 2048riGarcia, 2017).

Por lo tanb, la RA y la VR son esideradasomo una de las tecnologias informéaticas
emergentes con mayor impacto en la docencia y estan lamaédsrse instaladas en
nuestras vidas. Practicamente a diario surgen nuevasorsgdicac ideas para ser
implementaday esta fuerza innowad crecexr con los dispositivos wearables. La realidad
aumentada (RA) es una tecnologia que posibilita oldemantos fisicos de riealidad
mediante dispositivos y software especifico,afagditexperiencias educativas @&dsrde la
practica en eula. L&RA se define en el mundo cientifico a principios de los afios noventa
cuando la tecnologia basada ear@adores de procesamierépido, técnicas de renderizado
de graficos en tiempo regl,sistemas de seguimiento de gifetiportables, permite
implemetar la combinacién de imagenes generadas por el ordenador sobre la vision del
mundo real que tiene etuario (Basogain et aD07). La RA, (Prendes, 2015), es una
tecnologia que supergoa una imagen real obtenida aésrale una pantalla ireégs,
moddos 3D u otro tipo de informaciones generados por ordenador. Los elementos
motivacionales del uso ddaetecnologia estan yafidentemente probados como para
quedar fuera de discusiéteinoso, 2012) y muchos autoregexéén que la tecnolagie
RA srve realmente para mejorar la practica educativa y la comprension de ciertos aspectos de
la realidad pgparte de los alumnos.

La realidad virtual (VR) es un entorno de escenas u objetparigncia real generado
mediantdecnologia informaticgue crean el usuario la sensacién de estar inmerso en él. La
RV lleva tiempo mostrandose como una tecnalagigptiva en maltipleésmbitos como el
entreteniriento o la salud, pero es en el itontbe la educacion y la formacdonde ha
generado mayes expectavas (SoleDominguez, Alcafiiz y Contero, 2018)

La produccion de objetos (Cabero, Barroso y Gal@f), 2recursos relacaios con la
materia de estudio, basados en el uso y aplidadi& RA y la VR pueden genectituaes
positivas enl@lumnadpcomo el interés, la aceptacion, la adquisicién de conocimientos y la
formacién tedricgractica, el anejo y aplicacion detéenologia y su disfrute por el su facil
uso, y a través ddlo, mejorar el aprendizaje de dosocimientos necesei Parale
profesorado, puede originar interés y motivacion que estimule la ensefianza.

De acuerdo con Teran (2)lalgunas de las véadadel uso de la RA en educacion son:

a) Desarrollo de hdiades cognitivas, espacialexepévo motoras y temgdes en

los estudiantes, indistintamente de su edad y nivel académico.
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b) Reforzamiento de la atencion, coneerin, memoria inmediaeorto plazo) y
memoria mediata (largo plazo) en sus fonswwales y auditivas, asi comeadinamiento.

c) Activacion de mcesos cognitivos de aprendizaje. La RA trabaja de forma activa y
consciente sobre estos procesosuygopgrmite confirmar,ftgéar o ampliar el conocimiento,
generar nuevas ideas, sentimientos u opiniones acerca del mundo

d) Formacién deacttudes deeflexién al explicar los fenbmenos observados o brindar
soluciones a problemas especificos.

e) Suminigia un entorno eficaz deomunicacion para el trabajo educativo, porque
reduce la incertidumbre del conocimiento acerga dbjeto.

f) Aumentala actitd positiva de los estudiantes ante el aprendizaje, asi como su
motivacion o interés en el tema que s& @bordando, reforzandcapacidades y
competencias (independencia, iniciativa y principio de la autoactividad oo trabaj
independiente)

Otra ventaja dgtinada a los docentes, segun sefialan Cozar et al. (2015), es la de crear
contenidos digitales educasiypropios y contextusdidos utilizando esta tecnologia, gracias a
numerosas aplicaciones distribuidas de formaaypattatsu uso rmmmeral bajo4 licencia
publica general GNU como ARToolKit o Aumentaty Author que nos permiten crear,

visualizar y amipular modelos 3D deria rapida y sencilla.

Actitudes, percepciones y valoraciones sobre el aprendizaje con RAy VR

En relacién corlas véoraciones percepciones y las actitudes que el alumnado puede
mostrar en el uso de herramientas de RA y VR eosnos estudios y pighiones, sin
embargo, algunos autores, cdbamay, Tejada & Castafio (2017) refieren las @erapy
actituegks queel alumnagl tiene hacia el aprendizaje con objetos educativos realzados con RA,;
FernandeRobles (2017) descrifleuso y aceptacion comctitud principal sobre objetos de
aprendizaje basados en la ®a&hero, Barrosp Gallegq20B), relacionaralmotiacion y
otras actitudes en los escenarios tecnolégicos en RA como posibilidades educativas en
educacion superioastafio & Gonzélez (B)ly Gonzélez et al.,, (2018) estudian las
percepciones y las actitudes hacia la RA 'y VR canipphiniversita.

Entre las attudes a destacar para aprender en el aula con herramientas de AR y VR estan
la actitud hacia el use KA, las actitudes faables, el espiritu emprendedor, las actitudes
positivas, la motivacion y la satisfaccion,pal p&tivo y einanejotecnologio, andlisis y

aplicacion con RAy VR y otras.
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En la actitud hacia el uso de RA y VR por parte deuasass se constata guéuyen
positiva y significativamente en el trabajo y disfrute con recursos enriquecidosnceh RA
campo edeativo (Ruiz, Gatano & Garrido, 2017Caberp Osuna & Obrador, 2017),
aumentando el nivel de satisfaccion y motivaeioia el aprendizaj€apero& Osuna,

2016).

El espiritu emprendedor y las actitudes creativas destacan al tomeorfeo Riieva
herranientapara la esefianza y el aprendizaje (Alvarez, et al., 2017), donde el uso de las gafas,
proyectan datos en los ®jde los usuarios afiando la sensibilidad y el respeto hacia el
entorno que percibe (Hernandemio, 2016).

Las actudes de motivamn e nterés sen como resultado del aprendizaje con tecnologia
de RA y de recibir formacién de actitudes de reflexidorno a las mismé3iaz, 2017),
produciéndose una relacion directa con los resultados académicosBSlado17). En
defintiva, ®n actitues positivas y estimuladoras medibles en estudios como el de Cabero, &
Barroso, (2018) y Gutiérrez, at (2015), a traves déIMS de Keller que evalta las
particularidades motivacionales entre diferentes materialemnsiodieseinterrationads
como laatencién / renovacion /relevancia y satisfaccion. (Cabero & Barroso (2018, p. 329).

Las actitudes pdsias hacia la tecnolagRA y VR se pone de manifiesto en estudios
como el de Yilmaz (2016) expresado por Chen, @sixéaez (2016)londe bs sujetogue
aprenden no son meros observadores ante las pantallas (Herrero, et al 2013), sino que su
interven@n produce cambios emeciones positivas y de comportamientos de aprendizaje
del alumnado (Ortega, et al, 2012; Heretral, 2013).

Asi pes, poneren préctica estas tecnologias emergentes, suscitan actitudes positivas,
activas y participativas enussarios, Cozar & S4€2017), incitando a una actitud formativa
tanto del alumnado como de los docentes, de busgeedaedbs rolesnaterites y
metalologias que amplien los conocimientos y experiencias y mejoren el aprendizaje con

nuevas metodologi@3livencia & Martinez(25).

Metodologia

En la metodologia del estudio analizaremos los objetivos, el enfoquéog ddldisdajo,
particpantes, istrumento, resultados y conclusiones obtenidas.

Objetivos

Conocer las percepciones que tiene el alondeald Facultad de Edwoon de la UPSA
sobre las actitudes de aprendizaje en el aula con herramientas de Reahtsdth Aume
Virtual(RA y \R).
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Conoce las valoraciones que, sobre la Realidad Aumentada y Virtual (RA y VR), realiza el
alumnado de la Fdtad de Educacion de MPSA: conocimiento, posibilidades de
ensefianzaprendizaje en el contexto educativo, camhbéoferma de ensafiyap e nder é

Enfoque y disefio

Para responder a estos objetivos la investigacidén esta plasmada en un disefionque sigue u
enfoque cuantitativaorexperimental y descriptivo a través de una encuesta cerrada.

Participantes

La muestra es de roeniencia o caal (Ahminos, 206; Sabariego, 2012), también
conocida como probabilistica, tomando en cuenta la facilidad questamdores hemos
tenidopara acceder al alumnado que la compone.

El nimero de participantes ascendio a un total de4Lirujeres, 79985 vaones, 21%)
pertenecientes a los Grados de Maestro en Educacion Infantil (15 estudiantes, 12,8%),
Maestro en Educedn Primaria (86 estadtes, 73,5%) y alumnos del Master de Formacion
del Profesorado (16 estudiantes, 12,4%) nmadiosuken la Fadcatl de Educacionde la
Universidad Pontificia de Salamanca como alumnos o exalumnos de la misma.

Instrumento para la recogida de la informacion

Para obtener la informacién se disefi6 un Formulario administrado a través de Google que
disponiade 10 items coainco opciones € respuesta cada uno tipo Likert, siendo 1 Muy
Poco y 5 Mucho. Dicho instrumento se ha elaborado finalidad de conocer dg@inion y
las actitudes que percibe el estudiantado universitario cuando se trata deeapeéiader,

trabagir conrecursosecnolégicos de RAy VR.

Resultados

A raiz de la investigacion realizada, los resultados aportarfisblesesespecto de las
percepciones que el alumnado de la muestra tiene respecto de las actitudes en el aprendizaje
con estaecnologia inn@dora. Asivaloramos la actitud favorable y de satisfaccion, el papel
activo, la motivaciéon y el manejo, asdliaplicacion de estanologia.

Los resultados de nuestro estudio también ponen claramente de manifiesto laamportanc
quelos estudiantasniversitaos atribuyen a la RA 'y VR en el contexto educativo: mejora el
rendimiento académico, cambio en ladode ensefar y aprengermiten aprendizajes mas
experimentales, aunteén el nivel de entendimiento, ofrece modelsexbdencias
relevargs y aumea las posibilidades de E/A en el contexto educativo.

A continuacionse presentan algunos de los taxsosg obtenidos:
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De los119 participantes en el estudio 65 de ellos, un 54,6% de la muestsiQcoanif
claridad terreentreMuy Pocos y Pos conocinentos (39 y 26 participantes respectivamente)
sobre la RA'y VR como técnica y metodologia aplicabigeadto educativo. 8@, es decir,
un 1,7% ha indicado tener amplios conocimientos sobre esta realidad (Grafico 1).

40
39 (32,8 %)

35 (29,4 %)
30
26 (21,8 %)
20
17 (14,3 %)

2(1,7 %)

. 2 3 4 5
Gréfico 1. Conocimmto de IaRA Yy VR
El 68,4% de los encuestados, 81 de los 119, tiene un escaso grado de familiarizacién con la
RAY VR. Concretamente €% estd Muy Poco familiarizado y el 27% ha expresado Poco
grado de familiarizacion con la misian solo 9 de los enestados (B8%) manifiesta

Bastante o Mucha familiarizacion con la RA 'y VR (Grafico 2).

&0

49 (41,2 %)
40
32(26,8 %) 29 (24,4 %)
20

21,7 %)
7 (5.9 %)

1 2 3 4 5
Grafico 2. Grado de faliairizacién con la RAWR
Para el 54,6% de la muestra (65 de los 119) la RA y VR es un modelo util que sirve para

incramertar las posibilidadale ensefihnzaaprendizaje en la educacion. Un 13,5%, 16 de 119
encuestados, consideran dicho modelo como MayoHaco util (7 y 9 nesctivamente) en

relacion a las posibilidades educativas que ofrece (Gréfico 3).

40
38 (31,8 %) 37 (31,1 %)

30
28 (23,5 %)

20

7(5.9%) 9 (7.6 %)

1 2 3 4 5

Gréfico 3. LRAY VR, modelos pas procesale E/A
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De los 119 participantes en el estudio 84 de ellos, un 70,6% de la muestra, manifiesta que
en ¢ contexto educativo laplicaciones de la RA y VR cambian la forma de ensefar y
aprender, permiten aprendizajes n@aimentales e incremtan el niel de entendimiento.

3 de los encuestados, es decir, un 2,5% ha expresado que se produce muyopomo eambi

uso de las aphciones (Gréficd).

60

40 43 (36,1 %) 41 (34,5 %)

20 22 (18,5 %)

3(2.5%) 10 (B,4 %)

1 2 3 4 5

Graéfico 4. Aplicaciones de la RAy VR
La importancia que se le atribaya mejora del rendiento acaéimico con el uso de la

RA 'y VR también ha sido destacado por 65 de los 119 encuestados, es d&4j6%oDe
ellos, el 39% (38 participantes) apunta que el uso de la RA y VR mejora Bastante el
rendimiento y 27 ddad, el 22,7% sefialaneglo mejoa Mucho (Grafico 5).

60

20 45 (37,8 %)
36 (31,9 %)

27 (22,7 %)
20

3(25%)
6 (5 %)

1 2 3 4 5

Gréfico 5. Rendimiento Académico yVRR
Respecto al conocimiento de recursastas y metodol@g sbre RA y VR para su uso
en el aula, 77 de 119 participantes (64,7%), responden que los copacktuy?Poco. Tan
sob un 11% sfialan tener bastante o mucho conocimiento de los mismos (Grafico 6).

60

47 (39,5 %)
40

30 (25,2 %) 29 (24,4 %)
20

4(3.4 %)
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1 2 3 4 5

Gréfico 6. Recursos, pautasetadolodgas sobre RA yR/
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En el gr8fico 7 se pueden ver |l os porcer
satisfadéno . As?2 ebh mestra'y@%odanl|l con un oO0al go m8s«

percibidas por la muestra en el aprendizaje con RASy ¥ Bsto afiadimos e|&38 que lo

(@)
3

val oran como oObastanted6 y el 22, 7% ene mo
inclinada haciadanaximosalores.

40 40 (33,6 %) 40 (33,6 %)

30
27 (22,7 %)
20

3(25%) (7.6 %)

1 2 3 4 5
Grafico 7. Actitud favorable y satisfaccion ante la RAy VR

El grafico 8 muestraresultados br e e | gye aeppertibe ancek aprendizaje con
AR y VR. E 31, 9% de | a3l8Woebsatsrtaa nd eefpalya edla
0 mu c hespécto de la percepcion del papel activo que pueden tener profesores y alumnos
gue ensefian y aprendem herramientas de AR/R. Mayoritariamente el alumnado percibe
que el aprendizaje con esta tecnologia gensrhantivo en sus protagotas, contirias a
otras actitudes pasivas y estaticas de otras posibles metodologias y aprendizajesscon didactica
tradicionales.

40
38 (31,9 %) 38 (31,9 %)

30 32 (26,9 %)

20

7 (5.9 %)
4 (3.4 %)

1 2 3 4 5

Gréfico 8. Papel activo en el aprendizaje con RAy VR.
El grafico 9 recoge datasativos al aumentle la motivacion abeender ytrabajar con
RA y VR. Apenas el 5% indica que esto no es asi. Sin embargo, mas del 94% de la muestra
pecibe, que el accesoaglrendizaje con tecnologia AR y VR, aumenta la motivacion y el
interés de ganes participan eel proceso, siendo mdsl 62% dqenes lo cuantifican

positivamente con un Obastanted y con oOomuch
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Grafico 9. Motivacion en el apdaaje con RAy VR.

Adenés de la motivacion, puede aumentar el uso y manejo de la tecnologiis, elanal
aplicacia de RA y VR (Grafico0L. Estasactitudes tienen que ver con la aplicacion de
procedimientos, destrezas y habilidades que facilitaeytan el uso y manegznoldgico
de estas herramientas, asi como el analisis y aplicacionisiadas Esto lo peben el
70,6% delamggaalveor ar como Obastanted y omuchobo
actitudes del uso y manejo en el ctmtzon estas herramiasit que luego facilitan su analisis

y posteriores aplicaciones y uSals.d 8,4% lo percibeon valoracionesuy bags.

60

40 42 (35,3 %) 42 (35,3 %)

20 25 (21 %)

2{1.7 %) 8 (6.7 %)

1 2 3 4 5
Grafico 10. Manejo, analisis y aplicacion con tecnologia de RAy VR.
El 63% de los participantes (75 dé ti#nifiesta que en leoduccion de objetos con RA
y VR el alumnado adquiere los conocimientofogmacion térico practica necesaria en su
proceso d E/A. Ademas, un 29,4% también se acerca a esta misma posicion. Tan solo el
7,5% se posiciona con vakmas negabs respdo a la formacién tedrigmactica respecto
de la RAy VR (Grafico 11).

40

38 (31,9 %)
35 (29.4 %) 37 (31,1 %)
30

20

3(2,5%) 6(5%)
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Gréico 11. Formaciotedrico-practica con R& VR.
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Sedin ponen de manifiesto el 68,9% de los encuestados, aprender y crear objetos de RAV
despierta interés €l alumnado y aumetdaaceptacion por la tecnologia. Para el 5% de los
participantes (6 de 119 RA y VR despieaPoc o6 o 0 Mnuoterés prdac 06 e |
tecnologia (Grafico 12).

G0

47 (39,5 %)
40

35 (29,4 %)
31 (26,1 %)

20

3 (2,5 %) 3{2.5%)

1 2 3 4 5

Gréfico 12. Aceptacion por la tecnologia.

Conclusiones

Tras el analsde las variables estiglhs se pueden obtener algunas conclusiones:

1. En el entorno de los estudiantaiversitarios,sepreciso dar a conoa@ds la
Relidad Aumentada y Virtual como técnica y metodologia aplicable al contexto
educativo. También se psecidesarrollar acciongge les puedan permitir su
familiarizacién con este sistema de RA gnv&entorno socioedudab.

2. Aligual que se=Bala enlérabajo de Cozar et al. (2015, p. 148), en nuestro estudio
se pone de manifiesto la importancia gaiedtudiantes univeasibs atribuyen a
la RA'y VR en el contexto educativo: mejora el rendimaeadémico, camba |
forma de ensefiar yrapder, paniten aprendizajes mas experimentalesntume
el nivel de entendimiento, ofrece modelos de expasieglevantes y aumelais
posibilidades de E/A en el contexto educativo.

3. El alumnado de la muesparcibe mayoritanente que se generas &ctitues
of avorable y satisfacci-nd6 cuando se afy
ser consideradasnoo actitudes favorablente a los componentes tradicionales
con recursos tecnologicos (Dobrov,9)9@riginando attides positivas al tighar
con jetos educativos realzados con RA (Fernd&ades, 2017 y Cabero, &
Barroso, 2018, entre otros).

4. La muestra percibe que @rendizaje con RA y VR genera unas actitudes y un
papel activo en quienestlabajan, como alinativa critica a lastitudegasivas,

academicistas, memoristicas y cerradas de las didacticas tradicionales. Lo que puede
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llevar asciado la actitud delpstu emprendedor y de la creatividad entrando en
acuerdo con Alvarez, e(2017) y Hernanddubio, (2016).

5. El aumato de lamotivacion al aprender y trabajar con RA y VR es otra constante
en la percepcion al sefialarlo mas 2 @el alumnado encuelsta A dicha
actitud se suma el interés y las actitudes de reflexion de ecnddihz (2017),
siendo posible que a yoa motiv&ion e interés por aprender con estos medios
mayor productividad académica se pueda dar, aceptangoésio por SAnchez
Bolado, (2017).

6. El alumnado percibe también mayoritariamente con un 70%y ehasejo de la
tecrologia, y el analisislay aplicaion de RA y VR como consecuencia de su
utilizacién, aumentando en consecuencia las destrezasadbalphda el analisis
y aplicacién de las dichas herramientas. Esto permite destacar la importancia y
necesidad que tea formacion de losttiros doentes que han de ensefiar en la
escuela con metodologias y recursos innovadores, como medios quarfavorez
mejor aprendizajg unas experiencias reales que desarrollen las competencias
necesarias, inddla la digital, lgue hace que se puedastatael disfrute de los
usuarios al trabajar con recursos RA y VR en la escuela, en concordancia con Ruiz,
Garitano et al (2017Caberg & Osuna (2016).

La tecnologia basada en RA y VR son recursos y medmseden hacer ldeensefianza
un proces mas faviecedor del aprendizaje, ya que no se les puede contemplar como un fin

en si mismo.
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Resumo

A Jordania e a Siria enfrentam sérios problemas relacionados com os recursos hidricos
disponiveis, as alteragBes climaticas e a qualidade ambiental. Estes problemas exigem
abordagens inovadoras de engenharia que tenham em consideracdo a particularidade das
situacdes locais em que os projetos devem ser implementados. O projeto EGREEN (573927-
EPP-1-2016-1-JO-EPPKA2-CBHE-JP) visa assegurar que as universidades na Jordania e na
Siria possam oferecer uma educacao de alta qualidade e compativel com os padrées europeus
atendendo as necessidades do mercado da emergente sociedade do conhecimento,
fortalecendo a area ambiental recorrendo ao ensino a distancia. Além disso, o EGREEN
pretende introduzir o conceito de altera¢Bes climéticas para formar lideres profissionais que
possam atender as necessidades do mercado do pais, bem como desenvolver e integrar nos
programas de licenciatura uma componente laboratorial apropriada em tecnologias ambientais
nas universidades da Jordania e da Siria e alinhado com os requisitos de Bolonha.
Palavras-chave: E-learning; educagdo ambiental; ensino a distancia; curriculo; formagdo de
professores.

Abstract

Jordan and Syria face serious problems related to available water resources, climate change
and environmental quality. These problems require innovative engineering approaches that take
into account the particularity of local situations in which projects are to be implemented. The
EGREEN project (573927-EPP-1-2016-1-JO-EPPKA2-CBHE-JP) aims to ensure that
universities in Jordan and Syria can deliver a high-quality education that is compatible with
European standards in line with market needs of the emerging knowledge society,
strengthening the environmental area using distance education. In addition, EGREEN intends to
introduce the concept of climate change to train professional leaders who can meet the market
needs of the country, as well as develop and integrate into the degree programs an appropriate
laboratory component in environmental technologies at the universities of Jordan and Syria and
aligned with the requirements of Bologna.

Keywords: E-learning; environmental education; distance learning; curriculum; teacher training.

Introducéo

A Jordinia e a Siria fizeram avangos estratégicos no sentidzida rgahrezaglcancar
uma altadxa dedfabetizago deadultosumabaka taxa de mortalidaciéantil eum elevado
acesso da populacdo ao meio anghead saneamemtNoO entanto, é8s coquistasestao

comprometidas pela escassez de recursos higrigoientaisendo agravadas psla
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alteracdeslimdicas trazendoameacmacrescidas parasale, produtividade seguranca
alimentae humangdTHKJ, 2015)

A primeira(THKJ & GCEP, 1997 segund@&Ministy of Environmeat of brdan &
(AmmanJordan),2009) comunicago nacionbhda ConvencadQuadro das Nags Unidas
sobreAlteracdeLlimaticas (NFCCC) mostram que a regidaoMeédio Oriente e Norteed
Africa (MONA) sera atingida por um aurteea temperaturagdigdo @ preipitag@a da
cobertura do sole da disponibilidade de agua, ondas de calor e tefapdstpoeira ra
proximas trés décadas.

Reconhecendo a magnitude da amaafaentalda escassede @ua o Governo da
Jordania deserniveu um conjuntolmangnte de @matégas, ptiticas e legiglao,de gestéo
de recursos hidricos e ambientais, ebpeati@ nas areade seguranca hidricantstica,
qualidade da agua potéavel, segurangao de aguassiduais e seuuso eficiete (THKJ,
2015) Em 2008, a Jondiéd lancowmaestatéga para osetor é aguaondeincluu politicas
de:reutilizacao de aguas residgeistdo dprocurade agua, igiéncia da irrigaga@alocacao
de agua para irrigac@al como na Jordaniaa Siia tambénse estdo a promovieidativas
(planos, pgranas e pratos) om o objetivo de melhar a capacidade do setorbientate
adaptar aos impastabs alteracdesliméatica. Um exempladesas iniciativas € o programa
conjunto da EqugpNacional da Na¢cdes UnidasUNCT (United Nations, 2018om foco
na adaptacdo aaltergbes climaticas m@a sstentar arealizgdo dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénida Jordania a serem implemesggur quatro aggias da
Organizacdo dddacGes UnidagPrograma das Nacfes Unidas para o Desenvalyime
Organizacdo Mundial da Sau@eganizacdo das agdesUnidas pea Alimentacdo e
Agriculturae Organizacéo das Nac¢des Unidas para a Educacgéo, ae@i€&uiaira ecinco
ministériogla Jodania(Ministério do Plarm@nento e Cooperacéo Internaciddatistério da
Agua e Irrigagé@Ministériodo Ambieng, Ministério @ Agrialtura e DesenvolvimenRural
e Ministérioda Saude

A Jordania e a Sidaplhem grandes mjetos no ambito da temda c a adrBogos a 6
projetos Disi(Ferragina & Greco, 2008)Mar \érmelho Mar Mortgi RSDS (CoyneEt
Bellier, Trachbé Engineering& Kema, 2012jjue préeendemuma adaptacaas alteracdes
climatica Esperase que aonvestimento nsetorAmbiente éAlteragbeLlimatcas aumente
dramaticamrente e, portanto, hajagecessidade de engenheiros e cientistas qualificados no
camm do Ambiente da Alteracde£limaicas.

A experiéncia dasdtitu¢cdes de Ensino Superior e énsidadesadUnidoEuropeia (UE)

gpoiado a Jordnia e a Siria a denvolerem o0 ensino d&ngentaria Ambiental e
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introduzirdo o conceito dalteracBes Bn&icas no curfculo e licenciaturaO consorcio
jordano é formadpor seis grandes universidadas quais uma quantidade signieate
estudantesstud e englolao noite, o centro e o sul dardania. O consorcio sirio € formado
por trés grandesiiversidades latizadas no nortegnto e sul do pais.

Assim,0 EGREEN abrangeréodos os territori® da Jordania e da Siria. Como foi
mencionado antermere, o progama Anrbiente e AlteracfesClimaticas é um dos
programas de maior prioridade na Joad#ma Siria, estéinseridona agendde cooperagao
entre a Comissdo Europeia, a Jordania e aASiliewdania e a UE concordam, em
consonancia com dgmode acadJE-Jordam, em reforcar a paiia ambientaledte pajs
tendo em vista a progressivagacao do meadode trabalho relaciado com o Ambiente
jordano no da UE e consolidar a politicaddgenvolvimento sustentavel notaedo

Ambientgordaro, bem como no drio (ECCEU, D17)

Objetivos do projeto EGREEN
O p r oDeectomhendnvironmahtEngineering andtibneaf Climate Change Concept for

Undergraduated Curridalliiexperience for Jordan amdhiSHGREEN (Equipa EGREEN
ESB, 2018yisa garantir que as warnsidades da Jordania e da fdsaam oferecer am
edwcacdo dedevada qualidade compativel ncoos padrdes europeus e satisfaca as
necessidades do natoe da sociedie emergente baseadacaphecimento, modernizando
os curriculos de cursos relaciosactimo Ambiente, desenvolvendangplementando um
prograna de liceciatua sustentavel. Além sis 0 EGREEN pretende introduzir o conceito
deAlteracde£limaticas parrmar lideres profigsiais que possam atender as necessidades
do mercado do paidém de desenvolver e integrar uogmama de licemturacom uma
componete de laboratério apropdo num ambiente de ensino em conjunto com
universidadera Jordania ma Siria estando ajusta@dos requisitos de Bolonha.

Obijetivos especificos:

1 Desenvoler, integrar, credenciar e avadfguns cursos nu progama de
licencitura com uma componentie laboratorial apropriada nem ambiente de
ensino em conpto por universlades na Jordania e&5ér adaptado aos requisitos
de Bolonha,;

1 Envolver o corpo docge no desenvolvimento de técnib@snstrugéo ietatia
para pastrase cursos de laboratri e compartilhar experiéncias com
universidades parceidaEU;

1 Desenvoler e implementar o cedido do curso utilizando o ensino a distancia;
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1 Estender seris e formacao em colaboragédo camad@stria e cormidaddocal e
regiong

1 Melhorar a capacidatiumana das universidades da Jordania e da Sirimdaferece
formacdo e mortunidades de atuatiazma na UE para estudantes a jovens e

mulheres membros da equgradémica.

Metodologia e pacotes de trabalho
Atualizagdo do programa de licenciatura

Foi desewolvido um curriculo de graduacdo de cinco anos na EscBlegenharia da
Universidade da Jordérdiom a participacdo de especialistasAsthiente no pais. O
curriculo tem énfase em educacatiqa envestigadq incluindo &perénciasde laboratério.
A estrutura do programa basseunum conjunto de caradtrasde interese, aferidas
através davaliacdo das necessiddédermacaoanJordania.

Deste mod, verificouse que os planos daulares dos cwsatiaisnecessavamde ser
atualizadopaa atender as necessidades do meraadion, foi desenvatio um sistema
especifico dacompanhanmo e avaliacdde modo dornecer informac¢de®ntinuasobrea
execucao efetiva de acdes pagastaao projeo, pamitindo aotimizacdo de recursos e 0
redireccionamento de atividades que podem ser afetadasmgicangimentosSera
implementadora mnjunto de indicadores qualitativos e quantitativensés destrumentos
deacompanhamentaomo questionaripgiehasde entevisas e listas de verifiéa.

Dar-sea especial atencdo ao envolvimento de toddstersenientessublinhando a
importanéa do contributo de cada organismo envolvido. Relatéramsndganhamentde
seis meses serdabmrados envialosao Coordenadr do Projeto e aos coordermads dos
restantes parceiroapoiandoa sua tomada de ds®. Quanto a \aliacdo interna, sera
elaborado um relatorio imteedo e um final, mostrando o prime impacto nas
organizacOes, tédrios e benefiarios envolvide. Cad parceiro ser&unido com o
equipamento necessarioneaplataforma de ensinornam também a s@artilhada com os
par@iros dospaises da UEOs workshopie capacitacdo abordar@gpetos técnicos e

pedagdgicos dacnologia e ddsrranentas utizadas
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Pacotes de trabalho

O projeto EGREEN agrega 8 pacotes de trab@mpque se apresentama figura 1 e se
descreem de seguida.

P ] - PT4
PT1 - ’ Desenvolvimento de
Preparacio competéncias e de

necessidades de : :
conteudos online

formacio

PT5 PT6 PT7
Capacitagio Plano de Qualidade Disseminacio

Figural d Pacotes de trabalho (PT) EGREEN

PT1 Preparacéo
Este PT é referente fase de prepai@g paa implemetacaodo projeto, e engloba

reunides com os parceiros de modo a formalizarem o séunamno no meso bem
como promover aonscientizacdo e o comprometimento das administracdes ,publicas
ministérios, centros devestiqcdo empresas a&yénas de empgonaarea do Ambiente
Alteracdes @naticas.

Vérias atividades paée ser realizasapds a criagdda redepor exemploestuds de
mercado, atualig@o deinformagfes atividadesem rede (confeéncias e intercambae
recursos humas aféos ao prieto) Além disso, esteT visa apartilhade experiénciasn

projetos realizados antemente pelos embros da rede e quedor bersucedidas

PT2 Contextualizacéo e avaliagdo das necessidades de formacéo

A principal atiidade dste PTe projdar, entrgar, cedenciar adaptar 7uwsos avangados
de Engenharia mbiental eAlteracBes IBn&icas que acresentardovalor ao prograande
graduacdo existentasuniversidades parceirageo impacto tecnolégico e econémico no
Ambiente e Altedes Gmaticasa Jodania.

O projeto comegacomum exercicio de escopo e andlise de necessidadeslmcen
egadoatual da Engenharfambiental e daAlteracdes litnatica na Jordania e na Sida.
investigacdo comecara com:

1) Resquisa e entretas om partesinteressadas, incluindo emgae e 0Orgaos
governamentais, bem commordenadores darojetos e iniciattas internacionaicando
todos os programas aéaicos oferecidos na Jordania eSfrea no campo das questdes
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relacbonadas com o rAbientaise Alterages @dmatica, necessidadesais do mercado,
tendéncias @ politicas e regulameng@eernamentais;

2) Avaliacédo dasstahcdes de ensino e gestEssim comoadestrutura das univelasies
parceiragpara garantir que contetudo de fomagdodo projetopossaser realizado com
sucesQ

3) Integracdo dos resultados da andlise do primaeguredo inquéids sobre as
necessidadede formacéo e instalagcbes de gestdo de parceiros com dogieted
experiéncia europeias laberacdo de unelatoro final ®bre ametodologia. Este € um
documento crucial para elaborar os conteudos didatieeneolver ccursono ambito do

Ambient e Alteracdedli@aticas.

PT3 Desenvolvimento do curriculo e plano de estudos

EstePT, é a pricipal atividaddo prgeto. Dedhasea atualizar e melhokacontetdo do
estadedaarte de 7 asos de acordo com mektério doPT2 e, em seguida, entregar
credenciar e adaptar pacaescentaralor ao programa ebt@ste em universidades parceiras
daJordaie edaSria eter impato teamoldgico e ecomdicono Ambiente.

Entre os 7 cursoso ambito da Egenhariado Ambiente eAlteragesClimaticas, dois
deks serdo elaborados em regideaming e um curso sera etado no com vista a
atribuicdo d&ECTS.Existirdo arsosministrads em uiversidades benefii#r da Jordania e
da Siria, e cursos dirigidos ao corped® e aos alwsde Ehgenharia ddmbiente. Seréo
selecionados cursp#oto assistidos por paroes da UE para amplementacdo destem
regime preseial e-learnig ecom atribuicdo dECTS.

Durarte o primeiro ano, os membros@tamssacCientifiado EGREEN coordemardo a
elaboracdo do ctido @s 7 cursosEstes serdo submetidos aos Orgéos congetae
cada Wiversidade para apegdo durante egundoano e pagriomente implementados.
Os professores locais serdo responsaveis pelo ensino rdogm@gerdo dassdos mma
primeira fae pelos professores da UE, que participardo no ¢mesen@lmente ou
virtualmente;

A abordgem pedagoégican&no, aprendizgem eestratégia de avalidc@o programa
inclui palestras, seminarios, estudos detcsalhos engrupo, elaboracédo deatékios e
pesquisa independent®. programade licenciatureedara sujeito a procedimentos de
Avaliacdo de Quadidee fornecerégaos alnos um sistema de gsdacilmente comparaveis.
Isto fornecerd um exemplo de pmocesso de Bohta, abrindo cantio pam a adogéo

deste. Prevge ainda qualoratoérios tradicionasgejamprojetados, construidosneeigrados
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de acado comas necegtadesdos 7 cursos elaboradoas universidades parceiras da

Jordania e da Siria.

PT4 Desenvolvimento de competéncias e de contedidos online

Os cursoem regime-leaningserdo desenvobos duante o primeiro ano do petp.

Colaboradomeda drdania ela Siia visitardo parceirda UE para participamworkshops
sobre plataformas ddeaning, como EBickboarde Moodle e oubs ambientes virtuais de
aprendizagenpara eventualmente tafaa plataforma mais adequada.

A preparacdo docusos elearningsera ealizada em paralelont@ selecdo de uma
variedade de material didatico e ethr@cadequad@vancado e atualizadsgiolincluira
ferramentas dseoftware multiméia, videos deudio e CDs. O conteldo e a gama de
informacdes do aterid educacioal sedo determinados de Moa a apoiar diferentes
atividades educaciond@macao d pessoal doceme de engenheiros enrsans de curta
duracéo.

Os laboratérios ambientais, desenvadvido A3, serdo integradegestescursose-
learnig. Ap& a adogadesteambiente, os cursos&e ministrados por professores jordanos
e sirios, apoiadopr colegas d&JE. A escolha da pedagm (ensino, aprendizagem e
avaliacdo) € uma abordagem mistaotitactopresencial e-learningpromovendondo 8
umaflexibilicade naentrega de conteddosas tambémmaoportunidade de aprendizagem

social compathada entre itisguicdes parceiras.

PT5 Capacitagéo

O objetivodeste PTé desenvolver um programacd@acitacdo fermacédo de recurso
humanos no amioi do Ambiente eAlteracbes Imatica. Esteincluiraformacéacefetivaem
laboratério, assisténcia tiéane servicos @l consultadoriague sem organizados para
professoresnvestigadoregstudantes, ganheiros e técnicddém dissotodos 0s parceiso
EGREEN da UE disponbilizardo portunidadesde formacdo e visitas de estudo.
disponibilizacdo dasirs deformac® sera emegimepresenial e e-learning

Os parceiros da UE apoiardo as universigadesiras da Jordania e da &iadaptase
as #era@esnos sas sikemasde ensinpexigi@s pelo processo de Bolonha. As atividades
incluiréo:

1. Des@volvimento d Plano de Capacitacalooago Prazo;

2. Selecéo de Pessmah Formacéao
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3. Visitasacadsicas e técnicas a UBesenwvlvimentode Matéaisde Formaca para
WorkshoiBresencia Online).
4. Formacao de estudantes;

5. Organizacéo tléakshopem cadaniversidade parceiratadania e da Siria.

PT6 Plano de Qualidade
Neste PT serd abzado o acompanhamento iojeb em diferentesgmtos, utilizana

diferentes tipos de avaBag incluindo avaliagdo exploratdria para apoiar o praeess
delineamentale estdos experimentipara avaliar os resultados. O relatério final de
avaliacaoirfal incluira um estudo de impaetwm estudo deenchmdngparaavalar a

qualidade dos csquer os deaboratdricquer osem regimee-learning

PT7 Disseminacédo

Estimase que asecessiads do mercado local, bem cormdo mercado regionglor
Engerheirosdo Ambiente irdo aumentairasticamente. gmiseslo MONA tém umplano
parainvestir noAmbiente e, portanto,sanecessidadalo programaserdoegserdidas da
Jordinia e da Siria para paises da regido e tamb&ldmfronteiras Serdo organizadas
alividades m queas partes intersdas serdo codadashem comaempreas, ministérios e
Media Estas atividades, que sendia ferramenta para difundsresultados@lEGREEN e
serdo constiidas por seminarios, relatorios de distribuigétogs bdetins informativos,
panfletos e @sters. Brochura®m nformacgdesobreo projetoserdo imprass e distribuidas
pelas universidades parceiras para@tr@aunos paros NOVoS Cursos.

O EGREEN sera divulgadatravés da participacédo dos parceirosagshopseminarios,
conferégias,bem como pelauplicagio de artjos en revistasientificasAlém disso, um
especialista externo garantira que osassukerdo avatlos de unoutro pontode vistae
queatenderdo as necessidades e padrbes reditizzoredinais e dos grupadvo. No
final do pimeilo ano, umseminéo de divulgacdo semalizado na Jordania e na Siria para
divulgar osesultadse incentivaa participacdo de estotis de toda a Jordania e Siria.

As atividades de sustentdhilie srdo projetadas para ganmagtie as institgdes grdanas
e siriasestejam comprometidas tenham a capacidade de contimuanplementa os
resuladcs do projet@pos a sua vigéncia.dgarantir a sustentabilidade, o projeto produzira
material diatico recémpreparado, sendo in@o nos programsaeglares dasnivesidades

participantes.
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PT8 Gestéo do Projeto
O EGREEN serégeridode forma a pmover umsentidode pertenca entre osr@aros

de modo anotivélos para a execugdo do projeto coito.&xste PT tem como finalidade
coordenar a gest@gsadgnica, finaceirae administrativa dogetq pretendese que esta seja
transparente grecisa ernodas as trangdesmantendo uma comuzacaceficaz entre todos
o0s parceiro€ neste PT que serdalsorados oelatorios intermédice finhdo progto.

Resultados preliminares
Foi estabelecidama rede entre os parceiros do projeto e as partessaéergue foran

convidadas pelos paros do projeto para apoiaa revisdo do curricultendo sid
organizadosvorkshops seminanis sobre o maiscentedesenvolvnento em tecnologia
ambienthe alteracfeslimatica queforam realizadanasunivergadesparceiras

O elearning explora tecnologia da Web commendo asua infraestrutura técnicasiba
para fornecer conheciment@mni® a tenéncia tal dis realiddes aadénicas edo tecido
enpresaria aumentar o uso ddearninga curto prazeerrse uma maigprocurade
suporte temologico (Rodrigues, Almeiddigueiredo, & apes,2019) As ferranentas de
softwargue suportam a tarefa critica desigrinstrucionaldevem fone@r suporte
auomatizado para a andjidesigmlocumentacao, implementacimpmantacaae educago
via Wel(Oye, Mazleena Salleh, &ddf2012)

SegudoOye, et b (2012podese clasificar aserranentas de-arningemtrés tipos (i)
ferramentas curriculares, (ii) ferranserda bibliotecasdigitais e (iii) ferraemtas de
representacdo de conhecimento. Geralmente, podemmogjuk cada tipo de ferramenta
erfatiza diferentepartes do procsso. A ferramentas currictda fornecem um ambiente
sistematico &m padréo para apuia aprendizage em sala de aula; sdaecdes sao
particularmente Uteis nestadiogle iniciacdo selecdo. As ferramentas da bist@tdigital
faciitam oacesso @&faz eeficiente a recursoana apoiar a exploracao re@lha enquanto
as ferrameas de representdo do conhecimento camiramse na formulacdo e
representacao.

Neste sentido, utibzrse uma modalidadelearning pa implementacados cusos,
tend sidoa plataforma digitaldddle a escolhida para o realizar, pois encerra vasatip
ferramenta e atividades, por isé@stante versat{Costa, Alvelos, & Teixeira, 2012)
Pretendese queos maddulos esenvolvidosejam ministrados eomiversidades tanase
Srias equesejamintegados no cufculo. E ainda de referir que se pretende que os médulos

elaborads com ceditacAdECTS spm implementados emutros cursosAté ao momento
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foi concebido e imMpmentado um curso piloto em Adigies Climaticas Sustntabilidde
através da plataforma Mded Figura 1.

&« C @ httpsy//vieju.edujo/moodle/course/view.php?id=9 * [CHN |
H Aplicagdes Outros marc
v bl
Navigation Sla} Welcome Search forums [=]g]
s
Dashboard EGREEN | Ee ﬂ
= Site home Advanced search ()
N | Climate Change & Sustainability
) Site pages | |

v Current course Latest news [=[o]
~ REEU
Add a new topic
) Participants

(No news has been posted yet)

» Badges
» Welcome
Upcoming events
» Introduction To RE )
“| Section 1- Overall perepective and context
setting

» Photovoltaic Systems There are no upcoming events

Go to calendar.

» Hydropower Energy = Welcome! New event.

» Geothermal Energy X .
W/ Section 1-overall Quizz
» Solar Thermal Energy

= News forum Recent activity (=]a)
» Wind Energy y

Figura 10 Exemplo de mdodulo dmrso piloto EGREEN na plataforma de éne a distAcia
Moodle.

Os cursos desenvolvidosrmitirdouma melhor compreensao dos probleamalsientais e
dealtergbescliméicassendo que amodulosemregimes-learning, juntamente comvebsijte
irdo dissemaros materiaia nivel global

O EGREEN possui unwebsiteternacionahttp://sites.ju.edu.jo/en/green/Home.aspx

e um nacionalhftp://www.esb.up.pt/pt/egreer) o figura 2- para se comunicar com 0S

paiceros do pojeb e as partes interessad

ol iEU—-
esb.ucp.pt/pt/egreen - ¢ || pesquisar... £ - [ “Fe
Porto | B

Qe
EGREEN | Catdl
Ficheiro  Edita

Ver Favoritos Ferramentas  Ajuda

%5 (O] Outlook Web App

@ CATOLICA
12/ ESCOLA SUPERIOR DE BIOTECNOLOGIA

PORTO

EEDasgo®

INICIO  CATOLICA-PORTO  CONTACTOS  COMO CHEGAR

ESCOLA INVESTIGACAO LICENCIATURAS MESTRADOS DOUTORAMENTOS FORMACAO CONTINUA BOLSAS EPREMIOS ALUNOS ALUMNI COMUNIDADE

Apresentacao
* Objetivos 7
* Noticias \
EGREEN
* Contactos
EGREEN: D of ineering and Injection of Climate Change Concept for
* Website Internacional a : EU ience for Jordan and Syria
* Album de fotos
* Canal de Video O Projeto EGREEN visa garantir que as Universidades da Jordania e da Siria possam oferecer uma educagio
= PlatamorTa O Inavadic de alta qualidade, compativel com as normas europeias, atendendo as necessidades da emergente

sociedade do conhecimento, através do reforco do ensino em engenharia do ambiente.

Além disso, o EGREEN visa introduzir o conceito de alteragdes climéticas, com o objetivo de formar lideres
profissionais que possam atender 3s necessidades do mercado do pais, e assim desenvolver e integrar nos
programas de licenciatura, uma componer adequada 3 engenharia do ambiente,

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Figura 2 Website EGREEN portugués.
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As atividadede disseminacédo do projeto téno $&vadas a calpor todos os parweiros
envolvidos. No respaiite a Escola Superior de Biotecnologia da Universid@étleaCa
Portugues, além dowebsitsupranencionado, sdo ainda utilizados como canais de
comunicacdo a®des sociais institucionais @baok, Instagrare Twiter), bemcomo a
participacdo em evestaientificos. Este tipo de disseminacdo das atividagesjedo
permiten ndo so alcancar o pigblem geral, mas também a comunidade cientifica de modo a
queos resultados alcancados com ®EEN sejan transéridosdos parcieos wiversitarios
paraos nmercados regionais.

A importancia deste projedesenta ndesaque @ dimenrséo de Alteracdedir@aicas nos
cursos de Engenharia do Ambiesferecids nas instuicdes de ensino superior noses

beneficiaris.

Consideracdes finais

O impacto esperadoste projeto é principalmente tornar o ensino de questbestais
e de dteracBesclimatica nas universidades participantes mais abrangentes, cobrindo a
importante dimensdo ambiental. Issonentara o niveled conkecimento ds almos e,
portanto, apoid o desenvolvimento sustentavel do setor que, por suaevezara o
deempenho do mercado amiigd na Jordara e na SiriaO EGREEN contribuir4 assim
para m resultado sustentavel que proené\a reforma alcula na educgho ermengenharia

e deixaram legado de longo prazo para as universidades da&ra@nia.
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Sciences), Uravsity of Innsbruck e Paulo & BeadriZonsultores Associadasia.
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Resumo
Este artigo faz parte dos estudos sobre o sistema TeSLA que visa apoiar a avaliagdo online
com instrumentos de autenticacdo e verificagdo de autoria no contexto da educacgédo aberta. O
objetivo desse trabalho é identificar os desafios no processo de escrita em diferentes niveis de
ensino, especialmente para estudantes de graduacdo e pdés-graduacdo interessados em
recursos educacionais abertos e tecnologias para apoiar suas habilidades de autoria. Os
participantes de uma Universidade do Brasil completaram uma atividade online, acessaram o
video sobre a ferramenta anti-plagio TeSLA e responderam um questionario sobre Integridade
Académica. Os dados qualitativos foram examinados a partir da andlise temética. Em termos
dos desafios do processo de escrita e do papel da tecnologia, este estudo demonstra
diferentes necessidades para cada nivel educacional.
Palavras-chave: Escrita Académica, Tecnologia, R, Ensino Superior

Abstract

This paper focuses on the TeSLA system to support e-assessment with e-authentication
instruments and authorship verification in the context of open education. It aims to identify the
challenges in the process of writing at different educational levels, especially for undergraduate
and postgraduate students interested in open educational resources and technologies to
support their authoring skills. In this pilot, the participants from a university in Brazil completed
an online activity, accessed the video clip about the TeSLA anti-plagiarism tool and replied a
semi-structured questionnaire about Academic Integrity. The qualitative data were examined
from the convergent and divergent thematic analysis. In terms of the challenges in the writing
process and the role of technology, this study demonstrates different issues for each
educational level.

Keywords: Academic Writing, Technology, R, Higher Education.

Introduction
Academic writing isn impatant skill in Higher Education particularly for undergrasluate

and postgraduates to learn aedassessed. Due the rapid growh of the open digital
culture, literature shows the importance of reflecting about technology to atgubemic

writing and authorship verification to detect plagiarism (Edwards, Wkjtédkada &

Holmes, 2018; OkadaD18B; Okada et.al2019 OkadaWhitelock, Holmes & Edwards,
2018).
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Plagiarism is one of the key issues in Higher Education, whieehagowing witthe
explosion of content in the internet and the easy access timolgk devices. As an
illustration, one of the m&t popuar and legest exams in Brazil is the ENEMN National
Exam in Secondary School, which recently presentedod plagiarismin ENEM, students
write an essay and can use the score to be admatediversity. In 2018, a stodesed a
mobilephoneto copy ad paste text in the essay without attribution during the exam. Some
of t he r eas on dagidrisnt wette tHackof corifidedce antd Bnswlefdge as a
writer and lack of effectiwavigilation in the exam location

This paper exames stdents' \ws about the use of TeSLA system to support e
assessment with-a@thentication instruments. It alswestigates whethestudets use
technologies to support writing and authorship. TeSLAn Adaptive Trustased €
Assesment System fdrearnng http://TeSLAproject.el This work focuses on a pilot
study developealy The Open Ungarsity UK (OU/UK) in OpenLearn platform which had a
connection with @SLA system. In this pilot, thetmapants wer&4 undegraduatestudents
and 88 postgraduate participants from Pontifical Catholic University of S88r&aulo

This Responsible Resch ad Innovation (RRI) study aims to identify the challenges in
the process of writing in differemducational lels, egecially ndergraduate and
postgraduate ones, and how technologies can support writing skills. To achiexa@shese g
this studywas basd on three research questions:

What ar e t hencesfouudirgtethaalogigs toantieeyouewriton

skils?

What a¢ t he undergraduates and postgraduat
writing an academic text?

How can technologidse usedo support students during the process of writing an
academitext?

This paper is organizedtire following pas: TheoreticBackgrounghich establishes the
relation between academic writing and technoldgietodolpgwhidy presentsthe
methodolayical procedures for the development of this viRekultsvhich is organized in
five sectionHarticipants ctiangesnthewr t i ng pr ocess, Participan
of technologies tenhance the writing skilRart ¢ i p a n t ssalBoutacadenmci weiting
rules and Participants opinions about usnpnologies for academic writirgiscussion
which discuss briefy t he st and Firdals Rerharkaheth wilgisdicate the final

considerations of the work.
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Theoretical Background

There is an exponential growth of academic research hightiggiimgortance of written
skills br online assement ad professnal development. Fernandes et al. (2012) argue that
"the students understand that the impditgnaedbprsEnaansistent academic material is crucial
for their care@psl74). However, researches (Grobbréeder, Dasj 2013Fernandest al.,

20132 evidence that the process of writing is challenging, particularly during thersial yea
Higher Ededion. This difficulty highlights the importance to explore the bgayeen the
labour market needsdawhat is leaed in uiversities

Several studies point out the shortcomings of universities in inserting writing development
strategige into their curcula Fernandes et al., 201@oldsmith, Willey & Boud, 2019)
Fernaues et al. (20)2videnced thatwglents tend tose aademc rules differently for daily
work, such as reviews and abstract, compared to the writing of an essdy. iAtinda
students vdue more the contentvhilefor PhD thesis, they value more gyntax, spelling
and the structe of the text

The curiculum sbuld help students learn Academic Writing Standards. This includes also
teacher sd t radentsiton lgpingtde to disousst tker thermes of authorship,
plagiarism and ethics ingasch, and especially, strengte&tions amag discussns at tle
University and the activities that will be carried out professidradhandes et al., 2012
Goldsnith, Willey,Boud 2019 The Universities need to understand the curriculum
consideng the systematic knowledge amdryday expeces thare explt in soekducational
relations and with the cultural instruments of contemporagydsgita tynadodutdiaiologiés
(Almeida & Valente , 2014, p.10

Technologies camontribute to the adequacy of aai standas] resealc and
syseématization of information (Grohe, Schroeder, Davis, 2013). For teachers and students,
the instrument$or authentiation andverifying authorship (Okada, Whitelock, Holmes &
Edwards, 2018Edwards, Whitelock, Okada, Hoém@018) faliwing acdemic norrs
(Goldsmith, Willey, Boud, 2017) can increase trust and reliability of academic writing.

The TeSLA Prect extends iscissionsabout authorship and plagiarism as part of
academic writingesking to define and develofecromic lexdion stem thauarantees the
authentication and authorship of learners in online and combined leaxurng@ntrionments,
limiationsf time and physical space impeséaceyeteaigi§ESLA, s/d). To achieve this goal
the TeSLA syste uses: Kaal Recagtion, Voice Recognition, Keystroke Dynamics,
Forensic Analysis aRthgiarism Detection.
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One of the BSLA Projecstudes reealed a positive acceptance -afitbentication
instruments dr eassessment. However, thereewsyme diffeences retad to std e nt s 0
gender and age. For instaneemenmore concerned about providing personal data than
men; and quth weremore lkely toreject eauthentication than older students, as they were
more concerned about data privacy and se¢Okda, Whitelock, Holmes and Edwards,

2018).

In addition, forEdwards et al. (2018), thestitutions have a duty to teaclystutlenitsly
practice and this should be visible through the learning outcomes of programmes of study. Unive
appear to have generally accepted assistan
worK' (p.1).In this sense,TeSLA could improve the students writing skills by giving
immediate feedback when incorporated into the universities curriculum.

This study considers plagiarism, authorshigvatidn expression as part of the academic
writing. Thedata wagxamied fromthe convergent and divergent thematic analysis present
within both levels, undergraduate and postgraduate, considering their point of view about the

challenges of academic writing and how technologies contributed to this skill.

Methodology

This resarchs based on the Responsible Research and Innovation (RRI) approach, which
implies that researchers, -eisdrs and technologists interact during the whole process of
research to better align the process and outcomes with the values, nepdstabdsof
society In the RRI the Science Education, Open Access, Governance, Public Engagement,
Gender Equality and Ethics are the elements that involve the research practices. In this study,
the RRI is an approach that guides all the steps of¢laecte

In addtion, Hernandez (2014) explains that this approach is based on the investigation and
development management maodaich integrated the expectation of different stakeholders in
the beginning of the research project. In this sense, thelskadsetuld exlain and be part
of the project collaborating with the researciméigsencing the consequences and the results
of the social and ethical impact of the study.

Some studies about RRI demonstrate that when ethical and social dimensrohsdre
in theresearch process the researchers are more likely to be motivated, infHaaersuits
of the studyfHernandez, 2014)
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In this pilot, the participés wereb4 undergaduate students and 88 postgradt@tethe
Pontifical Catholic University of Sdo Pawuihm completed an online activity, accessed the
video clip about the TeSLA apkagiarism tool and replied a semictured questionnaire
from theOpenLearrmplatformabout Academic Integrig@kada, 2018).

This qualitative research was based on participants' responses to a questionnaire with open
guestions developed during the adeuthédir Pr oj
previous experiengath e-assesmenttheir views on plagiarism and cheating, their views on
trust and @uthentication and their willingness to share personal da@ ot ehnent i cat i
(Okada, Whitelock, Holmes & Edwards, 2018).

It was organized into 3 sections, nan@&yeral nformation- the objective and ethical
aspects of the research are presented; General dqagstions regarding seeimonomic
issues, and About Authorship and Evaluatipmestions regarding perception about
authorship, plagiarism and evaluation

The quéitative daa were examined from the convergent and divergent thematic analysis
present within both levels with the R software. @pgoach "gives meaning to the
expressions and constructions of the subject(s) studied whose significarioa to téetat
investigeed phenomena is only indirect and implicit " (Valsiner, 2012).

Participants

The sample of undergraduates was formed mostbuby students aged up to 30 years
old - 21 years old or less (41%) and 22 to 30 years-(B3%)were betvea 31 and40years

old, 9% were between 41 and 50 years old and 4% were more than 51 Meatbkthem
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were female (87%lheir occupation 80% of the sample werdifué students, 18% were
teacher and 2% have other employment.

The postgraduate sgme constedof aduts predominantly between the ages 41 to 50
years old (47%), 24% were between 31 and 40 years old, 20% were more than 51 years old
and 9% were 22 to 3@ost of them were female (62%).

About their occupation half of the sample wedepsors(54%), 20%have others
employment, 16% were ftithe students, 4% work in schools in the management staff and
3% are unemployed or retired. In addition, 47% of the sample has a Doctoral level, 43% has
Master level, 6% has Graduate level andi&nformation.

Ethical Procedures

Each participant was asked for their formal permission using the Term of Free and
Informed Consent (TCLE). The Term of Free and Informed Consent (TCLE) was available

on the first page of the Questionnaire.

Findings

In orderto acairately orgnize and discuss the results obtained, we will present and discuss
them concomitantly. A descriptive analysis using R was used to answer the researcher's
questions. The options "totally agree" and "agree" were combined as wadfees' "aiis
“"totallydisagree", during the analyses process.

This part of the paper has been organized based on the research questions: What are the
challenges found in the writing process at undergraduate and postgraduate level?; Which
technologies wouldoy like © ug to emance your writing skills? and What is the role of
technologies during the writing process?.

Participants challenges in the writing process

The data evidenced that the present challenges in the writing process for undergraduate are
relaed to krowing how o follow academic rules, connecting sources of different authors
using quotes and, finally, understanding the forms of plagiarism in order to avoid them. This
extract shows what students want to learn in the OpenLearn &wasehinhat hpk ra
haveecurity in my writing, own authorship and identify all kindésaigdagidyishhe use of
technologies as support for research, systematization, organization and storage of academic
productions (Okada, Whitelock, Holmes &lds, 2A8)is lessfrequent when related to

writing development. In the word cloud (Fid)yéhe words "learn”, "write" and "testiow

the movement of authorial appropriation of these participants.
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The data of the postgraduates demonstrates thetmeethrg the knowlalge about
technological resources to identify plagiarism, systematization of data and writing, mapping
and automation of citations in order to increase academic productivity. This extract offers an
example:Ih a technological apdreachdiketo lelan to include automatic citations using a reference
application and work with mapping técfstoetmyie®9). In the word cloud (FigGyethe

"technol ogy", "write" and " "

wor ds t eigal dem

resarcesor a@ademic writing.
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Figura2: Undergraduate Word Cloud
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Figure3: Postgraduate Word Cloud

Par t i ciopimans about the use of technologies to enhance the writing skills
The data @idencethat undergraduate and postgraduate arelikalgeto shgiEigurest

and5) send a text to analyze writing style (29% undergraduate and 28% postgraduate), send a
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text to check for plagiarism (25% undergraduate and postgraduate)tanf their fae to
confirm their authorship (16% undergraduate and 17% postgraduate).

Digital Certification (1% undergraduate and postgraduate), Video of my face (9%
undergraduate and postgraduate) and Keyboard typing to check the rhythm (8%
undegraduateand D% posfiraduate) were the least shareable personal information sent to be

analyzed for both levels.

Which data are you willing to send to Which data areyou willing to send to
authenticate and to confirm your authorship? authenticate and to confirm your authorship?
Written test [to analyee my writing style)  IEE— Wiritten tet (ke analyze my writing style) I
Text to check for plagisrim I Tesit to check for plagianism
Photo of my face  IE—— Photo of my face I
Record myvoice I Recard my voice I
Keyboard typingto check chythen I Keyhaard typing to check chythm NN
Vides of my face N Video of my face I
Digital Certification 1 Digital Centification W
0 0ps 01 015 02 025 03 035 0 005 01 015 02 025 03
Figurad: Undergraduate Figuireostgraduate

The participants were askeddat are the main advantageg tfigiadk evakted online and
authenticaféigura 5 and 6). For undergraduate to expand their knowledge and professional
portfolio (25%), have a reliable and credible result (23%) and improve my curriculum for
future employment (18%) are the madvantage of having their work check. For
postgraduate have and international university certificate (28%), have a reliable and credible
result(27%) and expand my knowledge and professional portfolio (23%) were the most

answered options.

What are the main advantagesof having your What are the main advantagesof having your
work evaluated online and authenticated? work evaluated online and authenticated?
g e o e ool Havean Intemational University Certilicare I
portfolio
Have s refishle and eredible resul IR Hawe a refisble and credivle resul I
Improve my curriculum for future _ Expand my knowledge and professional _
ermplayment portfolio
To provethat my work is mineand arignal IR To prave that my work is mine and origna - [IRNMN
| curriculum forf
Have an Internatianal Unmversity Certificate MM e eployment ST
0 005 01 015 02 0325 03 0 005 01 015 02 025 03
Figurab: Undergrduate Figure 6: Postgraduate

The data evidenced that for undergraduates Mapping Knowledge (23%), Learning
Analytics (17%), and Automatic Feedbacks (15%) are the technologies they would like to use
to enhance writing skifsigure J. Fa postgaduate (Figura 8) the strongest technology to
support writing would be Learning Analytics (17%). It is important to evidence that the

postgraduated s data varies | ess than the u
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Which technologies would you like to use to Which technologies would you like to use to

enhance your writing skills?

enhance your writing skills?
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Figura 7: Undergraduate Figure8: Postgraduate

Par t i ciopimans$ abéut academic writing rules
They were asked whether they agreed or disdgaeetiting an academic text is an easy process

(Table 1). Most undergraduates (76%) and postgraduates (73%gagriag isnot an
easy job; whereas, a small percentage of undergraduate students (6%) in contrast to the
postgraduate ones (16%) believed that writing an academic text is easy.

Participants also appeared to be awabein§ an author on thévwstof them agred,
undegraduate (55%) and postgraduate (73%). It is important to evidence there is a
considerable difference when related to the disagreement. More undergraduate (30%) are not
aware of the authordés resp®nsibilities comp

Mog of the paticipantscan present ideas that were not writtemdeygiaetaate (45%) and
postgraduate (73%). And also, are ableliede quotes in a balancedderyraduate (62%)
and postgraduate (64%).

Categories Variables Values Undegradu Post
ate Gradude
Authorship|  Students consids Agree 6% 16%

write an academid

n r

fext an easy procer o ytral 18% 11%
Disagree 76% 73%
Students are Agree 55% 73%

aware of being ar
author on web Neutral 15% 13%
Disagree 30% 14%
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Agree 54% 70%
Studats know
how b presat ideas
that were not writte Neutral 28% 10%
by them
Disagree 18% 20%
Agree 62% 64%

Students know

how to include
quotes in a balance Neutral 16% 20%

way in the text

Disagree 22% 16%

Table 1Particiant spinionsaboutacademic writing rules

Participants opinions about using technologies for academic writing

Participants were asked whether they agreed or disagresthtioddgies can support authors to
develop their tékéble 2). Most of them ragd & undergaduate(82%) and postgraduate
(76%) 0 that technologies can support authors and evaluators. More tharofatlnalf
participant® undergraduate (66%) and postgraduate ®dBe)to use technologies to write
their texts.

Participants eviniced that they are not able to manage references with tools
undergraduate (50%) and postgraduate (55%). Only 24% of undergraduate and 22%
postgraduate agreed on the sentence.

Finally, the undergraduate is unsure (38%) about insert automatic citaigpoas us
refeenceapplicion. However, most of the postgraduate evidence (55%) that are able to use
a reference application.

Categoried Variables Values Undergraduats Post
Graduate
Technology Agree 820 76%

Technologies can
support students to

develop their texts Neutral 10% 15%
Disagree 8% 9%
Students like to Agree 66% 58%
38
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write using Neutral 20% 26%
technologies
Disagres 14% 16%
Students know ho} Agree 24% 22%
to manage referenct
ith tool
with tools Neutral 26% 23%
Disagree 50% 55%
Stueents use Agree 24% 26%
autonatic ciations
through a reference
app“cation Neutral 38% 19%
Disagres 28% 55%

Table 2Participantspinions about using technologies for academic writing

Discussion and Recommendations

This study set out to investigthe chilengs in he process of writing in different
educational levels, especially undergraduate and postgraduate ones, and how technologies car
support writing skills. Here, we discuss br

The outcomes in response to ting resedrqustiordemonstrate that for undergraduate
and postgraduate the preferencesisorg of technologies to enhance writing skills and for
authentication are different. In this sense, it is recommended to integrate these different
technologiesn the Univesities curiculum considering the learning contésdldnte &

Almeida, 2014; Figueiredo, 2016) and the students' needs.

The outcomes in response to sleeond research qalssti@vealed that the challenges are
also different for both lels.For undegradiate uderstand the academic rules, such as the
American Psychological Association (APA) and the Brazilian Association of Technical
Standards (ABNT), it is recommended to support them to understand the academic
conventions and increaseitipracticewith citaton. This also can be supported by the fact
that automatic feedback was one of the most selected option when related to developing

writing skills.
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On the other hand, for postgraduate the challenges are related to using teshadggy
to increae thai productivity. In this matter, tools that can help to be more effective in their
work is more likely to be used such as, Learning Analytics data and Collaboration and co
Authorship

The outcomes in response to ttherd researgoegh the data demonstate that
technologies can support authors to develop written tiextergraduate and postgraduate
However, when related to sharing personal information as a way to use technologies, such as
TeSLA, the participants feel uncor@blein havingther digital certificate, video of their
faces and check rhythm when typingOkada, Whitelock, Holmes and Edwards (2018)
research, the Open University students revealed that are "a high similarity between male
participants and those wiverewilling © shae persnal data: voice and video recordings and
photographs” (p.8). Also, "after participating in this study, various students were willing to
share their keystrokes and were willing to share a piece of their written work."t(ps8). In
sese, fo future resarch, it is important to understand if are any similarities between gender
and sharing personal information and also, if after understanding the importance of
technological tools for increasing the writing abilities the Beapé#cipantswould be

more intend to share their data.

Conclusion
In conclusion, the outcomes of this exploratory study demonstrate different challenges for

both educational levels. For undergraduate students, the writing skills needs are related to
appopriging acadmicstandadls with little relation to technology. For the postgraduate level,
their writing skills needs are related to the use of technologies as an artefact to support the
process of authoring academic writing. For future studiesnjoitant to uncerstad the

reasons why technologies are not very prominent in undergraduate students' perceptions and
which technological resources can contribute to the writing skills for undergraduate and
postgraduate.

In this study, is revealed sevaspled, such a usng Leamning Analytics and Automatic
Citations, of academic writing that needs to be considered for the Universities. Also, to
improvethe understanding of the role of technologies is necessary to explore the participant's
implications bshaimg theirper®nal d#éa. Understanding the share of these data as a way to

improve the students academic learning (Edwards, Whitelock, Okada& Holmes, 2018)
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Abstract
This paper aims to present the platform which supports the AduLeT Community of Practice
(CoP), giving hints to higher education teachers on the use of the CoP in the teaching-learning
process. The platform assembles teaching methods, technology enhanced learning (TEL) tools
and problems, a matrix combining teaching methods with the most adequate tools, as well as
user experiences (problems and solutions) shared by lecturers. The CoP works on the advisory
level, facilitating good practice regarding the adequate use of TEL tools, matched with teaching
methods adapted to problem fixing as well as other requirements. Lecturers can always register
and thus add their own contribution to the CoP in regards new methods, tools, problems and
solutions. Consequently, the CoP intends to: be a helpful platform so lecturers can improve their
teaching performance, generate collaborative networks, and upgrade technology enhanced
learning competences in innovative learning settings.
Keywords: Community of Practice; educational technology; teaching methods.

Resumo

Pretendemos com esta comunicacdo apresentar a plataforma de suporte a Comunidade de
Praticas, no ambito do projeto AduLeT, e elucidar como os professores do ensino superior
podem usar a CoP no processo de ensino-aprendizagem. A plataforma agrega métodos de
ensino, ferramentas educativas e problemas, uma matriz de métodos de ensino combinados
com tecnologias adequadas, bem como experiéncias de uso (problemas e solucdes)
partilhadas por professores. A CoP possibilita a consulta de boas praticas para o uso adequado
de tecnologias educativas, devidamente enquadradas com métodos de ensino adaptados a
resolucdo de problemas e outros requisitos de ensino, assim como o registo de professores
que podem contribuir com novos métodos, ferramentas, problemas e solugdes. Portanto, a CoP
pretende ser uma plataforma que auxilie os professores a melhorar a qualidade do ensino, a
criar redes de colaboracdo e a aperfeicoar as suas competéncias de utilizacdo avancada de
tecnologias em cenérios de aprendizagem inovadores.

Palavras-chave: Comunidade de préticas; tecnologias educativas; métodos de ensino.

Introduction

Nowadays, it is a truism stating that we live under the spell of a global world and as such

we have to faceand ad with all the cosequences stemming from the phenomenon of
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globalisation, namely technologmagressnew relationship trends, different commercial
networks and economic changes. These trends, already taken for granted, avidently c
politicd, soc¢d and altural imgications to which the Western world tries to adjust, by finding
new ways of keeping up with these paradigmatic changes.

More particularly, in the context of education, these transformations getitaesl that
conform to the nev reaties. O mehods,once so popular, have to be challenged
eventually readjustexhd their relevancy has to be questioned in regéduelr suitability to
t he student s needs, | i kes -gematatiomstidpnis r e me n
(Goncgalve, Moreira & Corréa2019, p. 9), already born in the digital era, have different, but
also valid, predispositions towards learning and, hence, they easily adapt to alternative
education models which transgress the conventional ones.

The contemporgrschol has ideedto ke the pace with technological advances at the
same time it has to keep students motivated to learn in a, rélaxedeaningful,
environment. Educational models have thus to take into account all the major stakeholder
whose contbution to theteadinglearning process is paramount. However, this process will
not become effective unless all educational actors adaptleartiegcontext, which is
highly influenced not only by internal conditions but also by exaetoed, namly cltural,
socid and echnological. We will mainly focus on the latter, so as to discuss the relevancy of
digital learningpn education models amaformation Communication Technology (ICT)
guidelines nowadays.

A number of skills and comignces to bacquied and eharced bythe learners have
been defined, not only to deal with and effectively promote-abgitedarning but also to
cope with all challenges brought about by the globalised world. Themsfwesing the
digital erathe European framworks namelythe Europea Uni onds Rec ommen
Key Competences for Lifelong Learning, UNESCO framework, OECD DESECO
framework, New Agenda Skills, set out a number of core guidelines to be adopted by the
educational players.Learners mat then enhae criical thinking, autmomy,
entrepreneurship, problem solving or digital competesacdsat they deal successfully with
the challenges of the job market and society itself. The Portuguese d&xuPeefit.dos
alunos para o séculpbéXéd on thesEurgean gui@lines, als highlights the importance of
digital competences to tackle educational and professional®barriers.

1 https//ec.europa.euljrc/en/neleempetencdrameworkseuropearapproackeachandlearn21stcentury
skills (acessed 8 April 209)
2 (accesse@ April 2019)
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Technology enhanced learniagls (TEL) arghen facilitators in learning and teaching
practices even though noethole guaréor of effective learning.Everyone involved in this
process must understand and explore the true and full potential of TEL and the innovative
stance they inherently convelhe European Framework for Digitallgmpetent
Educational Organisatis (DigComp@y) wa recenty rdeasedwith the purpose of self
assessing the impact of the use and integration of digital technologies and resources in the
learning processlhe core value of ICT ammkdagogical practices supported by TEL tools
have alstbeen widelgiscusal at bah the natbonal and the international levels, either in the
literature Redro, Piedade & Matos, 20A8herton, 2018Duval, Sharples & Sutherland,

2016; Flavin, 2016; Branch, Bartholomew & Nygaard, @0d6conferences orsdussion

forums (eg.ieTIC,ticEDUCA, Innodoct, EDULEARN, ICERI). This is highly symptomatic

of the relevancy technologies have gained in the context of education and how important they
are for the future of education.

It is in this context of innovatiaccomplishménguded by umerpnningcore skills and
competences within the field of education that the AduLeT project emerged. However, the
scope of the project is narrower, nonetheless more focused, than the one announced by
frameworks such as the Day@pOrg. It catreson the hghereducabn context and it
intends to make available to lecturers a repository of good practice, from different areas of
study, as far as the use of TEL tools is concerned. It aims to provide valid, useful and
substantial teding guidaties fo highereduation kcturers who, wanting to add some
technological innovation to their classes, sometimes fail to cope with digital technologies,
either because they lack the most adequate skills as far as this trend goes, ocawsseply bec
the insitutions do not provide trem with the right technological tools and facilities.
Therefore, in this paper, we shall underline the relevance and validity of the Community of
Practice (CoP), intended to be the most enduring outcome of the Adojeel. In oder
do so,we nust fist emphasize the importance of the different outputs the project has
committed to accomplish in order to identify, understand and analyse the major difficulties
that the higher education teacHeayning context faseWe will ten foaison thebariers o
TEL identified in the Portuguese context and try to come up with solutions that somehow

could overcome them. Finally, we will demonstrate some of the practicalities of the CoP.

3 https://ec.ewpa.etjrc/en/digcompordaccessed 8 April 2019)
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The context: AduLeT Consortium and Project

Bearingin mind the inportance ofthe technology enhanced learning (TEL) sethieg,
AduLe€T project was created in the attempt of getting advantage of this new educational trend
and inescapable realljaking available a wide range of methods cethiith TEL bols,
in additon to diagnosing problems and suggesting solutions by means of the collection of user
experiences, will indeed become of the utmost importance in the area of higher education.
The community of practice that the project wa® seeate andevebp will foste a netvork
of knowledge on teaching methods and TEL tools among all the higher education community,
at the European level.

Driven by this underlying purpose, the Consorigformed by several European Higher
education ingutions, nanely:Ludwigshurg Universty of Education, University of Stuttgart,
from Germany; Complutense University of Madrid, Spain; Humak University of Applied
Sciences, Finland; John von Neumann University, Hungary; Open University of the
Netherlandsind Deft Universty of Tednology, beh Dutch universities; Pix&ksociazione
Culturale Italy, and, finally, our own institution, Polytechnic Institute of Bragdigp
Portugal. The consortium was committed to design and apply @rhatasorm whsh
would be 6pamnount vdueto the European Higher Education communitiésing at the
ultimate goal of the project: the CoRich we analyse further down in our. text

Towards innovation and learning: the main goals of the project
Working collaboratiie and cecreativdy, expets n ICT axd education from the

aforementioned institutions set forth this project which aimed first and foremost to: create
and foster a @ in order to identify and share a wide range of learning methods, identify the
most adquate TEL tots beaing in mind differe n t educational setting
style of teaching and the studentsd | earn
effective use of TEL toolshe CoP is the final outcome whiekults from theojnt effort d
andysing méhods and dols in each countridentifying barriers to the use of TEL and then
provide some recommendations and strategies for techemhagged learning to these
barriers, and finally cross data on methods and TEL toolsyedmb

We comsiderthis prgectto bemeaningfully innovative as it facilitates the tealeangng
process by means of a showcase of methods and tools combined, in addition to the display of
user experiences, which has not yet been fully accompliahgahtiropen levd, as he
EuropealCo mmi ssi onds Science and Knowl edge Ser v

Several frameworks and ssl$essment tools are in use in a number of European
countries, but no attempt has hitherto been made to develogEarppean appexh to
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organsationd digial @pacity A European reference framework that adopts a systemic
approach can add value by promoting transparency, comparability dedrmegr
(https://ec.europa.eu/jien/digcompoig)

AduLeT pojed can n fact help minimise this weakness. By providing the CoP, a ready to
use and usdriendly platform, AduLeT also boosts Hearning and makes available real
teaching experiences as far as the use of TEL toolstgudss. dllowshe community of
highereducation lecturers to compare and reflect on different educational contexts, shedding
thus | ight on their own teaching practices
styles. That way, lecturers can impiioie own tachirg approabes.

Methodology and problem survey
AduLeT is being carried out by following a number of steps which will lead to the final

outcome of the project: the Cdfhe projecthienceunderlies five major outpui®): 10 1,

TEL Teachingnethods; 10 2TEL tools; O 3,Case @dies; 10 4, Survey, and finally, 10 5,

CoP. Initially, each consortium member country had to collect a considerable number of
teaching methods and TEL tools which could work well together, based on the consortium
menb er s 0 eoex@ and Iy Earyingout two workshops with the purpose of starting

the build the community proceBairing the second workshop, participants had to test the
CoP byaccomplishing some assigned tasks, swsgaesh for TEL teaching methodh the

problem based apmad; fill in a comment if you had already have experiences with this
method; search for a TEL teaching method using the matrix; suggest a TEL problem and/or
TEL teaching method and/or TEL tool. The main purpose was to gead&efdbm the
atterdees in oderto improve the CoP antb expandhe number of TEL methodSEL

tools as well as to reveal problems that constrain the use of TElAtdbls same time,
lecturers could also write down their own user experiences reg&itditapls adlding
reasondor the vaidity of the methods and tools presentedPortugal, we managed to get
feedback from 30 colleagues.

By analysing case studies on teaching methods and TEL tools and conducting a survey
whose resultsvere identifiedclustered andanked usingthe Group @ncept Mapping
methodology, theonsortium could also identify critical barriers or challenges to TEL which
we are now in the process of analysing, at the same time we have to provide solutions to these
barriers in orer to overcora orcurtail them.

Group Concept Mapping (GCM) was used to identify and analyse the common
understanding of a group of lecturers over this specific issue: barriers for implementing ICT in
the higher education teaching and learning conterefdriee it dbwsto arriveatconsengs
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regarding the main barriers, by dividing, clustering, and rating all the statements the
participants provided in reply to the questions askiée @CM study. Twentyeight higher
education lecturers across Euraoge,contribtors from thecon®rtium member countries,
participated.

In order to capture similarities and trends in the data obtained, a Multidimensional Scaling
(MDS) and a hierarchical cluster analysis (HCA) was applied (Jokiaho et al., 2018). The GCM
sudy identifed sk major ¢usters ofcritical barriers common to all the participating countries,
namel y: |l ack of organization support, teact
of hardware and soft war & and madtivedheaml,tfisd§y,ladkac k o f
of reward and recognition. Il n Portwugal, St
lack of commitment by the school /university to invest in-dragbftwarghey want
everything for fr eogtance withiothe bugiculsmeonl siee notagét uni m
rewarded for spending my flack &f timeitonkeowbaw g o o d
tools work in real life (classroom)©o6.

The GCM studydone within 104 Survey, could also establish comparative trendssn term

of importarce anl level & difficulty.

Portugal (IMP) n= 4 Finland (IMP) n =1
3.75 4.27
Lack of reward and recognition °
Lack of organisation support \ Lack of organisation support
Students'lack of knowledge, skills and motivation
°
Students'lack of knowledge, skills and motivation Lack of reward and recognition
Lack of hardware and software
Lack of hardware and software s 5

275  .=_g08 1-50

Figurel: GCM studyd Portugal vs Finland

For example, lack of time is to be given less importance by the Portuguese lecturers than
by the Finnish counterparts. These find it the most important barrier wiefeaguguese
lectuers congler lack ¢ reward and recognition more important than all the remaining
barriers (see figure 1). However, the Spanish consider the lack of time more difficult to solve
than the Portuguese, who find it easy to overcome.
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In the Portuguese otext a sixten-clustersolution was provided, but it was later refined.

We ended up choosing a seoleister solution.

The First Results

Within the scope of 104 Surveyd the seveftlustersolution was decided taking into
account the typand similarityf the statenentsput fooward Therefore, the seven clusters
identified were the following: Cluster 1: More work, little support; Cluster 2: Lack of time;
Cluster 3: Learning Design issues;lust&¢dbiust er
Lackof remgnition, Quster6: Learners as a focus for teaching with ICT; Cluster 7: Lack of

hardware and software.

Solutions and strategies to national barriers to TEL: a brief assessment

Here, we analyse the seven barriers identified inofammportanceand el of dfficulty,
trying to provide solutions and strategies to overcome the Portuguese barriers to TEL.

Therefore, in the Portuguese context t he
recognitionod. N o n g to sadvé a&ttwe sseof TEL in the clasrdom isi vel y
neither assessed nor rewarded by the institution or by the peers themselves. As such, solutions
are not too difficult to find as the problem would most probably be solved if these consortium
recommendationsere implement:

l)theug of TELWas part of the | ecturersd overal/l
in the teachersd assessment grid for the T
more valued in the learniteching context;

2) lectuers were assigd £s courss s thatthey could devote more time to TEL;

3) there was a national competition with a prize granted to lecturers who use TEL in the
classroom to keep them more motivated,

4) lecturers worked more collaboratively and greéseh otherfforts when usg TEL.
People are naturally competitive even though sometimes this condition per se could turn into
somet hing negative as peers become rat her
However, if one highlights the positive siflcompetitin, t shouldnot leave gace for envy
for each otherds wor k. I nstead it should r.
supportive work among lecturers using TEL in their classes.

Learning design issues is the second most intguataier bubneof the eaies to sdve.
We believe this has to do with the fact that if teachers could be furnished with some sort of
specific training on ICT they would easily overcome this major comssraumth, solutions

could be as follows:
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a) Anintensive cose onlCT (maily TEL) for both lecturers and students every year
(beginning of the school year)

b) Peer Tutoring sessions among lecturers and students throughout the semester

c) Designing learning is not easy. Usually, the coordinator profélseatepartmnt a the
scentfic are should help the lecturers together to design the learning. But one could create the figure
of "DL Buddy"(lecturers with more experience and lecturers with more knowledge in ICT) so that the
instructional design wiasproved andhe edicationatedinologes were in fact well used.

Lack of time is considered not as important as the previous ones, but still the third most
important. It is seen somehow as very easy to solve. The only solution that we believe would
immedately overcomehis barrieris the redation in the number of teaching hours in
accordance with the European average. Normally, at the IPB and the other Polytechnic
Institutes in Portugal, the normal number of teaching hours assigned to a seniorelecturer p
year is 1hoursaweek.Thisnumberleaves very little time for other required and mandatory
tasks such as research (e.g. TEL methods and tools in order to apply them in class) and
organizational work, which are part of the teaching staff assessment.

About clusted, teacth e r rowlleddge ad skills in ICT, and in order to teach effectively,
based on TEL, lecturers should have a good command of ICT. However, this barrier,
considered the fourth most important, is also the most difficult to solve. iewqoint, and
consdering the Patugues context, the higher education institutions should:

a) promote the use of TEL by carrying out training sessions and workshops;

b) implement curricular guidelines for the use of TEL in the higher education context;

C) create & tuoring goupsin which the lecturers who have a better command (and feel
more confident) of ICT could guide the other colleagues who have less knowledge and skills
in this domain.

The barrier 6 Mor e wor k evellof ilnpgodineeasseachepsod t 6 ,
knowled@je and skills in using ICT. Even though considered less important, it is nonetheless
not too difficult to solve. If the institution does not provide the lecturers with the right
support regarding the use of TEL, th#e teaching taff caanot do mud about
implementing this innovative approach in cldssefore, solutions to address this problem
could be:

a) Actively promote ICT formats like blended learning and online learning. In Portugal, the
higher education accitadion systershodd grantthe approvaof blended learning or online learning
to other higher education institutions apart from Open University that normally provides this teaching

mode.
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b) Reduce the number of teaching hours to the lecturers who areismfad EL tols n their
clases

Thebarrier o6Lack of hardware and softwarebo
most difficult to solve. Due to the constant technological improvements, hardware and
software quickly seem to become obsoletestamald be reptedwith morereent ons.

This, of course, requires more investment by the higher education institutions, which is
already a barrier itself.

Solutions should be grounded on coordinated actions among the different stakeholders
involved: Hiper Educationinstitutions, Ministry of Science, Higher Education and
Technology, secondary and basic schaetspossible solutions could be:

a) hardware and software reuse policies. Every two years, higher education institutions should
make updates. Theptaced matetiavoud go tosecmdary ad basic schools that could reutilize the
technological devices no longer used in other institutions. This, of course, would be sustained on a
non-discriminatory approach but rather on a cooperative attitude inewhighne, in aonerned
way wauld prdit (win-win proposal).

b) Improve the already existent governmental policies about replacing commercial software by
open source software.

Finally, focus on learners regarding their knowledge, skills and motivatidnskiisiC
seemgo be quite dfficult to solve, despite the fact that it is considered the least important
barrier. In order to overcome this barrier, the following solutions and strategies could be

carried out:

a) Stimulate student s d anthg@ractisiopantovaive adbnganingit t r od u ¢
approaches so that students could identify themselves with the course or topics studied; namely: co
creation, flipped classroom, collaborative work. That way TEL tools and methods could gradually be
introduced (andxplained tatudats) intothe classoom.

b) Assign the students with more autonomous and responsible tasks. Make the students feel they
are also part of the -ooeative work as everyone is important and should hence be involved in the
teachingearning prcess.

c) Createtutoring grops anong stidents in which the students who have a better command
(and feel more confident) of ICT could guide the other students who have less knowledge and skills in
this domain.

d) Teachers should know exactly what to do is wlasn usingHL, tha is, heyshouldhave a
good lesson plan so that students are adequately guided and given accurate information and
instructions regarding the different steps they need to take when dealing with TEL tools, for example.
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The Community of Practice (CoP): an innovative learning setting

The CoP is the result dhe aforementionestageswithin the project and compiled in a

platform It isalready availablefdtps:// copadulet.ewor https:// devaduletu(see figure 2)

eventhough it wil onlyacquire its final formm August 2019

B0 AduleT % J§] Home|AduleT x o+ - X
&« C 8@ httpsy//dev.aduleteu a 0 @R ﬂ') H
Scratch - Imagine, P 3¢ IEFP - NETEMPREGC [ Translate [} Novo separador “—=OPortsl Educ B Google Tradutor (@) RCAAP - Repositér Tutorial: How to Cre » Outros marcadores

AdULE

Advanced use of Learning Technologies in Higher Education

AdulLeT - Advanced use of
Learning Technologies in
Higher Education

AduLeT wants to improve the teaching quallty of lecturers by enhancing
their skills conceming the use of technologies in an advanced way.

TEL

Problems

Amatter or situation regarded as
difficuit or harmiul and needing fo be:
dealt with and ovescome.

It also aims at training the lecturer on how a specific teaching method
can be combined with 2 certain technology in addition to proving
guidelines, best practice and strategy concepts for lecturers and
universities

As such the project will contribute to the modernization of Europe's
Higher Education systems for education and traning.

=3 - =N

English b

S
< POR gg-02-2019 5

Figure 2: AduLeT CoP

The CoP embodies the most substantial and visible result of the pAgealieady
mentioned, the consortium intends it toHeddstirg oucome however always in progseas
lectures can continuously add information regarding (what are considered to be) effective
methodologies combined with the TEL tools in use. Besides that, they can also leave their
own TEL useexperiencesiatemers.

Lectures can thus improve theidvanced us# learning technologies by means of a CoP.
This makes possible sharing learning experiences in the higher education context in order to
solve (or get awareness of) problems within the tededamigg proessmatchng methods
with TEL took. Forexampleif in classes we intend to introduce a new topic, describe visually
a concept or theme or even present ideas discussed in group work, we can use brainstorming
or use tools to build concept map® FreeNhd, xmind,Mind42 online, openminéopplet,
Mindmeisteramong others, as figuBeillustrates. It is, of course, desirable that this user

experience is shared among the CoP.
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Figure 3: TEL methods and TEL tools matrix

About the user experiagwe hae dreadymanaged to collect somidne examplehat
follows is quite illustrative of the importance this user experiences exchange brings to the
teachingearning process in the higher education context:

Using videoconferencing tool Colibrizoom, skype,hangout) to develop project work

| have been wonkg as a teacher for the last 15 years and throughout this period | have witnessed
many developments within the ICT area, mainly in regard to educational technology. This TEL tool is
suitably targetito smdl groups ad one to one online mews to devep project work. Teachers
and students have now access to a myriad of different TEL tools and Higher education institutions
have also invested in teacher training within educational technologyh Asswted using
videoconferencing with nmstudents whaad to develop a project work as part of the overall
assessment. Students had to develop the project outside the classroom environment. There are several
tools such as zoom, skype, hangout, jusine adw.All teachers can use zoom, butded Colibri
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Zoom because thatdos what is available in Portu
be presented and discussed according to the pedagogical options, in synchronous sessions. Video
demos oisceen shiang can be performed ngithe zoom latform. It is possible to create small chat

rooms for small group work or to clarify specific doubts. The students first had the opportunity to
visualize videos or other contents and to clarifgtsl@boutthe conterts and activities aboutet

project wok they were assigned to carry out. Discussion involvesvaytveommunication between
student s. Not only does it help to foster stud
may ontribute to desiredattitudinal changes. bBddition, itmakes the distance group discussion
feasible. Discussion may also be used for the purpose of lesson development, making students apply
what they have learnt or to monitor students learning by iegdbbckHowever,when | first

started usipthis, | noced that some students did not feel much confident to interact with me and the
classmates but as time went on, they felt gradually more at ease with this tool and became more
involved in the wholgrocess.

In the CoR participants can ded@j check oleave their own user experience, in a rather
detailed way, as shown in figures 4 and 5:

sidulel

Advanced use of Learning Technologies in Higher Education

Home RSBV g0 (L TEL Problems TEL Teaching Methods  TEL Tools  Register  Login
TEL User eXperiences

Notes

s to & user experience for the pair feaching method and foal, Click the symbol to see the User eXparience.
+ The mat provad Tocls

- Onlythe T associated with at least a Tool are listed.

- Recall that the first creation of an entity is for English language. You can translate it later in the *translate” option.

? Click to expand filters

# Show only entities with User eXperiences

Language English v
Problem — All Problems — v
Tool Category — Al Tool Cateqories — v
Tool —- &l Tools — v
Teaching Method —- All Teachinag Methods — v

Figure 4: TEL User eXperiences Filters
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Home TEL Problems ~ TEL Teaching Methods ~ TEL Tools  Account (reguelpatnicic)  Log out
Task-based Learning in combination with Podomatic

Task-based Learning Podomatic

Task-based language learning is an approach where the planning of kearning materials and Easity craate your own podcast website
teaching sessions are based around doing & task. In education, a task refers to an sctivity where | so that you can shane youwr content with
communication is necessary: for exampls; deciding something, solving a problem, designing e your students. They or anyone can
organising something, or telling someona to do something. listen, share and download mpd's of

It is etudent-centrad; Assign teaks in context (task-Dased approach), e.g. designing onlineface to LI
face tasks (written/oral tesks); simulaton and development of real life tasks; complstion of tasks
and the language study is detarmined by what happens as the students compéete tham; it aims st
the description, reflection and discussion of meaningful tesks: practice of areas which nesd mone

Work.

User eXperiences

Podcasts to improve writing and speaking in foreign languages
Activities:

Warm-up activity: to remind students of the topic *The value of Money' which has already been discussed in previous classes, students
watch a video on Youtube hl‘tq_s_f{www. outube.com'watch ®w=0fiMBxSvecY on the Pros and cons of buying and renting a housa. Oral
discussion on what they see. Teacher clears out some more difficult words related to the topic, e.g. mortgage, credit, rent, equity,
Insurance, etc. (Time: 10 minutes)

Task 1: Students are asked to join in groups. Each grnupé:fanpla max., 4 groups mas) will be assigned with a role. Two groups will be
barying & house and the other two will represent the landlords who want to rent 2 howse. Groups ane given some time to prepare their
Erigumentg on the pros and cons of buying and renting a house. Debate starts {time: prep. Time: 7 to 10minutes; debate: 15 to 20
minutes) — speaking skill focus

Task 2: Students are now asked to listen to two (previously chosen) podcasts (e.g. Rentprep for Landlords) announcing properties to
rent. Two groups will write & (formal) letter or an emall to the landlord according to what they hear on the podcast announcing their
Intentions o buy the house and wanting to know more details about the sale. The two other groups assigned with the role of landlonds
will reply to the potential . MB: students are given model emails so that they can follow the style, accurate punctuation and comect

grammar) (Time: 30 minute

Follow-up activity: Students create their own Enmmm announcing a house to rent (details regarding the proparty description, amount of
money asked, etc, will have to be mentioned) MB: as this activity immolves the use of a TEL tool and some preparstion, Students can do
this activity at home and then make it available in the school's platform {e.g. Moodle or Sakal).

Figure5: DetailedTEL user eXperiences

The user experiences, ethare vldaed bebre being published, rewesducationa
settings that can bring support to | ecturer
and tool to be used. They can simultaneously serve as examples and iifisirptmact
does ot intendto prescide the right solution teeaching prdems. On the contrary, it
expects to foster the CoP with the provision of a wide array of methods combined with

different TEL tools experienced by lecturers working in multidisciplinary eduoaltisnal

Conclusion

Education is unavoidabipked to thetechnological paradigm that permeates nowadays
society. Throughout our paper, we tried to convey the idea that technology enhanced learning
is of paramount importance if one strives for innovatoincanstat upgradig in our
teaching method#\s higher @ucation lecturers we do not want to lose track of the new
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reality and of the new studentsdo | earning
the most advantages of all the teachingoiibesiit carries.Therefore, AduLeT Commity
of Practte suits perfectly this need.

To sum up, the CoP aims to bepasitory of Teaching methpd$erea teacher can add
or read a teaching methadepository of TEL toolsa teacher can add or r@akEL todl; a
reposiory of Problemsa teackr can add pblems or situations to soleggpository of User
eXperiences teacher can add or read a user eXperience that crosses a teaching method with
a TEL tool to solve a given problem

From all thepotertialities he AduLeT CoPcomprises, we belie it an m&e a difference
to lecturersd practices by providilnwgll oppor
help lecturers to improve th&eaching quality, build connections and collaboraticieref
waysby enhacing their skills regamd the usefaechnologies in an advanced erall,
the main goal is to enable lecturers to use innovative learning scenarios in their teaching based

on the provided examples
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Resumo

A Aprendizagem ao Longo da Vida, enquanto paradigma norteador das politicas e préticas
educativas, visa o desenvolvimento econdémico e humano, particularmente em termos de
coesdao e inclusdo social. Todavia, subsistem desigualdades sociais no acesso e participacéo
em atividades de ALV por parte de pessoas reclusas. O estudo que se apresenta centra-se no
autoconceito de aprendizagem, enquanto variavel psicoldgica relevante na compreensdo do
processo educativo de reclusas e enquadra-se hum projeto de e-learning em contexto prisional.
Integra dados quantitativos recolhidos através do Self Concept as a Learner Scale (Veiga,
1990), sujeitos a uma andlise estatistica simples, e dados qualitativos recolhidos através de um
focus group. Os resultados mostram as repercussdes negativas no self do ambiente de
reclusdo e que os desafios do digital neste contexto abrangem dominios do desenvolvimento
psicossocial que se centram na percec¢do de um self capaz de aprender ao longo da vida.
Palavras-chave: E-learning; autoconceito de aprendizagem; educacao prisional; aprendizagem
ao longo da vida.

Abstract

Lifelong Learning is a guiding paradigm for educational policies and practices, economic and
human development, particularly in terms of cohesion and social inclusion. However, there
remains social inequalities in the access and patrticipation in LL activities by prisoners. The
present study focuses on the self-concept of learning as a relevant psychological variable in the
understanding of the educational process of prisoners and is part of an e-learning project in a
prison context. It integrates quantitative data collected through the Self Concept as a Learner
Scale (Veiga, 1990), subject to a simple statistical analysis, and qualitative data collected
through a focus group. The results show the negative repercussions in the self of the reclusion
environment and that the digital challenges in this context cover areas of psychosocial
development that focus on the perception of a self capable of learning throughout life.
Keywords: E-learning; self learning concept; training education.

Introducéo
O estudoaqui apresentado enquasira n o |Etearringm estabélecimentos

prisionai® ( E P R Ipr§jétgpilota em Portugal delearningm contexto prisional que
pretende cofribuir para o desenvaivento de cometéncias na utilizacdo dasriologas de
Informagdo €Comunicacao (TIC) commulheres em situacdo de reclusao, como forma de
promocao de condicbearp uma futura reinsercao sadioral Este projeto envolveal

analie, desenho e implemertagda formagiemelearningo EstabelecimentaiBiond
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de Santa Cruz do Bisf®P) O objetivo foi criar um modelo de intervencao integrado e
estruturado, suscetivel de replicacdo, que favorecesse a (re)integralgipcgndiafio
reclusa.

Partindo ds potencialades daeelearningomo dispositivale dierenciacdo pedagdgica
promotor de inclusdo digital, a aposta formdinexionada a literacia digpairmitiu o
desenvolvimento de novas metodologias e ferramemésrdncao educativa adequadas
esta popacado (Barros & Monteiro, 2015). jpto ntegrou uma oferta formativa que
pretendeu ir ao encontro das necessidades das reclusas e, simultaneamente, incentivar o sel
interesse pelas atividades formativasremumso & TIC, numa légica derapdizagem ao
longo da vida, com acompanhame® esfogos individuais em termos de aprendizagem e
através do incentivo a dinamicas de grupo, particularmente as desenvolvidas em ambiente
virtual.

A opcéo pelelearnindeveuse,sobretudo, ao reconheeinto das poteialidades desse
meio na promoc¢dooddesewolvimento de competéncias necessarias aos desafios que o
mundo globalizado coloca. Além disso, considerque poderiam ser desenvolvidas nas
reclusas ndo apenampeténcia tecnolégicas, mas tambsociais. @no ponto de partida,
consideramos ug oelearningoderia impulsionauma mudanca de postura perarge a
oportunidades de aprendizagem e que existiiam vantagens na diversificacdo dos meios de
ensino, do estimo a paticipacéo ativa de addtreclusasd® seu envolvimento em projetos
queimplicassem uma analise critica da propria situacéo de vida, no que se refere ao percurso
formativo.

O artigo que se apresenta cesgrano autoconceito de aprendizagenuaeto vaiavel
psicologica relamte na compensdo do processo educativo de ermeshrelusas em
ambiente de aprendizagemiinePara is§ apresenta um enquadramento tedrico sobre a
aprendizagem ao longo da vida e em contexto prisional, o autodersq@émidzagem de

mulheres recdas, seguidos metodologia e da apresentacaoakhdos.

Aprender ao longo da vida e em contexto prisional

A Aprendizagem ao Longo da Vida abrange 0
e formacgéo profissionae educgdo ndo formal e de apdizagem infonal seguida ao
longo da vida, queepmita melhorar os conhecimentos, aptiddes e competéncias numa
perspetiva pessoal, civica, social e/ou profissional. Inclui a prestacdo de servi¢cos de orientacédo
e aconselhaant o 0 , 20@6)1L 327/50).

59
http://www.ietic.ipb.pt/ietic2019/ Braganca,07 e 08defevereirode 20D



http://www.ietic.ipb.pt/ietic2019/

=

z i ?ﬁ\ i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
P . \\\ -2, Escola Superior de Educagao

Esteconceito tempois, subjacentes processos reladms om o desenvolvimento dos
aprendentes adultos (Antunes, 2008a), envolvendo questdes sobre os processos de educacgao
formacdo, assim como com a disponibilizacdo Waaltis reios. Face as exigénaas
0Soceée dod@dheci ment o6 € @adpidag transsorngde’ GebndIfgicas
potencializadapelas interacdes em rede, a formacéo visa contribuir para o desenvolvimento
das competénciabave para a Aprendizagao Long da Vida (Comisséo Epma, 2006),
incluindo a competéncia digital gue n e a utilizacdo segura e critica das tecnologias da
sociedade da informac&o (TSI) no trabalho, nos tempos livres e na comunicacéo. E sustentada
pelas competéncias enCTod usodo computador para obteavaliar, anazenar, produzir,
apresentar e trac infamacfes e para comunicar e participar em redes de cooperacao via
Il nternetdé (idem, L 394/ 16) .

Neste mesmo sentidagponta oOMemorando para a aprendizagem ao longddda v
(Unido Europeia, 2000, p.H?) referiro Brmitir aos individuos que se tamapradentes
ativos significa melhorar as praticas existentes, ao mesmo tempo que se desenvolvem novas €
variadas abordagens para se tirar partido das oportunidadessofEiad IC e pela vasta
gama d contextos&l apr endi zagemo.

Face ao exposto,emucagéd e formacdo de adultos assume particular relevancia para a
promocdo de oportunidades de aprendizagens e o desenvolvimento de competéncias
necessarias para viver, dtedr e prticipar na sociedadentemporaneaContudo, existem
varios fatores endmicose sociais que dificultam ou impedem o acesso a iniciativas de
formacdo principalmente aos grupos em situacdes de vulnerabilidade, como € o caso da
populacao reclusa.

Tendo emconsideracdo que as passem privgo de liberdade tém o direito a uma
educagd de qualidadesemelhante a oferecida no exterior da prisdo (Conselho da Europa,
2006; Hawley, Murphy e Se@tero, 2013) e que e participacdo em atividades dedorma
em catexto prisional pode wowibuir paraq u e 0Ss reclusos mgpossam
autamagem mais positiva e produtiva, quebrar o ciclo de monotonia e frustracdo em que se
encontram e preparse para O regresso ao exterior, aspetos todos eles caerantes
findidades ressocializadorpie, emteoi a, ® a vi da 03)pl2)justifisac 0o 6 ( B
se que sejam desenvolvidas propostas inovadoras de formac&o, com edearsmgm
contexto prisional, como é o caso do EPRI§ue nesta form@g sejaminvestigados
processosgssoais e sa¢s associados a aprendizagem.

Apesr e 0 elearninger correntemente assumido como resposta aos desafios do

mundo globalizado, tais como a aprendizagem ao longo da vida e o desenvolvimento de
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competénciaetnologi@s e sociais, ha forteslicios de e a vertente da educacédo a
distina em Pdugal ainda ndo sejauito explorada a nivel de possiveis contribuicbes

para a formacao profissional ngB. Tal facto n&do contribui para a desejavel e
socialmente messarianclusdo digital dos gros minoritdos que, por diversas razdes,

ou nadotém aesso agIC (Apostopoulou et al, 2004: @) tém acesso limitadistes

autores referem, ainda, que o designio da inclusédo digital deve levar em consideragdo os
contexos socis e culturais de fornaaasseguraol maior grau de probabilidade gse o

sujefos excluidos venham a utilizar as TIC para expandir as suas competéncias em
autoformacao para uma melhor qualidade de vida, o que sustenta a necessidade de
diversifia@o dosmeios de formacdo n&s$ e o estudo ak efeitos destas vivéncias na

visdogque apessoas em reclusdo tém de si mesmas.

Autoconceito de aprendizagem em mulheres reclusas

Estudos recentes (e.g. Paterline & Orr, 2016) tém vindo a sugerir a ieyaaeis
relacionadas comselha invesgacdo em contexto prisional, noda@a@entea visdo que oS
reclusos tém de si proprios. No caso das mulheres, Kamoyo (2018) observou niveis baixos a
moderados de autoestima, e relatos de inutilidade quammipa@m om outras pessoas.

A dimensao acadérai do autoconceito é uma das facstagds do ato de aprender e
constitlise como uma das variaveis psicologicas relevantes na compreensao do processo
educativo. O autoconceito académico regertaimagemue o indviduo desenvolve e tem
de si como geito envolvido num determiragroesso deaprendizagem (Esto &

Almeida, 1998). Pode também ser definido como as percecdes e avaliacbes das competéncia:
que o individuo julga possuir para cumprir as elegjérerates ao processo escaar que

se epontra envolvido, em comparacdo aartrosindividuos do seu grupo de referéncia

(Lima & Seco01990; Simbes & Vaz Serra, 1987). Por essa raz&o, o contexto educativo e as
interagbes que nele decorrem influendatesensglvimento do autocontei académico,

pelo quea compreensao das questizeapendizagem no contexto prisiomaplica conhecer

0 autoconceito académico dos(as) reclusos(as). Pela suac®rgainiaanica e
multidimensional, o autoconceito tendeaasfomarse no decorrer davéncia prisiaal,

com o ambiente de recluséoraute inpacto negativo no sistemadti(Basilio et al., 2017,
Kamoyo, 2018). Partindo deste cenario, e a semelhanca de Graciano & Schilling (2008),
colocase como possilidide a ifluéncia positiva dosmextos de apndizagem gratificantes

em contextqrisinal, que poderdo ser entendidos como um reduto que permite organizar

positivamente alguns aspetossdiie, em particular, a percecédo de si enquanto aprendente.
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Esta possibildade permite pensar notencial da ducaéo em contexto prisional como

instrumato transformador da prépria instifaigrisional.

Metodologia

O presente estudo tem por objetivo conhecer o autoconceito de aprendizagem de mulheres
reclusas em ségio de prendizagem nao form@l. estudo, ddipo descritivo, integra uma
componate deandlise quantitativa e outra qualitativa.

Amostra

Participaram am estudo 9 mulheres, com idades compreendidas entre os 24 e os 49 anos,
com um tempo de recluséo eftfee 90meses e comm periodo € pena entres 55 es
252 meses. Trate de um amosta intencional, definida por conveniéncia, uma vez que
todas as participantes integravam o projeto EPRIS. O quadro 1 apresenta a frequéncia
absoluta em funcdo do nidel escaridade no momento detexda noEP e do nivel de

ensino atualmente freaqiado.

A entrada no EP A frequentar no EP
6.% ano (1) 9.2 ano (a frequentar) (1)
9.%2ano (4) 10.° ano (a frequentar) (1)
12.° ano incompleto (1) 12.° ano (a frequentar) (4)
12.0 ano completo (3) Universidade (a frequentar) (1)
N&o respondeu (2)

Quadro 1 Freqéncia absoluta em fungéo do nivel de escolaridade

Instrumentos de recolha de dados

A recolha de dados foi realizada atravéscde graidg segunda fase do projefoRES e
anda através da aplicagho Escal&sé Concept as a LedWaetjen, I, adptado por
Veiga, 1991). Trats® de um instrumento composto por 42 itens, em relacdo aos quais o
sujeito se posiciona huma escala tipo Likert de 1 a 6 pontos. distileasse por quatro
dimenseés:
- Motiva@o (MO): Perce¢do que a formandademsipropria, relativamente ao gosto e
interesse pela formacao, as dificuldades em prestar atencédo e em se lembrar das instrugdes;
- Orientacéo para a tarefa (OT): Cuidemio que aormanda realiza os sewabalhos.

Referernrse ao esforgo para fazer lletamp as tarefas indicadas;
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- Confianca nas capacidades (CC): Confianca que a formanda tem nas suas capacidades ¢
nas suas ideias. Tem a ver com a percecdo da facdidatengd de bons resultados
esolares;

- Rehcdo com os colegas (RC): Relaser@mo tipo de integracdo da formanda na
turma e com a percecao da confianca recebida do grupo de colegas.

A recolha de dados através fieus grougbedeceu a um guido dgtrevisa
semiestruturada, comesptdes rel@as a experiéncia de apreagiem a ambib do projeto
EPRIS com énfase na exploracéao das dimensdes que compdem a SCAL.

Procedimentos de recolha e tratamento de dados

As 9 participantes integraram as sesgfEsencia de focus groumas apenas 7
respnderam a Escala (SCARelf Concept learngr

Os dados recolhidos através destala foram analisados com recurso a@&HISS o0s
dados recolhidos focus grdopam sujeitos a uma analise quabtativ

Metodologia de intervencao
Do ponto de \dtadaintervencdo no ambito do EPRI&, promovida formacade 250

horas em regime @ééearninggom o recurso a um ambiente virtual de aprendizagem mediado
através da plataforma Moodle, organizada em tnédesgrmddlos (Ambientacdo a
Plaaforma Moodt, Microsoft Office e EmpreendedorigBmmunicacdo e Expressao em
Lingua Portuguesa/Dindmicas Educativas no Ambiente Familiar), cujo foco se dirigiu ao
desenvolvimento de competéncias e estimulo ao interessprpeldiagens, mais do que

acs conteudosspecificos de formacao.

Apresentacgao e discusséo dos resultados

A analise dos dados quantitativos (SCAL) e qualitdtieas @rypupossibilitou uma
perspetiva complementar no que diz respeito ao autocaeceficedizagem de mulheres
reclusas, org@ado nas quatro dimensées em andalise.

Do ponto de vista global, a tabela 1 apresenta os valores médios obtidos em cada

dimensao.
Dimensdes Média (1-6)
Motivacé&o 4,24
Orientacao para a tarefa 4,78

Confianga nas capacidades | 4,01

Relacdo com os colegas 4,87

Tabeldl: Resultados médios do SCAL
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Apesar de equilibrados e exprimirem percecbes positivas acerca das dimensbes do
autoconceito de estudantes, os dados apresentados na &lddacian uma ligeira
percecdanenos positk em r el a- «o a d e sufna pErceca mais s ¢ a
positiva sobre a oOrela-«o com o0os colegaso6 p

A apresentacdo dos resultados, por dimensdo, comatbnpeort @rcecoes expressas

através ddocugroup

Motivacao

Nesta dimenséo fonalisad a autopercecao das reclusas relativamente ao gosto e interesse
pela formacédo, as dificuldades em prestar atencado e em se lembrar das instrugcdes. A tabela Z
apresentinos resltados dos itens comaror e menopontuacao.

Itens com maior pontuacao

Suj. | Suj. | Suj. | Suj. | Suj. | Suj. | Su;.
Analise por itens 1 2 3 4 5 6 7 moda média

N&o percebo o que se passa nas
aulas. 6 6 5 6 5 5 6 6 5,57

Por  vezes utilizo métodos
desonestos para fazer o meu trabalho
na formacgéao 1 1 2 1 1 2 1 1 1,29

Se ndo compreendo alguma coisa,
desisto 6 6 5 5 6 3 6 6 5,29

Tabela: Itens com maior e menor pontuagéo SOAbtivacao

Conforme apresentado na tabela 2, as eelymasasm pouca persisténciasmprocessos
de aprendizagem e dificuldade de ceemsaale alguns contetdos abordados na formacao.
Contudo, estando num ambiente extremamente controlado, afirmam utilizar apenas métodos
honestos para a realizacéo doslhaha

No mesmo sentido, nimcugrougoram referidos alguns fatores de natupEssoabu
dificuldade de conciliacdo com a atividade laboral que dificultaram a participacdo na formacao:
ON«kO ® que n-s N«O QUi S®ss e o NOSMEGquerteamosp r € s e
ir, ndo poque ndo goamos, mas porque nao temos possibdicgEd ) . Esta oOaus°®°r
formacdo pde dificultar a compreensdo dos assuntos abordados nas sessfes presenciais e
pode motivar a desisténcia, ou opcao por néo particgragieteminada tarefa, sendma
das caraetistcas das populagbes em reclusdmixo padéo de tolerdncia a frustracdo

(Gongalves & Gongalves, 2012).
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A predisposigéo para desistir e a dificuldade de compreenséo dos conteudos trabalhados na
formacdo pdem estarelacionados com asé&ncias nonierior do EP, rotinas, trabalhos,
problemaspessoais e questbes juridicas que se sobrepdem, com frequéncia, a tarefa de
estudar . oDevido © heter oge sairiaildodersin@las pass:
prisdes contribui para aumeantas desiglgades e a frustracdo do insucess® ds(&abriel,

2007, p.105).

Orientagéo para a tarefa

Nesta dimensaéoi analisado o cuidado com que a formanda realiza os seus trabalhos. A
tabela 3 apresenta os itesr® maiore menor pontuacao.

Suj. | Suj. | Suj. | Suj. | Suj. | Suj. | Su;.

Orientacdo para a tarefa 1 2 3 4 5 6 7 moda média
Quando sei que estou a fazer
as coisas erradas, tento mudar 6 5 6 6 6 5 6 6 5,75

Por vezes utilizo métodos
desonestos para fazer o meu

trabalho na formacéo 1 1 2 1 1 2 1 1 1,29
Esforgco-me por compreender o
ponto de vista dos outros 6 6 5 6 6 6 5 6 571

Tabela3: Itens com maior e menor pontuagéo S€Atientacdo para a tarefa

Conforme apresentado na tabela 3eosdom maior pontuacao estadasionados ¢o a
tentativa de dcemaiegdo da reréos, aum adforco dedcempreensédo do
ponto de vista dos outros. Nacus groap reclusas referesm ao esfor¢co para fazer bem a
tempo as tarefas indicagamnfome as afirmacdes:

0 E sétum comproiisso que as pessoas tém de leyaA¢hoque isto requer muita organizacao
pessoal, esfor-06 (E3)
OApesar gue eu n«o estava aqui s-

este curso
0 Eu e sné para teptar conciliar tudeuegoste sinceramenteeugost 6 ( E3)

Regstase aquio cuidado e o esforco @juas relusas investem na realizacdo bem
conseguida e atempada das tarefas propostas. -Sal@ntesponsabilidade pessoal nos
processos de mudanca, quando o processoeddizggen necessitde ser refomulado, e 0
esforco pessoal na compreensdo dwespwoque sublinha urocusle causalidade interno
nesta dimenséo.

Tornamse ainda&videntes as situagdes vividas em contexto de reclusao e a associacao do
estudar com aportunidale de mudanca de esttph de apreizagem e um esforco para

compreendeputrospontos de vista, processos fundamentais para a futura reinsercao social.
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Confianga nas capacidades

Nesta dimensadoi analisada a confianca que a formanda temnaasapadades e nas
suas ideg@a Tem a vetom a percecao da facilidade na ghtedebons resultados escolares.

A tabela 4 apresenta os itens com maior e menor pontuacado nesta dimensao.

Suj. | Suj. | Suj. | Suj. | Suj. | Suj. | Suj.

Confianca nas capacidades 1 2 3 4 5 6 7 moda | média
fiSei as respostas antes do
resto da turmad 6 6 4 6 6 5 3 6 5,14

fiSou uma pessoa importante
para as minhas colegas de
formacaoo 4 4 4 4 1 1 4 4 3,14

Tabelad: Itens com maior e menor pontuacdo S€a&bnfiancanas capzidades

Esta foi a dimesdo com memoalor médio em comparagcdo com asaikedinensdes do
SCAL. A percecdo de ndo se sentir tdo importante para as outras colegas e, por outro lado,
sentir que sa&bas respostas antes das optrds refletir a irgurancavivenciada nas prisoes,
com impactao sistema dselfe, ao mesmo tempom canportamento competitivo, que
pode estar relacionado com a necessi dade
sobrevivéncia e de autopreservagao neste contexto. dabsamesltados encontrados por
Basilio et la (2017), a menor confianca nas adpdesestd associada a um maior
egocentrismo e maior sentimento de inferioridade, tal como refdadosngroup

0Acho que foo Unico modulo que nao congloias tambémédo me entia com capacidades
par &&2)
0 fassim, eu tenho muita dificuldadeeznob gi as 6 ( E7) .

Relagdo com os colegas

Esta dimensao relacies& com o tipo de integracdo da formanda na turma e com a
percecéo da confianca recebida do grupo de céleghsa 5 apresenta os itestsn maior

e menor pontuacgao nesta dimenséao.

Suj. | Suj. | Suj. | Suj. | Suj. | Suj. | Su;.

Relac&o com os colegas 1 2 3 4 5 6 7 moda média
fiEsforco-me por compreender

0 ponto de vista dos outroso 6 6 5 6 6 6 5 6 571
fiAs minhas colegas n&do tém

confianca em mimo 1 3 2 1 4 4 2 1 2,43

fiNdo estou interessada naquilo
que as minhas colegas de
formacao fazemo 6 6 5 5 6 6 6 6 571

fiSinto-me posta de parte na
turmao 6 6 5 6 6 5 6 6 571

Tabelab: Itens com maior eemor ponuagdo SCAB relacdo am os colegas
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A Orel a- «o0 ¢ o0m epnsfoan valoregnaais élevddasinesta grupo, quando
se avalia o autoconceito de aprendizagem. Sadiententimento de inferioridade quando
percecionam serem postas ddepaa& tuma, e as manifestacds egocentmso, que
justificam a falta de intesespelajue as colegas fazem e a percecacedse qsforcam por
compreenden ponto de vista dos outros, apesarsdcolegas ndo confiarem nelas.

Verificamse clivagens ngrupo comimpacto na percecao danfianca meebida pelo
grupo de colegas. Os peesos € socializacdo em contexto prisional estdo dependentes, de
entre outros fatores, da socializacdo e experiéncarqaeéria (Paterline & Orr, 2016). O
focus graiptenta em percecao:

0 D e s eme b grgpo, @s eu tenho que ser sinceste foio pior grupoemaque alguma vez eu
estive inseridad6 (E1)

ON-s, fora daqui na aula, eu tive a sorte de
essa interagdo, mais menosdentro das nossas pibdidadesporque também ha o trabalho e tem
imensas cigas para fazer e ja tem precérias et i sO(K1E )

ONotase bem a falta de comunicacao, pelos argumentos que tu [nome] usaste e usaste porque nos
ndo comunicaos) (E5)

Reflexdes finais

Numa perspetiva deducacao ao longo da vida e de ggiag@oparecenos que a
formacédo a distancia pode constggicomo uma maiglia, tal como tem vindo a ser
para outros grupos sociais. O conceito de educacéo ao lmp dveser encarado
como umaconstrucdo autinua de todos os seres humanoay@dr deeducacéo e a
aprendizagem. ,hesse sentido, as novas tecnologias da informacdo e comunicagao
apresentarse como ferramentas essenciais para o éxito no trabalho e no
desenvolimento pessoal.

O projao que aqui@esentamos partiu da constatacapueeasl |C desempenham
hoje, a par de outras tecnologias, um papel essencial no campo da educacdo e da
formacdo. Esta constatacdo € ainda mais pertinente se considerarnass que
metodlogias de trabalho &stincia poda ser contributos fundamentaisfoamacao
de populacéesprisionais A educacém distanciacaracterizae pela flexibilidadee
adaptacao ao estilo e ritmo de aprendizagem de cada um. Acresce ainda a vantagem de
ndo coldir com as rotinas dids doEP, o que sempre foi apontado como condi¢éo
essenal para o desenvolvimentoekiudo.

Desenvolver e monitorizar formacéo a distancia junto de um grupo de reclusas foi a
base deste projeto que, no limite, apostauagio @ um modelo de intervgdio com

potercial de disseminac¢éo para ambitagégoshomologos.
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Acreditamos que a necessidade de ocupacdo do @mpun tempo que
psicologicamente pode parecer intermindvel a vontade de preparacdo para um
regresso as seguw a vida em liberdadavbreceram adeséo do publielvo aos meios
de ®municgdo a distancia e aos conteudos de ensino que, por essa via, lhes foram
disponibilizados.

Pese embora as reclusas, de forma geral, sgeesann razoavel autoconoeite
aprendizagem, quando sao pkexadas as uas dimensdes, sdo percetiveis as
paticulardades do impacto dav&ncia prisional no sistemasifO impacto negab
do ambiente de reclusdo melfpode ser visto como um fator desencadeador de
transformabes no atoconceito (Basilio et., 2017)em termos da sua orgagém
dindmica e multdimensional A exploracdo do sistema delfe, em particulamo
autoconceito de aprendizagemetem para uma analise aprofundada, interpretativa e
casuistica, dadgue os mstrumentos de avaliac@o selfexstentes podem nao ser
adequados emrteos deutilizagdo em contextos prisionais (Paterline & Orr, 2016).

Os contextos de aprendizagem, dentro do EP, podem ser entendidos como um
refagio que permite organizarsgipamene alguns aspet dos# e, em partular, a
percecdo de si enquanto emulente Com efeito, as experiéncias de aprendizagem
positivas no ambito das atividades educativas desenvolvidas no EP poderdo contribuir
para a promoc¢do do autoconceito @b e ontrariar uma percecessoal préai
menos positiva enquanto aprendiz @esabs do digital, neste contextogdo se
esgotam no desenvolvimento de competéncias tecnolégicas, mas abrangem outros
dominios do desenvolvimento psicossocial, nomeaigarme ge se centrama

perceca de unseltapaz de aprender ao longo da vida.
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Religar i Comunicagfes moveis, Pais e Escola. A contribuicdo das
Comunicac¢Ges moveis na relagcdo entre Pais e Escola

Religar i Mobile communication, Parents and School. The contribution of
mobile communication in the relation between parents and school
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Resumo

O trabalho que deu origem a este artigo € de natureza exploratéria e partiu da seguinte
guestdo: Novos meios e conteldos comunicacionais serdo capazes de promover a
aproximacdo dos encarregados de educacdo ao percurso escolar dos seus educandos? O
trabalho focou-se nos conteddos assentes em plataformas digitais moveis. Partindo de
McLuhan (1964) para o enquadramento do deslumbre como descritor da apeténcia pela
tecnologia, de Lin (2008) sobre o conceito de capital social e de Castells (1999) sobre os
impactos da internet na sociedade e nas formas de socializagdo, procurou-se delinear,
implementar, analisar e avaliar um instrumento comunicacional entre professores e
encarregados de educacgdo. Instrumento esse que, partindo dos entraves a participagdo das
familias na vida escolar, como referidos por Marques (S/D), seja promotor de aproximagao
entre professores e encarregados de educagcdo e assente exclusivamente nas redes sociais
Facebook e Facebook Messenger. A pesquisa empirica foi realizada na Escola A, no decurso
do 3° periodo do ano Letivo de 2017/18, junto de duas turmas do 5° Ano do 2° CEB, apresenta-
se como o inicio de um projeto de Intervencao Comunitéria na area da relagdo Escola/Familia,
segundo a ldgica de estudo de caso. Foi realizado com recursos a metodologias de analise
mistas para um entendimento tdo completo da realidade estudada quanto possivel, tendo para
tal recorrido a questionarios e entrevistas aos professores e encarregados de educacgéo
participantes. Complementarmente, foi acompanhado e analisado o rol das interagdes
registadas nos murais de dois grupos de Facebook, bem como as mensagens ponto-a-ponto
havidas entre os participantes. De forma sucinta, os resultados alcangados permitem afirmar
com seguranca que, para a populagdo em andlise, o instrumento criado atingiu os objetivos
propostos. Foram registadas diversas intera¢des publicas e ponto-a-ponto e feitas apropriagdes
da ferramenta para usos inicialmente ndo previstos pelo investigador. O projeto foi promotor de
aproximagédo entre professores e encarregados de educacdo. Numa visdo de continuidade, o
projeto procura pistas para a viabilidade de uma futura utilizagdo massiva de tecnologias
moveis e das redes sociais ha comunicagdo Escola/Familia, constituindo-se como o0 meio a que
professores, encarregados de educagao e escola recorrem primeiramente para comunicar.
Palavras-chave: Envolvimento parental, relacdo escola/familias, encarregados de educacao,
professor, redes sociais, comunicagdes moveis.

Abstract
The work that sprouted this article is exploratory in nature and based on the following question:
Will new communication media and contents be able to promote the approximation of parents to
their children's school progress? The work focused on content based on mobile platforms.
Taking contributes from McLuhan (1964) on the wonder caused by technology, Lin (2008) on
the concept of social capital and Castells (1999) on the impacts of the Internet in society and in
the forms of socialization, the project tried to delineate, implement, analyse and evaluate a
communicational instrument between teachers and parents. An instrument that, starting from
the obstacles to the participation of families in school life, as mentioned by Marques (N/D), is a
promoter of rapprochement between teachers and parents and relies exclusively on Facebook
and Facebook Messenger social networks. The empirical research was carried out in School A,
during the 3rd period of the academic year 2017/18, together with two classes of the 5th grade,
and is presented as the beginning of a project of Community Intervention in the area of the
School / Family relation, according to the logic of case study. It was carried using mix analysis
methodologies for a most complete understanding of the studied reality as possible, having for
this purpose questionnaires and interviews with the participating teachers and parents. In
addition, the list of interactions recorded on the murals of two Facebook groups was monitored
and analysed, as well as the peer-to-peer messages among the participants. Briefly, the results
achieved allow us to assert with confidence that the instrument, for the studied population, has
reached the proposed objectives. Several public and peer-to-peer interactions were recorded
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and appropriations of the tool were made for uses initially not intended by the researcher. The
project was a promoter of rapprochement between teachers and parents. In a vision of
continuity, the project looks for clues to the massive use of mobile technologies and social
networks in the School / Family communication, turning it into the medium to which teachers
first turn to communicate with parents.

Keywords: Parental enrolment, school/family relation, parents, teachers, social networks,
mobile communications.

Introducéo

O projeto prop8 um discurso positivo entre professores e encarregados de educacao,
como premissa base para a comunicagdo, numa escola integrada, a par com o0 seu tempo €
com novas formas de comunicagdo. Para tal, foram definidopgstespebs quaisa
comunicacao rikzada se deveria reger:

Ser digitad ser exclusivamente digital, movel e acessivel;

Segurd providenciar as garantias possiveis dado o panorama atual de seguranca das redes
digitais;

Imediatod permitir que a comurgicado ga fluida, r@ida e transpart,

Simplesd que a adesdo ao veiculo de comunicacdo ndo implique uma curva de
aprendizagem ingreme;

Sempre disponivélque faca parte do eialia dos individuos e que a comunicacdo que
Ihes é dirigida seja objetonddificacacautomatca.

Com base nest pressupostos, a comunicacdo estudada no projeto eserpelos
seguintes principios:

Assentar numa plataforma exclusivamente digital e sobre dispositivos moéveis;

Permitir a criacdo de grupos de utilizadores fechastrebs

N&o pedir ao utilizadaqualquer tipo de informacao que este ndo tenha ja disponibilizado e
consentido por si nos seus perfis puablicos;

Permitir comunicagao aberta entre os membros do grupo e comunicagao reservada ponto
aponto entre um grupespeifico de membos (normalmenteois, professore e encarregados
de educacéo);

Uma vez feita a adesao ao grupo, a informacéo deve chegar ao utilizador destinatario sem
necessidade de qualquer acéo especifica deste;

Ser de utilizac&o simples, com umeaaleaprendizagenpouco acentuada.

As redes sociais Facebook e Facebook Messenger, utilizados por praticamente todos os

participantes, podem ser caraterizadas pelos principios identificados.
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Partindo dos contributos teo6ricos de McLuhan (1964) paraaslenmeto do deslumbe
como descritoda apeténcia pela tecnologia, de Lin (2008) sobre o conceito de capital social e
de Castells (1999) sobre os impactos da internet na sociedade e nas formas de socializacéo
procurouse entdo delinear, implementar,isarabavaiar um irstrumento comunagonal
entre professores e encarregados de educacéo. Instrumento esse que, partindo dos entraves
participacdo das familias na vida escolar, como referidos por Marques (S/D), fosse promotor
de aproximagdao entre prafees enaregadosle educacao esastasse exclusivamente nas

redes sociais Facebook e Facebook Messenger.

Metodologia

A pesquisa empirica foi realizada na Escola A, no decurso do 3° periodo do ano Letivo de
2017/18, junto de duas turmas do 5° Ano dGEB eapresentou-secomo o inicio dem
projeto de Intervencdo Comunitaria na area da relagcdo Escola/Familia, segundo a logica de
estudo de caso. Foi realizado com recurso a metodologias de analise mistas para um
entendimento tdo completo da realidadelada ganb possivk tendo para takcorrido a
guestionarios e entrevistas aos professores e encarregados de educacéo participantes, no inici
e no final do estudo. Complementarmente, foi acompanhado e analisado o rol das interagdes
registadas nos muwalos disgrupos deg-acebook, bem o as mensagens porgponto
havidas entre os participantes.

O projeto socorregse de um conjunto de técnicas de recolha de dados. A saber:
guestionarios, entrevistas, notas de campo produzidas a partir de reurabedode
documents resultantes dasteracées nos murais de Facebook e mensagens-ponto
no Facebook Messenger.

A comunicacédo produzida foi alvo de dois tipos de andlise. O primeiro quantitativo, sendo
os dados obtidos resultantes da realizacdoqdéitos aos paricipantes e redw das
interacOes resultantes da atividade na plataforma do projeto. O segundo tipo, qualitativo, foi
obtido por entrevistas aos participantes, notas de campo e analise dos conteddos das
interacdes produzidas nos mueaisenages ponto-aponto. A analisda comunicacao foi
realizada de uma forma integrada, em torno de uma estrutura comunicacional em rede (0s
grupos secretos e fechados no Facebook). Nela, professores e encarregados de educacac
puderam intervir livrementde édrmaaberta atodos, mas tambea comunicar de forma
privada, pont@ponto. Tal estrutura, de suporte exclusivamente virtual, foi moderada pelos
professores. A Unica salvaguarda feita aos membros foi de que a comunicacdo deveria ser

positiva e indir norecanhecimend dos comportaméos e atitudes meritorios dos alunos.
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Para focar a analise nas questdes pertinentes ao projeto, importou balizar as possibilidades
de interpretacédo da pergunta de partida. Essa interpretacédo apontou trés cantwgios distin

Osnowosmeiostecnolégicos comgertinentes para a Escola;

A conjugacédo do discurso positivo com as redes sociais em dispositivos moéveis como fator
de aproximacéao entre professores e encarregados de educacao;

A conjugacédo do discurso positivo comedss gcids em dipositivos moveisomo fator
de aproximagé&o ao percurso escolar dos encarregados de educacdo aos seus educandos.

O tratamento dos dados resultantes foi realizado como se de um s6 grupo se tratasse, dado
haver elevada proximidade entrelues ealdades. Aobservacdo e rdba das atividades
realizadas pelos participantes nos grupos assentou no registo das interacdes realizadas nos
murais de cada um dos grupos em termos de colocacdo de informacéo, comentarios, respostas
e 0 g 0 st otanbém refbtadas awonversacdes ptmRaponto havidas entre 0s
membros dos grupos. O periodo de observagdo correspondeu, grosso modo, ao terceiro
periodo do Ano Letivo 2017/18, tendo sido prolongado até agosto.

No final do Ano Letivo, aquando da entdgmnaoas fnais e mtriculas, reatimmse seis
entrevistas semiestruturadas aos encarregados de educacao participantes que para tal deram
sua anuéncia, que foram audio gravadas e transcritas. Duas semanas mais tareke realizaram
duas entrevistas destrutirachs aos pofessores partmantes, bem como a realizacdo de
uma entrevista livre, ndo estruturada, entre os dois professores e o investigador, que foram
audio gravadas e transcritas.

Os dados quantitativos foram objeto de tratamento estatsticeamso acs progamas
IBM SPSS Siatics v.25 e Microsoft Excel v.16.16, ambos para o sistema operativo MacOS
10.13.6. O material textual obtido pela observacéo das dinamicas nos grupos de Facebook, dos
guestionarios e das entrevistas, foi objetogdmiaago enatica eagregacdo segunds
dimensbes e as categorias de andlise identificadas. A comparacao de todos dados recolhidos
permitiu a obtencdo dos resultados que advém da complementaridade destes com as

estratégias metodoldgicas empregues tatsewnta

Discussao de resultados

Da analise dos dados obtidos pelas entrevistas, inquéritos e interagfes, resultou um
conjunto de informacdes que permitem afirmar que os objetivos especificos do projeto foram
alcancados. Os dados verificaram que ancmagéoente profesor e encarregasiae

educacdo com base num grupo fechado secreto nas redes sociais Facebook e Facebook
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Messenger teve viabilidade pratica, com vantagens para os participantes e dessa interacac
resultou aproximacao entre os seus menRaosusenar a ermacao recordseque:

Houve uma producdo de conteudos rica e diferenciada, distribuida por uma parte
consideravel dos professores e encarregados de educacao participantes; a informacao publice
foi acedida por praticamente todos ombmes s gupos e omentada por umumero
significativo de elementos; as interacdes-pguanto constituirarse frequentemente como
dialogos, delas resultando tomadas de decisédo e acordos entre os interlocutores;

Foi reportada a facilidade de utiliza&cdoaidez com quea comunicacaoifefetuada,;

Os professores e varios encarregados de educacao também reportaram uma aproximacao
entre si decorrente da utilizacdo da plataforma;

O feedback dos professores e encarregados de educacéo acerca daqedingémngia
positivo e do projeto engeral foi totalmente favoravel, ndo houve nenhuma producédo de
conteludo ou discurso negativo ou reprobatorio, contrario ao ideal do projeto.

No tocante ao potencial da comunicacdo psmptmto a partir de dispositivasiveis
ente professr e encarregadae educagdo como um instrumento na forma de uma rede
comunicacional, podsea afirmar que, segundo os contributos dos participantes, o potencial
é elevado. O retorno dos participantes foi positivo quanto a utilagdEforma e foi
manifesto o desefle continuidade do projeto.

De um ponto de vista mais conceptual, pode afs#enque, tomando como exemplo o
dialogo onde encarregado de educacdo e professor procuram, em conjunto com o aluno,
conciliacdo para a seposicd deum testee uma visita desudo, o projeto apresentou
indicios de como as esferas de influéncia sobrepostas (escola e familia), tal como elaborado
por Epstein (1992), trabalhavam para a formacdo da decisdo do aluno, revelando que a
estrutura tenologca ®bre a qal a interacao dareu foi possibilitadora autonomia, em linha
com o proposto por Habermas no seu conceito de esfera publica. E certo que esta interacio
entre professor, mae e aluno, poderia ter sido realizada sem o auxilio dequéojestera
defensa®l assumir queemrrendo a plataforma, os individuos tiveram a disponibilidade e o
tempo para expressarem 0S Seus pontos de vista de forma livre e dentro das suas
disponibilidades.

Talvez o resultado mais significativo do projetodei e e€ n&o seriu o0 que se pr@s
servir. As apropriacdes verificadas desde muito cedo nas publicacfes, nos murais e mensagen:
trocadas entre participantes, poderiam entsadeomo a faléncia do discurso positivo
enquanto agente de ligacdo entelasfamiia. Ou sja, que o disco positivo falhou

enquanto ancora de um instrumento de comunicacdo, e que 0 sucesso reportado pelos
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participantes resultou apenas da facilidade de contacto entre professores e encarregados de
educacdo. Uma analise noaida@ inpde o camtrario e reposiona o discurso positivo no

amago do projeto. Entende que a partilha, o espirito positivo e de reconhecimento do
esforco dos alunos, o agrado com que alguns encarregados de educacdo registaram o
reconhecimento do ni@r dosses educands fora do circolfamiliar e a postura construtiva

dos professores, contribuiram para criar um clima de abertura e partilha positiva que nem um
acontecimento como a greve as avaliagdes, que causou atrasos e constrangimentos nas rotina
de esolae familia, foi suficientpara gerar intervencées ou mensagens negativas, indignadas

ou reprobatérias. Podera afirsarcom um grau elevado de confianca que o discurso
positivo a ditou o tom da comunicacdo entre escola e familia realizadietoe [ojwe

permitu as interacdegnficadas. Sejam elas sobre mérito num teste, sobre um aluno doente

ou sobre um papel que sera preciso entregar ao professor. O uso de castelaestma

ponto necessario, pois este é um trabalho de naturezat@xaloono apontad no inicio,

e unma verificacdo efetiva do verdadeiro peso contributo do discurso positivo remetera
necessariamente para um trabalho de dimensdo e enquadramento diferentes do aqui
apresentado.

Ainda sobre as apropriacdes da platafsahang-seque o fato de elas teresargido de
forma espontanea quer na forma de publicacdes, quer na forma de mensaggranpmnto
aponta para a no¢ao de que a nossa sociedade € uma sociedade em rede, e onde as redes s
cada vez mais redes digitmpsnumncardo via irternet (Castell&014, p. 12). Para o utilizador,

0 meio € inconsequente, o importante para ele é o acesso a informacgédo. Se a plataforma se
revela a forma mais eficaz de a obter, entdo esta passara a ser a escolha natural.

Se, como afna Lin(2M08), o cpital social demarede pode ser abordado em funcgéo da
guantidade de recursos a sua disposi¢cao ou de como esses recursos sao rentabilizados, pod
afirmarse que, inicialmente, a rede composta por professores e encarregados de educacao
dispunlam @ um recuso (smartphonesacesso a redes sociais) que ndo exploravam para
comunicar. A adesdo ao projeto e 0 uso regular da plataforma esestiiaio um reforco
do capital social dessa rede, pois houve um recurso que passou a see wézndo
utilizag&oresultou um auménda eficacia da comunicagdo. Ainda, os dados registam que
praticamente todas as publicagdes nos murais foram vistas pela totalidade dos elementos de
cada grupo, o que podera confirmar a de apeténcia para a tecoohag@corfigura
McLuhan (1964), naedida em que, mesmo os que afirmaram ser mais avessos ao uso de
tecnologias moéveis e redes sociais, acederam as informagdes veiculadas nos murais e dela

tiraram partido.
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Um ultimo olhar para os dados e se deles ass&/ghfrmarse & houve a criacae
uma comunidad€® tempo operacional do projeto foi curto e o nimero de participantes
reduzido. No entanto, ha sinais. O investigador pode constatar durante o focus group de
apresentacdo do projeto que poucos egedos d edicacdo tmaram a palavraue
referiam exclusivamente os seus educandos e que nunca interagiam. Os dados revelaram que
alguns encarregados de educacéo interagiram nos murais, colocando gostos e comentando a:
publicacdes de outros. Estas intersicéida qieincipentes, poderdorsem sinal de que um
projeto implementado nos moldes propostos, numa escala plurianual, de ciclo de estudo, seja

criador efetivo de comunidade.

Conclusoes

O projet@CoRehiga¥fr»es m- vei s, r céohsilerdo e Es
ambicdso na medida emue a sua implementacdo massiva seria um contributo para a
mudanca do paradigma de comunicacdo entre escola e familias. Perguntou a si mesmo se
NOvos meios e conteddos comunicacionais serdo capazes de promoveragaapixim
ercaregade de educacéo percurso escolar dos seus educandos. Considerados os avisos de
Ramiro Marqudsacerca do verdadeiro impacto que a participacdo parental nas escolas traz,
propdsse ainda assim, criar um instrumento que permitisseraorace@o nais proxma e
flexivel ene professores e encarregados de educacdo. Procurou conhecer o potencial da
comunicacao pord@ponto a partir de dispositivos moveis entre professor e encarregados de
educacado, promovendo um instrumento na forma deeaed®maomuricacionalassente na
cria@o de grupos de pequena dimensao, informais e multifacetados. Mais concretamente, o
trabalho pretendeu saber, em primeiro lugar, se a comunicacao entre professor e encarregados
de educacdo com base num grupo fechadsicsea redes socis Facebook e Felmok
Messenger teria viabilidade pratica e traria vantagens para os seus utilizadores. Em segundc
lugar, perceber se dessa interacdo resultaria aproximagao e sentido de comunidade entre os
seus membros.

O quadro te6do promsto gpontou para uma socieda@ém rede, onde a informacéao
circula em permanéncia e é acedida em mobilidade, em instrumentos apeteciveis e simples de
utilizar; de capital social enquanto eficiéncia na utilizacdo dos recursos disponiveis numa rede

e;de paticipagdo enganto instrumentde empoderamento.

4 Nem tudo que luz é ouro nadaedes escoléamilia, 2008.
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Do ponto de vista da metodologia, o projeto optou pelo estudo de caso, tendo debrugado,
tanto quanto possivel a um trabalho de Mestrado, o seu foco em duas turmas do 2° CEB,
numa escola de uma fregaue® oncého de M. Mais concratente, observou e analisou
as comunicacdes efetuadas entre professores e encarregados de educagdo membros de grupc
secretos fechados criados na rede social Facebook.

Os dados apontam no sentido de o projeto ter talbimerno muito favaavel por parte
dos professores e dos encarregados de educagcdo. Ambos o0s grupos relataram satisfagcado na
utilizacdo e sentiram que o uso da plataforma Ihes trouxe beneficios. Foi notério que o
instrumento foi utilizado sempre em linhan co prgosto de um discurso positivo
encorajador e de estimulo das potencialidades e esfoco dos alunese Regidesde muito
cedo os participantes fizeram apropriacbes ndo previstas da plataforma, ora utilizando os
grupos para saber de interrupd@oauls, eagendamato de reunidesuoregozijo pelo
desempenho dos seus educandos, ora comunicando diretamente com o professor para a
resolucdo de problemas especificos dos seus educandos. Os temas mais abordados foram a
alteracbes ao calendario esamlaas povocadas pel greve as avalies, absentismo por
doenca subita @émarcheadministrativas. Também foi registada atividade nos murais com
partilhas de carater pessoal, registando satisfacdo pelos comentarios abonatorios feitos pelos
professores goaluns. Estes foran objeto de patlia e acompanhadas de gostos e
comentarios de outros membros.

A analise dos tempos das intervencdes nas conversas entre professores e encarregados d
educacao revela que a dimenséao do intervalo temporal entre &&tav@emafluidez do
discurso, ma o tom da resposta. Ou seja, o tempo de resposta nao influiu na satisfacdo dos
intervenientes, nem na capacidade ou vontade destes para tratarem o0 assunto que deu origerr
a interacdo. Com efeito, uma leitura dos dfllgeimidada informacao temporalewela,
com exce-»es para -meapaedemesacomaséperdmedi
presencial.

As propostas de melhoria por parte dos professores refletem em primeiro lugar, o
entusiasmo com que acederamracypea no projeto e, em segundo kg a experiéncia
decorrente dos conteldos e das interagfes criadas. Assim, propdem a continuagédo do projeto,
estruturand@ pessoalmente se ndo houver indicacao de o fazer a nivel de escola,a alarga
outras areagda comuicaé entreprofessor e enoagados de educacdo. Reconhecem que,
tal como eles, os encarregados de educacao estao ligados, e ndo veem a comunicagdo com
uma intromissdo nas suas vidas pessoais {fendue foram criados perfis especificos para

cada pofesa, deshado do perfil @soal de cada um).
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De resto, as percec¢fes dos participantes quanto a pertinéncia do projeto vao na linha do
ponto anterior e resultam, para la do discurso positivo ser uma mais valia para a aproximacao
entre professosee enarregados deeducacao, resutiaiziase, da apropriacdo que, de forma
espontanea, professores e encarregados de educacao fizeram dos murais e mensagens ponto
ponto. Com efeito, professores e encarregados de educacdo usaram, entre outr@s motivos,
ferramettas propstas pelo projetoara mitigar a incerteza causada pela greve as avaliagbes no
final do Ano Letivo.

Quanto aos impactos sobre os individuos e sobre a escola: professores e encarregados de
educacao referem que o projeto nao tera impguaatiulamente osalunos, na medieém
que se lhes ndo era dirigido. Quanto ao impacto na proximidade entre professores e
encarregados de educacdo, os dados e testemunhos dao evidéncia que este existiu, dado o
professores relatarem sentir que a sagioetm osencarregdos de educacpeticipantes
foi mais proxima do que a resultante do relacionamento institucional. De referir também que
pelo teor registado nas interacdes, obssevous encarregados de educacao, um discurso de
partilha.

A analisee discgsdode resuhdos procurou @ttificar tracos distintivos das populacdes
na comunicacao que mantém entre si e na sua relacdo com as tecnologias moveis. Relembrem
se as trés linhas de interpretacédo decorrentes da pergunta de partida, colomadestanter
Os novos neios tecnoldégicosomo pertinentes para a Escola; A conjugacdo do discurso
positivo com as redes sociais em dispositivos moéveis como fator de aproximacao entre
professores e encarregados de educacdo; A conjugacdo do discurso iposisiva e
sciais en dispositivos md&s como fator de aproximagdo ao percurso escolar dos
encarregados de educacao aos seus educandos.

O discurso positivo, ou a comunicacdo de carater positivo feito pelos professores ao
informar os encarregados de ediwale ptasem tests, prestacfes esda de aula ou
realizacdo de trabalhos de casa, ditou o0 mote para as demais comunicacdes. Estas, se bem qu
diversas nos conteudos, foram realizadas sempre dentro do espirito do projeto: positivo,
encorajador e de astilo.

Os dalos persptivam uma confimegédo das primeira e segunda linhas de interpretacao
pois o projeto revelou desde cedo que o instrumento comunicacional criado foi util para pais e
encarregados de educacdo. Uma das queixas recorrentes dos enckrregadodo
prendese com horérios daendimento pouco flexiveis e incompativeis com o trabalho. O
instrumento comunicacional criado pelo projeto deu mostras de criar novas rotinas de

comunicacdo mais flexiveis e dirigidas, apontando a resolugcédo napreikgeries de
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forma mais célerepersonalizada. Evidenciou episédios de empoderamento de encarregados
de educacdo e educandos, permitindo que uns e outros, em conjunto com o professor,
tomassem decisbes no ambito das atividades da escola. Tambésiradeavioenciado
pelos testemunhas participantes, de aproximar professores e encarregados de educacéao.
Os dados sugerem que uma implementacdo massiva do projeto, a nivel de escola e para todas
as disciplinas de cada turma, ainda que, neste maoeniogrtezs quam a forma de o
faze, seria vantajoso para a relagdo entre a escola e as familias. No tocante a terceira linha de
interpretacdo, os dados ndo permitem, diretamente e com seguranca, afirmar se o projeto
podera constituse como um fatode apoximag@o ente encarregados daelucacdo e
respetivos educandos. Havera aqui, seguramente, trabalho a realizar. Porém, os dados
mostram com seguranca que o0 projeto foi promotor de melhor comunicacdo entre
professores e encarregados de educacaomamaeos epermitirdo um acompanhamie
mais préximo das vivéncias académicas dos educandos por via da comunicacdo. Podera por
aqui inferirse que fruto da aproximacao entre encarregados de educacao e professores, havera
aproximagdo entre encarregadosedecagd e os seus ducandos? Talvemas sera
seguramente arriscado fazélornase claro que este projeto, exploratério e de certa forma
incipiente, abre a porta a outros estudos mais aprofundados, talvez em sede de doutoramento
ou projeto de investig@o dedepatamento.

Pode concluisedo est udo real i zadConpunicacdbes miveisy) Past o 0
e Escolad cumpriu com o0s objetivos a que
comunicacdes moéveis pode consti#eircomo um instrumento promotde réorco de
captal social do gpo de professores encarregados de educacéo resultante da criacdo de uma
turma de alunos do Ensino Basico. A comunicacédo resultante de um grupo secreto e fechado
de Facebook é viavel e traz vantagens aos utilizadoutfizdddioda platéorma resultou

aproximacgao entre os seus membros.
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Resumo
A presente comunicagcdo pretende partilhar uma experiéncia de formacdo continua em
modalidade de b-learning através de videoconferéncia e com recurso a um MOOC (Massive
Open Online Course), evidenciando os seus pontos fortes e os seus pontos fracos, bem como
o reflexo e resultado materializado num MOOC disponibilizado no ambito da atividade
profissional de uma docente. A diversificacdo de instrumentos pedagdégicos ao dispor do
professor permite-lhe implementar diferentes formas de ensino e aprendizagem, que evitam a
mera exposi¢do de contetddos. A formagado continua de professores constituiu uma das formas
gue permite aos professores adquirir novo conhecimento sobre novas estratégias didaticas e
novas ferramentas, de modo a inovar o processo de aprendizagem. Por conseguinte, participar
na oficina de forma-«o AMOOC: wuma tecnol ogia educative
MOOCs e outras tecnologias educativaso e d&ebatendo en
teméticas através de videoconferéncia Colibri Zoom, constituiu um desafio deveras
interessante. Tendo em conta as necessidades dos professores do agrupamento da docente
envolvida no estudo, nomeadamente no que respeita a utilizacdo e manipulacdo da cloud
Google Drive disponivel, tomou-se a decisdo de criar um curso gratuito em modalidade MOOC,
gue permitisse que cada um deles, ao seu ritmo, pudesse ultrapassar as dificuldades e
adquirisse os conhecimentos sobre a utilizacdo e gestdo da sua cloud. Para tal, foi criado o
curso fi Gagle Drive T f or mar professoreso, qgue inclui v2deos, q
aprendizagem, avaliacdes formativas e avaliagdo do proprio curso. A primeira ideia foi
preencher as necessidades dos professores do agrupamento, no entanto, depressa se verificou
como é possivel uma partilha muito mais global, muito mais abrangente. Embora diferente do
presencial, a plataforma Udemy usada permite a interagcdo com o0s contetudos e com o0s
formandos, acompanhamento individual de cada um deles, bem como do seu progresso na
aprendizagem. A principal finalidade deste trabalho incidiu num estudo de caso que pretendia
avaliar o impacto do cuirfser nMBOOCp riicGoeosgsl cer e3roi vrea per sp
formandos através, quer de um inquérito por questionario, quer das ferramentas de anélise
disponibilizadas pela propria plataforma Udemy.
Palavras-chave: MOOC, colaboragdo; comunidades de aprendizagem; formag&o continua.

Abstract
This communication intends to share a continuous training experience in b-learning through
videoconference and using a MOOC (Massive Open Online Course), highlighting its strengths
and weaknesses, as well as the reflection and result achieved in a MOOC provided within the
scope of a teacher's professional activity. The diversification of pedagogical tools available to
the teacher allows him to implement different forms of teaching and learning, which avoid the
mere exposition of contents. Teacher training was one of the ways teachers could acquire hew
knowledge about new teaching strategies and new tools in order to innovate the learning
process. Therefore, participating in the training workshop "MOOC: an educational technology of
the future", using a "MOOC on MOOCs and other educational technologies" and debating in
small and large group different themes through videoconference Colibri Zoom, was a very
interesting challenge. Taking into account the needs of the teachers of the group of teachers
involved in the study, namely with regard to the use and manipulation of the available Google
Drive cloud, the decision was made to create a free course in MOOC mode, at your own pace,
could overcome difficulties and acquire knowledge about the use and management of your
cloud. To this end, the course "Google Drive - train teachers" was created, which includes
videos, questionnaires and learning tasks, formative assessments and evaluation of the course
itself. The first idea was to meet the needs of the teachers in the group, however, it has quickly
emerged how much more comprehensive, far more comprehensive sharing is possible.
Although different from the classroom, the Udemy platform allows interaction with the content
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and the trainees, individual monitoring of each one, as well as their progress in learning. The
main purpose of this work was to study a case that intended to evaluate the impact of the
MOOC course "Google Drive - train teachers" from the perspective of the trainees through
either a questionnaire survey and the analysis tools provided by the Udemy platform itself.
Keywords: Collaboration; learning communities; training education.

Introducéo

Nesta Ultima década, os Massive Open Online Courses (MOOC), ou em portugués, Cursos
Abertos Online Massivos, constituem uma tecnologia educativa ao dispor das escolas e outras
instituicoes e educgdoe formagd para disponibilizar cursos (ou unidades curriculares) de
forma aberta a um grande namero de pessoas através das tecnologias da Internet. Os MOOC
podem, portanto, assurs& como uma estratégia de aprendizagem na area da formacao
conthua deprofesores constituindo uma oportunidade para que estes invistam na sua
formacdo, independentemente das caracteristicas-tespporais e de todas as outras
condicionantes que podem influenciar a carreira docente.

Tal como através da formacdesendil, podemostanbém assumir que os professores
podem ter a motivacdo, o empenho e o sentido de responsabilidade para poderem adquirir
mais conhecimentos e destrezas através dos MOOC.

Em 2015, a Escola Superior de Educacdo de Braganca oferecécinansh fafmacéao
cont nua de professores em modalidade ° di st
educativa do futuroo, para a qual foi des
Ude my, um MOOC denominado o0MOOC wcatveé. MOOC
Paticiparam nesta edi¢do do curso dezoito professores ou educadores, de niveis, areas e graus
académicos distintos. Destes, concluiram com aproveitamento quinze formandos.

Em 2018, este MOOC foi revisitado no sentido de o atualizar e, eslknraruma
segunded - «xo da oficina de forma-«o 0MOOC: uma
dessa nova edicdo, os sessenta professores candidatos (formandos) foram divididos em trés
turmas, tendo concluido com aproveitamento trinta e quatro fomj@otdcahes 20B).
Dos cursos MOOC desenvolvidos e publicados online, seleseonmudeles. No presente
artigo pretendse apresentar um estudo de caso no ambito do processo de planeamento, de
desenvolvimento, de utilizacdo e de avaliacdo do curs€ M@OGQ® DBrige & Formar
Professoreso desenvolvido nessa forma-«o0 ¢
formacdo continua em modalidade dkalning foi suportada essencialmente por

videoconferéncia e pelo MOOC referido.
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Formacédo Continua de Professores através de MOOC

Esta sec¢do tem como finalidadatextualizar as duas princigaeasnvolvidas neste
estudo, nomeadamente a formacéo continua de professores enquanto modalidade formal de
formacdo de docentes em exercicio e 0 MOOC enquanto racieiologa que pode
fornecer o suporte para disponibilizar ambientes com objetos de aprendizagem e servigos que
permitam aos professores a (auto)aprendizagem, quer ao nivel dos seus proprios processos de
formag&o continua, quer até mesmo ao nivelpimithiszalem ambertes complementares
das formacgdes que lecionam.

Formacgéo de professores

Os docentesdo devem apenas usar tecnologias de informacdo e comunicacéo (TIC) ou
reconheceapenagjue asmesmapodem ser Uteisarasuporar atividades dproceso de
aprerdizagemEles ¢vemtambémutilizélas para construir ou disponibilizavos recursos
educativos digitais atravésideos meios e outrdermasde dinamizacdo dprendizagem.

As redes digitais de aprendizagém \tindo a impulsionas apareimento de novas
moddidadedligitaisde educacéo e formacao guelemcontribur para a formacgéo continua
de professoreSe € importantgue os docentes acompanhem esta mydiasgavoluado
conhecimentos competénciagaraintegrar as TIC na sua pratedudiva, sali@tanos que
que também émportantequet enham o0a oportunidade de ap
métodos de aprendizagem com TIC, compartilhar questbes e problemas com outros e
explorar novas ideias com e 2002p.410)&nafosntaas e ¢
de o fazer podera ser atravaés dficinas de formacénline queestdo previstas na Portaria
n.° 731/2009 de 7 de julho (D. R., 2009) mueespondeao Sistema de Formacdo e de
Certificacdo em Competéncias TIC para os pradessoPortugal,emexercicio de funcdes
nas instituicbes de educacacegedlar e dos ensinos basico e secun@éasistema de
formacaoreferido organizese em trés nivei: Formacdo em competéncias digitigis;
Formacdo em competéncias pedagoégiqaefssimas can asTIC; e iii) Formacdo em
competéncias avancadas em TIC na educacéao.

MOOC
Os MOOC correspondem ama tendéncia em inovacdo, experimentacdo e uso da

tecnologia iniciada pelo ensino a distancia online, para oferecer oportunidades de
apendizagm & formamasiva(Siemens, 201Podemos referir quepresentam mudanca,
incorporado o uso de tecnologia para difundir 0 que antedaemrsponsabilidade exclusiva

das instituicoesducativag-oi pensado para alcancar millbh@ssando paralttumacone@

alntemet, a disponibilidade e a vontade tdizador(Almeida and Manol2p13) Ou seja
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um MOOC corresponde a Ym curso online que poder distribuido através diferentes
plataformagi) abertopodendo segratuito, sem prequisos ecujcs contaldossaorecursos
educacionais abertasiii) massivouma vez que éferecido para um grande numero de
alunos (Mattar, 2013).

De acordo com Codarin (2012), M®OC ndo exigem pm&quisitos e possuem um
itinerario aberto e flexivBlaa aléndis®, dest@nos tambémposicionar astituicice os
professores; reforcasta tipologia de cursoemo uminstrumento capaz @grair estudantes
para oscursosformais apds realizarem um ou mais cursos MOOC que lhe permitem
creditagcbedornece uma derta de cusos alternativos e de educacao contiatirggirnovos
mercadose publicosalvg desenvolver um novo modelo econdmico para abordar os
mercados emergentes (Monterrey, 2014; Monterrey, 2017)

De acordo com a principlteraturasobredisingdo @s MOOC prgoosta por Downes
(2012), que designa uns por cMO(@QGueles que samntrados nos contextosgee
correspondem a uma perspetiva conecfivstss outros por xMOOGaqueles queédo
centrados nos conteldos e com uma organizacdo maidinrigaahaloa crigividade. Estes
altimos sd@ modelo mais comum de MO@@8de & formandosassistem, essencialmente, a
videw, leem artigos recomendados e resolvem questididissgBali, 2014).

No ambito das plataformas MOOC existentes, destacaseguntes:

e DIY Open
Publlshmg Platform Platform Source
Groups

Open/

Online “Uni 2.0"

Specialists
OPEN Np— .
1] UNIVERSITIES l | couUrsera 5 - :': openy CLASS 2 &8

w2 Beone edlX
P2 opea bt - iTunes U H""

FUTURELEARN canvas

€ OeiT:

CollabOf Rate

Institutions

Companies | Companies Tool

Many other
DDV OrEne SpeCNS

universges

Figura 1- Plataformas MOOC (Crespo, 2015)

A Udemyé uma das plataformas que permite a criagdo de cursos xMEDE@, e
atualmente, cooercade 30 milhées dalunos e de 42 mil instrutores, em mais de 50 idiomas

diferentesdisponibilzando 00.MO0 curos (alguns gratuitos e outros com custos associados).
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De referir que esta plataforrparmite a criagdo de cursos sem necessidade de qualquer
ligacdo institucionaEsse foi o motivo principal no ambito da escolha da plataforma para
desenwlver ealgar ocursoMOOC 0 Go o gdlFe r hair v € 1, marfa alénsde tere s 6

sido a plataforma usada no a&mbito da oficina de formacéo.referida

Metodologia

O estudo de caso € uma abordagem que se adequa a este estudo uma vez que tem comc
intuito expicar una siuacdoe descrever um objeto ou fenbmeno, neste caso, as etapas que
constituem o processo de desenvolvimentdizagcdde um MOOC. Para além do diario do
investigador resultante da observacdo participante, quer através da plataforma de
videoonferéria, quer #@raves da plataform&demy para utilizacdo do culsOOC
0Goog!l &F®r mae Pr foi tamisés cansdrgidd um questionario para recolha

da informacao sobre o processo de avaliacdo do MOOC.

Planeamento e desenvolvimento do MOOC

O agruparantoao qua petencem os professst utilizaum email institucional, ao qual
esta associada uma drive virtual com espaco ilifdt&adité¢ for EducatignNesta drive os
professores, organizados por departamentos e grupos disciplinares, @®aenmoscol
doaumentosreltivos a planificacdes, testes, materiais pedagoégicos, entre outros. A docente
que, previamente participou na oficina de formagcdo MOOC: uma tecnologia educativa de
futuro, verificou que muitos professores ndo utilizam esta ferrporedtggaonhedment da
mesma, quer ao nivel da sua utilizacdo, quer ao nivel das suas caracteristicas e vantagens n
que respeita a gestao de informacao do proprio professor.

O tempo que os docentes dispdem para fazer formacdo é muitas vezes um wntrave a s
frequéndéa, mas encontrar disponibilidade comum a todos €& também um fator de
constrangimento ainda maior.

Neste contexto e tendo em conta as necessidades destes profissionaise puojetou
curso sobre a utilizacdo e manipulacéo da cloud Googlendnvedabdace MOOC. Esta
modalidade permitiria a cada docente, de forma individualizada, ao seu ritmo, e de acordo
com a sua disponibilidade de tempo, ter ao seu dispor uma ferramenta que lhe permitisse
ultrapassar as dificuldades. Surge entdo o curso @@ oofe Drive d Formar
Professoresé desenvolvido atrav®s da pl ataf

O trabalho inicial passou pela definicdo dos objetivos do curso, o0 registo na plataforma
Udemy da docente como instrutora e a definicdo da grelha curricular de rmcasd@gEs
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da reerda plataforma. Para promo¢do do curso, a Udemy prevé a criacdo de um video
promocional, de acordo com 0s seus requisitos, deadimdalizar esse mesmo video no
agrupamento com a colaboracao de colegas, uma vez que estes sepian@Eakgupo
alo.

Procedetse, posteriormente, a planificacdo dos conteudos de cada aula, bem como os
recursos a serem utilizados nessas mesmas aulas, para assim definir as secgdes a inserir

grade curricular do curso, tal como prevé a estrutpietatamalUdemy(Figura 2).

Conteudo do curso Expandir tudo 10 aulas 41:07

+ Apresentacao do Curso e Diagndstico Inicial 1 aula 03:32
+ Conceitos Basicos e Ambiente de Trabalho 2 aulas 10:07
+ Utilizagdo da Google Drive 3 aulas 24:23
+ Aplicacao dos conhecimentos 3 aulas 02:15

+ Avaliacdo do Curso 1 aula 00:50

Figura 2 Grade curricular do curs&@oogle Drive formar professores

Foi criada a imagem inicial do curso que esta inserida num layout da pagina ja estruturado
pela plataforma. No que respeita a avaliacdo do curso, atéideamanertas poprias e,
em tempo real, consegggeter uma viséo global e individual, com varios parametros, de cada
formando. No entanto, foi pensado também um inquérito para aferir a satisfacdo dos
formandos, com o curso em si e respetivos compgsnent

No que respeih acs materiais disponibilizados no curso, estes foram integralmente
desenvolvidos pela docente do MOOC, nomeadamente os videos com os conteudos, quizzes
e tarefas para verificacdo e consolidacdo de conhecimentos pelo préprio fortedimo. Es
de recurss é apenas formativo e o formando pode repetir 0 numero de vezes que for
necessario até que ele considere que os objetivos foram concretizados.

Esta também prevista nesta modalidade uma interagdo com os formandos, ndo em tempo
real, maseindo emcorta queostimings sao individuais e com ritmos diferentes, a docente
criou trés linhas de discussao no férum:pareaasuaapresentacé® dos formandosutra

para apresentacdo e esclarecimemtovitias @inda outra paieapartilha de sabes
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Avaliacéo da utilizagdo do MOOC

A plataforma Udemy permite o acompanhamento individual de cada um dos formandos,
colocando ao dispor do instrutor um conjunto de ferramentas com informacfes sobre o
progresso de cada formando, sistema de mensagemsepaga, iavdiac@® do curso por
categorias e uma avaliagéo global quer do curso em si quer do instrutor, disponibilizando uma

aplicacdo movel para mais facil monitorizacdo e acompanhamento dos formandos (Figura 3).

Google DRIVE - Formar Professores

?.’ - % Classificacdo do curso 4.47
Visdo geral o &
Alunos ificacdo do seu curso @ Classificacdo da subcategoria
E\ Avaliacdes 4.29
Envolvimento no curso mpenho por atributo do curso Posicione o cursor para obter mais informacdes
Lt
Tréfego e conversdo Vocé esti obtendo informagdes importantes? [CEL e M &

As explicacBes dos conceitos sdo claras? 6

A apresentacdo do instrutor € cativante? 5

Ha oportunidades suficientes para aplicar o gue vocé esta aprendendo? b
0 curso esta atendendo a suas expectativas? 5

0 instrutor entende do assunto? 5

@ %

Figura 3 Ferramatadeaconpanhamento da Avaliacdo do curso

Para além dos dados que as ferramentas disponibilizadas pela Udemy oferecem, pretendeu
se ter uma visdo mais detalhada sobre a reacdo dos formandos ao curso desenvolvido, bem
como as aprendizagens adogsride @ordo com @& saus objetivos obtendo assim dados mais
concretos sobre o impacto da formacdo no comportamento destes profissionais da educacéo.
Apresentamos alguns dos resultados principais desta inquiricAo aos professores do
agrupamentfigura 4)

‘ Anos de Servigo

2 (13, 2(13, I 2 (13,
3%) 3%) 3%)
1
1(6, 1(6, 1(6,
‘ 7%) 7%) 7%)
‘ 15 18 20 22 24 27

Figurad - Gréafioo dos anos de servigo dos docentes
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Destacase aquo facto de os participantes terem todos mais de 20 anos de servigo, 0 que é
revelador de que estes profissionais sentem necessidade de diversificar e inovar nas formas de
frequéncia de fmacéao.

De amrdo com o grafico apresentado na figura 5, apesar da percentagem daqueles que
consideram esta modalidade mais adequada ser ligeiramente mais baixa, nenhum dos
inquiridos indicou que a metodologia ndo é adequada. Seria pertinente ag@aazgtudar
pdaqualdguns dos participantes consideram que a metodologia € adequada em parte, ou seja,
0 que se podera melhorar para que este seja um caminho para a realizacdo de formacao de

professores.

‘ A metodologia foi adequada aos participantes

® Sim
® Em parte
Néo

Figura 5 Adequacg&o da metodologia aos partigpan

No que respeits a classificacdo global do curso, os resultados apresentangréafico
seguinte, em que 0s participantes consideram que na sua generalidade o curso € Muito Bom e

uma percentagem mais pequena que se trata de um curso Médio (Figura 6).

Classifique globalmente o curso

15 respostas

@ Muito Bom
@® Bom
Médio
@® Fraco
@ Muito Fraco

Figurab - Clasdicazdo global do curso
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As percecdes da docente no ambito da observagao do contexto escolar referido apontam
para que ainda hoje haja muita reniténcia para os professores fazerem cursos online, por um
lado pela dificuldade que alguns detnemna nanpulacéd das plataformas disponiveis,
mas também pelo facto de ser totalment@m@encial e exigir que se fagam muitas tarefas
cada vez com mais autonomia. No entanto, também ha aqueles que destacaram o facto de,
nesta modalidade, se podgretirque os vileosquer os questionarios de forma a consolidar
de uma forma mais acentuada os seus conhecimentos, ao seu ritmo e sem pressoes de tempo.

Conclusao

A principal finalidade deste trabalho foi avaliar o impacto de todos os formandos deste
MOOC atavésndo sd6de um inquérito por questionario, mas tamiukrs registos do
investigador das ferramentas de analise disponibilizadas pela prépria plataforma Udemy.

No ambito do curso MOOC deste estudo de caso foi percetivel que mais de 90% dos
profesores m formacaocondderaram essa formacdo MOOC muito boa ou boa, destacando
asdificuldades em conciliar a formacgéo com o trabalho letro@lum dos aspetos cruciais.

Finalmente, espesa que a divulgacdo destes resultados possa contribuir paaaca mud

demertaidadesno Ambito da formagé&o continua de professores.
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Resumo
Este artigo tem por objetivo apresentar a avaliacdo do Learning Management System CANVAS
a partir de um curso experimental. Para avaliacdo foi organizada em 5 dimensdes, a saber: a)
Administracdo; b) Coordenagéo; c) comunicacao; d) Conteddos; e, e) Ferramentas; que foram
analisadas em relacdo aos aspectos: a) disponibilidade; b) facilidade de uso; c) diferencial em
relagdo a outros LMSs. Foram anal i sadas aquiomuaica- dodnenBCest ditdoso e
iFerrament aso, para as quais foram observados o0s aspe
Material de Apoio, Enquetes, Mural, Correio, Grupos, Foruns, Chat, Perfil, Diario de bordo,
Portfélio, Relatérios, Notas, Livros, Glossario, Blog, Wiki e Ajuda. Foram identificadas duas
principais dificuldades em relagdo ao uso dos recursos disponiveis ho ambiente, as quais foram
identificadas e apresentadas em tabela comparativa com outros ambientes ja conhecidos,
como o Moodle.
Palavras-chave: LMS Canvas; avaliagdo; ambiente virtual de aprendizagem.

Abstract
This paper aims to present the evaluation of the Learning Management System CANVAS from
an experimental course. For evaluation was organized in 5 dimensions, namely: a)
Administration; b) Coordination; c) communication; d) Contents; and, e) Tools; which were
analyzed in relation to: a) availability; b) ease of use; c) differential in relation to other LMSs.
The dimensions "Communication”, "Contents" and "Tools" were analyzed here, for which the
following aspects were observed: Agenda, Evaluations, Activities, Support Material, Polls,
Mural, Mail, Groups, Forums, Chat, Profile, Diary Portfolio, Reports, Notes, Books, Glossary,
Blog, Wiki and Help. Two main difficulties were identified in relation to the use of resources
available in the environment, which were identified and presented in a comparative table with
other already known environments, such as Moodle.
Keywords: LMS Canvas; evaluation; virtual learning environment..

Introducéo
Consideando a sociedade contemporanea, da qual fazemos parte, onde o dominio do

conhecimento € um desafio constante, cada vez mais pessoas estdo procurando aperfeicoar
seus cohecimentosatravés de cursos em varios niveis, buscando -adaptamudancas
tecnolégcas e a crescente demanda pela qualificagdo. Porém, diante de mudancas t&o
constantes no cotidiano, em fungdo dos avancos tecnologicos, surge a necessalade de um

postua diferen@da na utilizacdo dos ambientes educacionais, tanto no que s® refere
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ensno presencial quanto a distancia.

Dessa forma o modelo tradicional de eregmendizagem presente na escola e na
universidade tem sido transposto para a eduqaedtiliza essa novas Tecnologias de
Informagcdo e Comunicagdo (TICs), sendo neicessdsiderar as especificidades desses
novos ambientes comunicacionais, sejam eles virtuais ou nao virtuais.

Com o advento da Internet, dos computadores pessoais prowsssoftwares
educacionais, criarase novas possibilidades para o processo de-a@msmizagem,
propiciando aos professores e aos estudantes a possibilidade de buscar um novo modo de
aprendeensinar.

O governo brasileiro vem incentivando a w@izade softwares ivres dentro das
instituicbes de ensino superior. O software lieagyndoa d e f i nHree Softwacea 0
Foundation, ® qualquer programa de computador 0
modificado e redistribuido sem nenhuma r@stra; gie necessamente ndo € sindnimo de
gratuidade e custo zero.

Ao se adotar umofiware livre, haverd gastos com pessoal, tempo e outros recursos
necessarios para administrar um sistema de informacéo. Contudo, adotar um ambiente virtual
de apoio amendiagem baseacem um software livre significa dispor de autonomia para
usalo, copélo, distributlo, estuddo, entre outras possibilidades. Alguns ambientes virtuais
de aprendizagem baseados em software livre sdo utilizados ndo sé para atisponibiliz
contkeudos, mammbém para promover e potencializar processos deagrsindizagem

No contexto atual onde a reflexdo sobre a interacdo docente, através dos recursos
tecnologicos, no processo educativo numa perspectiva de inovacdo pedagdgica é tédo
evdencida, tornese importante propiciar um espaco de reflexdo sobre os limites e
possbilidaces dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, desenvolvido no Learning
Management System (LMS) CANVAS, quando da sua integragdo como ferramenta de apoio
ao ensino.

Assim, 6i propostoo Curso Educacdo a Distancia: legislacdo e praticas inovadoras,
promovido pelo Nucleo de Educacdo On Line das Faculdades Integradas de Taquara
(FACCAT), com o objetivo de avaliar as possibifidéadigicas de uso do CANVAS, quando
do deenvolvimento de coteddos comdegislacdo e praticas inovadoras na educacédo a
distana.

A realizacdo desse projeto envolveu uma pesquigkeptfiaar tecnologias e ferramentas

gratuitas da Internet, que pudessem ser utilizadas em cursos a distabeén de
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tecnologias e ferramentas implica na avaliacdo de aspectos diversssds discutidos

ao longo deste artigo.

Ambientes virtuais de aprendizagem

O estabelecimento de redes de interacdo entre professores e estudantes pode favorecer 0s
percurss de formacado e este é o investimento maior dos pesquisadores que se dedicam na
criac® e aperfeicoamento dos Ambientes Virtuais de dipagem (AVAS).

Em termos de componentes basicos quando refletimos sobre a relacdo entre este objeto
técnico- o comptdador - e a educagdo. O préprio computador, o software educativo, o
professor ® estalante passam a operar com 0 conhecimento nesté@icoo tecnologias
informaticas.

Ante o computador, aluno e professor sdo pesquisadores. O professoqyaccajam
as interac6es mais construtivas dentre as possibilidades que a ngggntaDagpiuno, por
sua vez, procura a solucdo dos seademas e, assim fazendo, constréi ao mesmo tempo
concreta, fisica e mentalmente o proprio pensamento. Rrovegmendiz constréi alguma
coisa, um operar, ou seja, € o aprendizado por meedoAfseguir, em outro momento,
percebe distingdes nefdeer, surgem outras questdes, novos elementos, retomo este fazer e
transformo.

Necessitamos de invencdo, ioiddde novas formas de trabalho, novas metodologias,
onde o foco principal de mudasccentse em formas de pensar a educacdo. O
conhecimemt e a formacdo académica podem ser pensados numa perspectiva da
inseparabilidade entre os processos de conhereprocessos que sempre ocorrem no
encontro com tecnologias.

A atuacao docente eambieres virtuais de ensino e aprendizagem requedddditiara
a tarefa de mediacao didapedagogica, o que demanda uma formacédo especifica para tal,
desenvolvimdo de competéncias, conhecimento de técnicas de motivacdo, dominio das
ferramentas, éodosde avaliacdo, teoria e pratica tutorial, e tambgue e costuma
chamar de oOarte da sedu-«o pedegedagggica que,, a
por s vez,sO é possivel através do desenvolvimento de habilidades e competéncias
especitias pa esse novo contexto educacional.

Um AVA é um espco online de gerenciamento de alunos que permite troca de
informagbes com objetivo de ensino e aprendizagenposgsilita aos professores o
acompanhamento dos seus alunos. Isso traz para oiexadétala em seu aprendizado,

essencial para a compsg® do conteddo. Gbjetivo do AVA € simular uma sala de. aula
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Traze para a tela do computador do aluno uma nova experiéncia de aprendizado é a su
prindpal meta. Em um ambiente virtual de aprendizagdumo pode realizar as atividades
que foram programadas; debater ideias e acessar 0 conteudo das discipldes; e
acompanhar o seu avanco através do relatorio de atividades. Tudo isstesessasair

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sao assteque proporcionam o
desenvolvimento e a organizacdo de conteldos para cursos online. Auxiliam professores e
tutores no gerenciamento de conteudos e materiais de estudo, tornando possivel o
acompanamentodo processo de aprendizagem do aluno. E a saldaddos alunos de
cursos a disto©ncia. O tjéeeramitadopa Bidck eeMcClietockd e a
(1996) emais remotamente, por Dewey (1933), ambos citados por Coscarelli (20@2) e estu
corsiderados por Guimaréaes e Dias (2006;32)3@ra definir os AVA como:

sistemas de ensino e aprendizagem integrados e abrangentes capazes de promov&too engajame
do aluno. Em tais ambientes, as atividades de ensino e aprendizageisecprézrmncalmente no
aluno, por meio de apresentacfes tades, manipulagdes, investigacdes, exploracdes, etc. Além
disso, os conteudos (conceituais, atitudinais, preo&alsa condicionais) a serem desenvolvidos
encontrarsse interrelacionados, articdlaios dversos saberes de varias areas, na tentatggatar
a visdo de totalidade nos conhecimentos construidos e a preparagdo para a vida. Os temas séo
trabalhadosle manea contextualizada, dada a sua relevancia Goaiaar@e® Dias 2006, p. 2
32).

Por definicdo, um AVA é um sistema (ou softwgaie proporciona o desenvolvimento e
distribuicdo de conteudos diversos para cursos online e disciplinas seiaippesealunos
em geral, desenvolvido para ajudar professores e tutores norgareEngacontetdos e
materiais complementares para ess alunos e na gestdo completa de cursos online.
Utilizando um AVA como ambiente de aprendizagem é possivelrd@omnga o processo
de aprendizagem por parte do aluno, além de gerar relatéeigseduionance e progresso
do mesmo em determinado curatine. Com isso, é possivel trabalhar de forma assertiva em
cima de possiveis problemas que possam ocorreindaragficAcia do processo e do
ambiente virtual de aprendizagem como um todo, andacbaluno com os conteldos,
através dos quais o aymassara por todo o processo de aprendizagem, caso esteja inserido
em um curso da modalidade de ensino online AUA pode ser usado tanto como
ferramenta de apoio ao ensino presencial, mas tambénfeoamenta para a educacéo a
distancia, sendo usaduo alguns casos para complementar aulas presenciais com contetados

virtuais.
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Os AVAs, de acordo com Telles (2009723), ttn apr esent ado o[ . . . ]
décadas o aumento da comunicacao humedhiadgpor computador para fins educativos,
levou a umaroliferacdo de tecnologias com o propésito de oferecer ambientes educacionais
online Assim posto, percebe gie as pssoas, dmodo geral, estdo se comunicando mais,
estdo buscando novas posdinlesde informacéo, havendo uma maior interacdo positiva
entre elas e as tecnologias digitais.

Atualmente, existem uma diversidade grande de Ambientes virtuais dizaggnmen
como: CAN/AS, BlackBoard, Teleduc, Open Redu e MoSdia¢ Lopes 2014). @Qtros
AVAs também disponiveis atualmente s&o: Ensinar, DE2 School, Neolude, WebCT,
Desire2Learn, DeskEaD, DokeoERN, Edumate, Sakai Project, Angel, LOAPA,
SOLAR, etre outos.

A metodologia adotada

Para avaliacdo do Canvas, foi adotada a propa@stalidedos indicadores da categoria
didaticepedagogica dimstrumento ancorada no modelo original de Schlemmer e Fagundes
(2001) e Schlemmer (2002), para avaliacaUAde atavés da qual foi possivel avaliar o
Canvas em subcategorias, a saber: ajdastma; b) visdo sobre o0 aluno; c) visdo sobre o
professr; d) ambiente de aprendizagem; e) metodologia; f) avaliacdo; g) aquisicdo de
conhecimento; h) aprendizagembaoma i) reflexdo; j) autoria coletiva de avaliacdes; k)
autoavaliacdo; |) avalm@in gupo; m) avaliacdo pelo professor/orientador; npe&alida
comunidade; o) avaliacdo do sistema; p) ferramenta de criacdo de testes e provas; q) historico
qualitéivo; n historico quantitativo; e, s) personalizacdo dos relatérios de avaliagio. Com
ado@o do instrumento de analise proposto por esse mimiglossivel investigar, também,
as dimensdes técnica, administrativa e comunicaoriabhho Canvas.

Na dimen&o didaticepedagdgica o instrumento inicia a avaliacdo pelo Foco no sistema,
no quala questdo central € a aprendizagem do aluno, sdjseelada individualmente ou
em grupo, e investiga a possibilidade do sistema proporcionar meios pagaciaocgorr
conhecimento numa perspectiva de construgdo e cooperagao. A mesma &ssdégam r
analisase a perspectiva Ambiente de Aprendizagen que aspectos como a construgao
colaborativa do conhecimento e o trabalho cooperativo séo evidenciados.

O aspet Visao sobre o aluno, possibilita investigar se 0 AVA oferece recursesieapaze
proporcionar ao aluno o papel de sujeito da aprendizagiero e participativo,
potencializando o exercicio da sua autonomia. Ja no aspecto Visdo sobre o professor,

possillita investigar se o AVA proporciona ao professor a atuagcdo como um mediador,
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faciliador e problematizador da aprendizagem. Tais aspeetodo associados, permitem
investigar se o AVA possibilita aos sujeitos do processo educativo o0 prataidmnism
necessario na educacao online e, por consequéncia, se 0 AVA possibilsaadieeste
aprendizagem numa instancia de reflexdo e AcAwsma tendéncia ressurge quando
analisada a Metodologia, aspecto este que possibilita avaliar sasapepigiigicas sao
interacionistas, problematizadoras, centradas na pesquisa, en@ragieader a pensar e
aprender a fazer.

O aspecto Refléw permite averiguar a possibilidade do professor auxiliar os estudantes no
processo de estabelecer relaciwe @ feedback de suas acdes e o0s objetivos de
aprendizagem estabelecidos para uso @ur dsciplina online. Este aspecto também esta
relacionad ao da Avaliacdo, a qual é observada pelo instrumento permitindo verificar
especificidades em relacdo aagaali dosistema, a autoavaliacdo, a avaliagdo em grupo, a
avaliacdo pelo professorawaliago da comunidade e a autoria coletiva da avaliacdo, o
avaliacdo participativa/democratica.

De maneira geral, todos os aspectos ja citados, propostos peladobadfgpermitiram
analisar os recursos existentes no Canvas como meios queaposaitdkliacdo da
aprendizagem permeada por um contextoepsoal, participativo, individual ou em grupo,

com devolutivas que possibilitam auxiliar o aluno na cordprdessitérios avaliativos.

O LMS Canvas

O Canvas é um LMS lancado em 2011, psieudtwe, uma empresa de tecnologias
educacionais, o quaii fdistribuido para universidades, distritos escolares e instituicoes
educacionais (CANVAS, 2018). Configoragéhoum software aberto, que implementa uma
plataforma colaborativa, também dispmiaralispositivos moveis.

O Canvas é um ambiente virtdal aprendizagem em nuvem (CANVAS, 2018); um
sistema de geréncia de aprendizagem, um ambiente virtual deagpnrene disponibiliza
um conjunto de recursos sincronos e assincronos que dé® asopmrcesso de ensio
aprendizagenPéchec& Barros 20B). Apesar de ser um software proprietario, o Canvas
permite o uso gratuito por instituicdes educacionais. dd dversidade de recursos e de
uma interface atrativa ao usuario, no estilo \Web dra plataforma em nuvem, ndo sendo
necessario instd@em um servidor local; fator este que facilitou sua disseminagcdo em varias
instituicbes de ensino, inclusiaeeduacao basica (CANVAS, 2018).

O Canvas € um conjunto de ferramentas de sofpaaegproducdo de cursos on line
que, apesar de ndo senémido gratuitamente como os softwares Open Source, € de livre
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utilizac&o para fins educacionais. Isto sigmjtieo ambiente é protegido por direito autoral,

mas oferece outras permissdes. EM® excutado e acessivel na nuveque facilita a sua

gestdo por ndo necessitar de recursos proprios e altos investimentos em hardware. Sua alta
capacidade escalaveforna bastante atrativo para as instituicdes, pois acaba sendo mais
barato e maisentave do que algumas das opc¢Oes gratuitas que exigaestinfura e

possuem restricdes que limitam o crescimento e a adocdo. Esse fator pode ser considerado
uma vatagem B relagdo a outras plataformas, visto que o escalonamento esbarra em
questbegle seridores e banda, assim o professor pode continwir sediferencial no

processo de enskaprendizagem e nao a infraestrutura tecnolégica.
A avaliagdo do LMS Canvas

A avaliacdo do LMS CANVAS foi organizada em 5 dimensdes, a saber: a) Administracao;
b) Coadenacdo; c) Comunicacdo; d) Conteudos; e, e) drgamnilais dimensdes serao
analisadas em relacdo aos seguintes niveis: a) disponibilidade; b) facil@ade) de u
diferencial em relacédo a outros LMSs.

Na di mens«o O0Admi ni sdntaajumas das foncichdidbaded §ue a p r e
facilitam a atuagao daministrador do ambiente virtual de aprendizagem, como o controle
dos registros de alunos e a criacaotde dieespera. Também tem recursos que estimulam a
sua adocao por instituicbes comrelifeesnecessidades e realidades técnicas, pois pode ser
facilmente integrada a outros sistemas, como o gestdo académica, por exemplo.

A di mens«o 0 Co or ahélagiada comd@lgunsarecbrsdsndisf@oniveis aos
gestores académicos dos cursos, catenddp de atividades e cursos, divisdo dos
contetudos darefas em moddulos de aprendizagem, liberacdo do acesso aos modulos de
aprendizagem conforme o aluno avangam Adesss recursos, o ambiente virtual de
aprendizagem também conta com registrosdds adricos das atividades realizadas pelo
aluno; dadosstes que podem ser utilizados pelos gestores académicos para a descoberta de
informagdes importantes sobreomporamento dos alunos.

A di mens«o O0Comunica-«06 c @amentede motificacbese r r a m
sobre 0s cursos, as discussdes eooteudos novos, os feedback das atividades e as
mensagens recebidas. Também conta com chats para comsmcagdoe foruns de
discusséo para comunicacao assincrona.

Na di mens «o dicoitadeed® foonsitds, possiveis conta com, além do
supote a textos, a imagens, a audios e videos, com a possibilidade de testes online, chat para

orientacdo dos alusie féuns para discussdo dos conteudos e atividades.
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Na di mens«o 0 F e anadag petcebse e tagto donedtes quanto
gestoreslos cursos podem contar com ferramentas gaeparacdo dos cursos, hospedam
dos conteudos, gerenciamentdista & alunos e das permissdes de acesso achAMA,
como ferramentas para a avadiadds tividades realizadas e para o acompanhamento e
regpostas as duvidas dos alunos.

Nas di mens»es o0Comunica-«o00, 0Conte¥doso
dos sguintes aspectos: a) Agenda; b) Avaliacdes; c) Atividades; d) Material & Apoio;
Engwetes; f) Mural; g) Correio; h) Grupos ; i) Foju@hat; k) Perfil; I) Diario de bordo; m)
Portfolio; n) Relatorios; o) Notas; p) Livros; r) Glossario; ) tBMiki; e, u) Ajuda; com o
objetivo de identificar a existéncia ou ndo de taisnéemase as possibilidade de
disponibilizacdo de conte@doformas de comunicacao.

Na tabela 1 € apresentado o primeiro nivel de andlise do LMS, a existénciodos recur

Tabela 1:Recursos do LMS CANVAS

RECURSOS EXISTE NO FOI USADO
CANVAS NO CURSO

Agerda/calendario
Avaliacdes
Questionario
Atividades/tarefas
Material de apoio
Enquetes

Mural

Correio

Grupos

Féruns

Chat

Perfil

Diario ce bordo
Portfélio
Relatoérios

Notas

Livros

Glossario

Blog

Wiki

Ajuda ]

Fonte: elaborado pelos autores (2018)

Para além das dimensdes analisadas, de modo geral, o Canvas possibilita que 0s aluno:s
tenham acesso ao contetdo e avancesem itmo. Também possibilita a interagdo dos
alunos entre si e com os professoresymmo de chat forum, conferéncias, gravacdo de
videos e audio.

99
http://www.ietic.ipb.pt/ietic2019/ Braganca,07 e 08efevereirode 20D



http://www.ietic.ipb.pt/ietic2019/

z i ?ﬁ\ i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
P . \\\ -2, Escola Superior de Educagao

=

O Canvas permite grande mobilidade, pois possui aplicativos para tablets e smartphones.
Outra vantager quepor ser bastante intuitiva, ndo querer maiores esforcos no treinamento
dos profisionaigara autilizacdo de suas ferramentas. Com isso, a principal preocupacao dos
gestores de cursos online passa a ser mais conceitual, para que a expergntzgdmap
seja cada vez mais atrativa ao aluno.

Do ponto de vista da gestdo do AVAmalio sporte atexto, imagem, audio, video,
testes, chat e férum, o Canvas possui alguns recursos que também podem ser encontrados em
outras plataformas, como o cordrdbs egistros dos alunos, a criacdo de listas de espera,
upload e download de arquivoaledario @& atividades e cursos e, ainda, a divisdo dos
conteudos e tarefas em modulos de aprendizagem, que vao sendo abertos conforme o aluno
avanca.

Para os docéss, eiste um ambiente com o histérico de atividades realizadas pelo aluno e
ferramenta para geregiamento de notificacdes sobre cursos, discussfes e contelidos novos,
feedback de atividades e mensagens recebidas.

No que se refere aos componentes quersgfuiriam como aspectos pedagdgicos, estes
aparecem com maior frequéncia no Caguasdocompaado a outros LMSs. Na maioria
das ferramentas dessa categoria 0s aspectos-getfgagicos estdo muito mais associados

a pratica docente do que agppsicoe do préprio ambiente de aprendizagem.

Consideracdes finais

Esperamos que estéigum passa cotmibuir com novos olhares sobre os ambientes virtuais
de aprendizagem, principalmente no que se refere ao Canvas e que possa servir como um
elemento auxdlr nocomplexo processo de escolha de um ambiente de apoio a aprendizagem.

Como pbde er obsevado ao longo do desenvolvimento do curso, um dos pontos
principais desse LMS é a facilidade de uso, em fungéo de sua interface intuitiva.

Foram identificadatuas pincipais dificuldades em relagdo ao uso dos recursos disponiveis
no anbiente. A pmeiradelas foi a dificuldade com a atualizacdo no upload de arquivos, visto
que ao fazer um upload a ferramenta demora a atualizar a listagem dos arquivos, sendo
neessariefetuar o logout e posterior login para entéo visualizar a ligtzajexadaOutra
dificuldade encontrada foi relacionada a possibilidade de resposta ao comentério incluido pelo
professor na tarefa postada. Essa possibilidade ndo aparecdajuamalizacao da tarefa
enviada, somente apar einededon rqouae®d ® Obs eavas

recenteso.
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No que se refere aos diferenciais em relagdo aos outros LMSsalagtassibilidade de
colaboracdo com o google docs, por exermpmiEm pode ser destacado o recurso de Web

conferéncia associado ao BigBlitton, anesma drramenta disponivel para utilizagcdo no

Moodle.
OQutro diferenci al gue facilita a wutiliza
Control ed, g wreentefaamavedga¢db, acoma ¢ambéns a identificacdo de

novidades/atualizagbes murso, dispnibilzando acesso aos recursos de comunicacéo
(anuncios, mensagens, discussoes).

Al ®m dos recursos |j8 <citados, o OEditor d
Googlarive, também podendo ser considerado um diferencial bastantatisignific

No entanto,também foram encontradas dificuldades, sendo a principal delas a falta de um
mecanismo de acompanhamento da progressao no curso.

Por ser um software abertoa gersnalizacdo € um fator que pode ser indispenséavel para
a integracdo derfamentade apradizado. O fato de ser disponibilizado na nuvem, também
se apresentada como um facilitador, fazendo com que o usuario nao precise se preocupar com
hospedagem, wtlizades, versdes, bagg de dados ou falha nos servidores; o que pode se
converter e uma antagem competitiva para as empresas que o utilizam.

Podese dizer que, apesar de ndo apresentar algumas das ferramentas encontradas em
outros LMSs bastante diflidosna comunidade académica, o Canvas se constitui em uma
ferramenta totalente adapiel asnecessidades de gestores de plataformas de ensino a
distancia, por apresentar interface intuitiva e diversas vantagens em sua gestao, para além d:
possibilidadde acsso via mobile.

Como trabalhos futuros € possivel gerar, a partraiacdo aq aprsentada, estudos
comparativos de avaliacdo de outras ferramentas de LMS, correlaasonarmoparando

seus desempenhos nas mais diversas atividades
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Ensino de vocabulario através de apps: abordagens e tarefas
Vocabulary teaching through apps: approaches and tasks
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Resumo

Este trabalho pretende contribuir para a investigagdo no campo do ensino de linguas online
através da andlise do ensino de vocabulario em cinco aplicativos de Portugués como lingua
adicional. Para isso, averiguou-se que tipos de atividades séo utilizados e quais abordagens
parecem guiar a elaboragdo do material didatico. Ademais, pretendeu-se observar como 0s
novos itens lexicais sao apresentados, consolidados e revistos. Como resultados, vé-se que os
aplicativos trabalham principalmente o reconhecimento e o significado das palavras e recorrem
frequentemente a traducdo e a repeticdo de estruturas. Os aplicativos foram selecionados
tendo em conta os seguintes critérios: possuir tarefas de vocabulario; estar bem classificado no
site Sensor Tower (média minima A); ter, como minimo, 50 mil downloads; ser, pelo menos em
parte, gratuito e visar o publico adulto.

Palavras-chave: aplicativos de ensino de linguas; vocabulario; abordagens de ensino de
linguas.

Abstract

This paper aims to contribute to research in the field of online language teaching through the
analysis of vocabulary teaching in five applications of Portuguese as an additional language. To
this end, it was examined which types of activities are used and which approaches seem to
guide the development of didactic material. In addition, it was intended to observe how the new
lexical items are presented, consolidated and reviewed. As a result, it can be seen that the
applications mainly work on the recognition and meaning of words and frequently employ the
translation and repetition of structures. The applications were selected taking into account the
following criteria: to have vocabulary tasks; to be well classified in the Sensor Tower site
(minimum average A); to have at least 50 thousand downloads; to be, at least in part, free and
to target the adult public.

Keywords: language learning apps; vocabulary; language teaching approaches.

Introducéo
Nas ultinas déadas, temos visto 0 crescimento no interesse em aliar as tecnologias da

informacé e conmnicacdo ao ensino. Se antesn aracessariosm CDROM e um
computador de mesa para se ter acesso a cursos formativos, agora basta um dispositivo movel
conectado antemet. A libertacdo dos cabos e dos grandes equipamentos permitiu que cursos
pudessem gerealizados a qualquer hora e lugar, tornandthea@mento m@mis acessivel.

No campo do ensino de linguas, podemos observar o aparecimento de diversas aplicativo
(app®) gratuitos que possibilitam um acesso mais democratico e global a autes idio
Motivos como praticidade e economia levam muitasapesduscam essa opcédo quando
querem aprender uma lingua de maneira informal e autbnoma ou quando querem

compkmentao que aprendem em um curso. Esses apps podem ser acessados desde qualquer
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digoositivo mével com conexdo a internet e permitem quézadoir estde poucos minutos
todos os dias.

Com este estudo, pretendemos contribuir para a investigacéiopaodo&nsino de
linguas online através da averiguacdo de como é feito o enstabualéicoem cinco apps,
mais especificamente, analisasemcaso d®ortugués como lingua adicibnak tarefas
presentes em cada app seréo investigadas a fim u@is/@nhjecimentos acerca do Iéxico
sdo enfatizados e quais abordagens de endimgudegrecem guiar a produg¢do do material.
Dessa forma,rptendemodambém, auxiliar professores que queiram-dsizdn suas aulas
ou recomendps para o estudo cplememar de seus alunos.

A escolha pela pesquisa sobre o vocabularicelewefatme ess competéncia ser um
aspecto muito explorado nesgm®m de appstendo mais énfase do que a competéncia
gramatical ou pragmatica, por exemplo. Outro fator imgodage essa € uma area do
conhecimento linguistico que sempre pode ser amplitmaueisdo existe um estoque
finito de palavras que podser aprendals. Sendo assim, os falantes (de lingua materna ou
adicional) podem sempre ampliar seu repertodonsggentemente, sua capacidade de
atuacdo em diferentes esferas.

Os appSforam skeciondos a partir de buscas feitasGugle PlayApp Storeeom a
palavrechave "learn portuguese". Essas duas lojas foram escolhidas para abarcar tanto o
sistemaAndoidquanto 0i0S,cobrindo 0 mercado danartphoreeabletatual. Foram pfé
selemnadosos primeiros 15 apps de cada loja. A partir dam fexcluid® dicionarios,
jOogos, apps para criancas ou para competéncias especificas (gramatica, keidmndpstc.),
que eram pagos. Entre os que restaram, foi feita uma pesquisdems@itsvér que mede
a abrangéncia dos apps a partir dériostcomonumero de downloads, receita estimada,
internacionalizacao e avaliacdo dos utilizadores. Os apgreijgea c |l assi fi ca- «o
0s mais bem avaliados em todos os quesitos. Seindofasasn selecionados os que
possuiam essa classificacamis de 5il downloads, o que permitiu chegar a seguinte lista:
Babbel, Busuu, Drops, Duolingo e Memrise.eStamaprimeira unidade de cada app foi
investigada, visto que isso devera ser aestdipara cumprir os objetivos de analise aqui

propostos

5 Neste trabalhmao faremos diferenca entsetermodéycae vocabulgrigilizzndo ambos como sindnimos.

6Aescolhadotarod | 2 mg «a oase hoffatodle eleeenfatizar o carattusivo e o acréscimo queaum

lingua representa para quem a aprendetefrsseé melhor discutido eodd et al. (20 e Schlatter e Garcez

(2009).

7 Em portugués brasileiro utiigaote r mocaaphio6 em vez de oOaplaitigpa- «x06, p
masculinoantesdag | a Ooappséd.

8 Disponivel em: https://sensiower.com/.
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Na secdoeguinte, apresentaremos algumas reflexdes acerca de o que é saber uma palavra.
Posteriormente, apresarenos trés abordagens para o ensino de linguas adicionais: a
Gramaticalraducédo, audioingual e a Comunicativa. A seguir, apresentaremalsa dos
apps e discutimos os resultados. Por fim, encerramos com as consideracdes finais a que

chegamos.

O que é saber uma palavra?

O que € necessario para saber uma palavra é uma qudstieraomentre 0S
especialistas. No entanto, é consensppguia sabeima palavra (ou item lexical), é preciso
mais do que conhecer sua forma e seu significado. Apnesergui duas visbes
complementares e abrangentes daquilo que é necessariosfzareresse objetivo. Para
Nation (1990, citado em Zille§01), conkcer uma palavra implica:

- identificdla em sua forma escrita e/ou falada;

- conhecer sua formaagnatia e a que categoria pertence;

- identificar suas possiveis colocagdes coas@akaas;

- identificar se a palavra € mais comum ais mara e WRis 0S contextos
pragmaticos em que pode ser encontrada;

- saber o seu significado e conseguiria$sacseu campo semanticblation,
1990, citado em Zilles, 2001, p. 11)

No entanb, o ator destaca que reconhecer uma palavra é apeeaopaonhdmento
necessario. Conseguir-lasdo produzir enunciados requer uma familiaridade ainda maior.

De formacomplementar ao que foi dito por Nation, os autores Binon e Verlinde (2000)
afrmam qe, para saber uma palavra e conseguir ergrdgdorma adecada, é

indispensavel passar por cinco niveis distintos:

1. o nivel formakconhecer a palavra que agivenuma conversacao, saber
pronuncida (pronuncia) e escrdaéorretamente (ografa);

2. 0 nivel morfologrioer identificar osgfixos, os ixos, ensinar o sistema de
derivacdo e de composicao;

3.0 nivel sintateasinar as diferentemstrigdes e restricdes sintéticas;

4.0 nivel seméantiompreender e ensinar gighifcado(s) de uma palavra ou de
uma unidade lexical pdano refegncial, denotativo, conotativo, pragmatico (os
critérios de restricbes e de sele¢do, 0 uso);

5. compinciacombinatéria lexisalber combinar as palavras, identificar os
sinbnimos, oparébnimos etc. (Binon & Verlinde, 2000, p. 1@0fos s autores)

Posto isto, vemos que saber uma palavra € mais complexo do que pode parecer em
principio. Portantognsing e também aprender, o léxico constguiem um desafio,
principalmente no sa de ihguas adicionais. Apesar de todos esses nivpredsam se
trabalhados, a maioria dos materiais de ensino focam apenas no estabelecimento de um

vinculo inicibentre forma e significado (Schimitt, 2008). Neste artigo, vamos analisar quais
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dosaspects acerca do conhecimento das palavras séo trabalbbnd appde ensino de

linguas.

Abordagens do ensino de linguas

Ao longo da historia do ensino de linguersoads, diferentes tipos de abordagens foram
utilizadas, como a Abordagem Natucahcelda por Stephen Krashen,Sient Way
concebida pocCaleb Gatigno, aTotal Physical Resporae direcionada para niveis de
iniciacdo e para criancas, deserp@daanes Asher, entre outras. No entanto, aqui optamos
por falar das abordagens GatinaTraducdo, Audiolingual e Comunicativa, visto gesalp
de teren sido implementadas em épocas diferentes, ainda € possivel notar seus reflexos na
elaboracdo de metd ddatico.

As abordagens refletem concepcgdes de lingua, por isso, é impogtantpotessor
verifique se a abordagem utilizada naralgim do matial estd de acordo com seu proprio
modo de entender lingua e ensino ou com o0 método utilizada estdu Mostraremos a
seguir, em linhas gerais, em que consiste cada uma dedsgsngpara, posteriormente,
identificar algumas de suarmacterigtas nos apps aqui analisados.

Gramatica-Traducéao

A Abordagem Gramatidaaducdo, como o proprio nomi, estd baseada na explicacédo
de regras gramaticais e na traducdo. Nesta abgrdéiisada desde o Renascimento, a
apresentacao e a eésgptdo de ggas gramaticais sdo muito importantes. Para exemplificar as
regras em foco em cada aula, sdo widiziages com exemplos prototipicos de uso. Os
alunos também precisam memorizarslidea voabulario e sua respectiva traducdo. Esta
abordagm também remre a leitura e traducdo de textos classicos, pois estes sao
considerados os melhores exemplos ddautigua e, portanto, o que deve ser aprendido.
Ademais, a Gramatifaaducdo utiia exeagicios para praticar o que foi visto, focando
principalmente a estrutura e na traducao (Krashen, 1987; Leffa, 1988).

Nesta abordagem, o foco é posto na formajeosipifica que as frases utilizadas nos
exercicios sdo repetidas muitas vezestamtapodem ser de pouca utilidade no dia a dia.
Isso @ontece poika pouca intencdo de levar o estudante a conversar com falantes da lingua
alvo, visto que a abordagndesenvolvida inicialmente para aprender o Latim e o Grego
classicos.

Em suma, pdemoddizer que na Abordagem Gramalicadugéo a énfassta na esta
e na leitura, com pouca ou nenhuma atencao a oralidade. A memorizagéo de listas de palavras

e o0 ®nheamento de regras gramaticais sdo muito prezados e exercicios de tradwug@&o (invers
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direta) sdo amplamente utilizados. Apesar de sercniticedapelo fato de n&o trabalhar
habilidades como a fala ou a compreensao oral, a Abordagem Greadatia aigla é
utilizada atualmente, porém com adaptacdes.

Audiolingual

A Abordagem Audlingwal prioriza a fala e a busca pela pronuncia mptase Pa que
isso ocorra, didlogos de situacdes cotidianas gravados por nativos sao ouvidos e repetidos
pelosestudates durante as aulas. Frases ditas pelo professor nas quais um terra@é substit
por outro (isto € um nariz, isto € uma boca) tansBémecorretes. Essas atividades levam o
estudante a praticar ndo sé a pronuncia, mas também estruturasabngs@stdo sua
automatizacdo. Eventualmente, apos a pratica, pode haver exjdicagis gramaticais,
porém, essa nao seria a partes mmgaortantedo curso. A escrita e a leitura também séo
deixadas de lado, principalmente em niveis iniciais, utadtefgrma semelhante ao que
acontece na lingua materna, aprendemos primeim pafadepois ler e escrever (Krashen,
1987, Leffa, 183

Mais reente do que a Abordagem Gramdtreaucdo, a Abordagem Audiolingual foi
desenvolvida pelo exércitoegimam (seguindo pressupostos de Bloomfield na linguistica e
de Pavlov e Skinner psicol@ia) durante a Segunda Guerra Mundial, dadasidaste de
os soldados falarem linguas estrangeiras. Assim sendo, nesse momento, astalaasnou
importantedo quea escrita e a tradugdo. Porém, em uma aula que utilizasse estritamente esta
alordagemhaveria pouco espaco para a pratica de diédpgosianeosntre os alunos, pois
a repeticdo e memorizacao dos diadlogos fornecidos no material didaticop@meeis iEno
modelo ideal a seguir é o do falante nativo. Nesse ponto residpa gricai a Abordagem
Audiolingual. A lingua era ertiela como dsutura e ndo havia espago para a criacao de
frases que ndo haviam sido escutadas previamente.

Em suma podenos considerar que a Abordagem Audiolingual apresenta énfase na
oralidade, buaado gpronuncia semelhante a de um falante nativaxe@$ceos casistem
em repeticdo de palavras, didlogos e estruturas até a sua internalizagdo. Leitura e escrita s&
poucotrabalhadas.

Comunicativa

A Abordagem Comunicativa enfoca o uso da linguacpamancar, priorizando o
emprego adequado da linguagleracordo om cada si t ua-xloay sPéarrao si
quais os alunos simulam situa¢des do dia a dia, coneminpges, pedir informacdo ou
reclamar de um servico, sado frequentemente utilifael@dmete, comegae com um

dialogo mais estruturadeegindo umexemplo fornecido pelo material didatico e, depois,
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partese para uma criacdo espontanea dos alunoborlagm Comunicativa recorre,
também, a utilizacdo de textos auténticos, ou s¢js, gee foram elaborados com um
propdsito outro que & ensino @ lingua, pois sdo esses 0s textos com 0s quais o estudante

irh deparase fora da sala de aula no asilieno do idioma. Para facilitar a aproximacao dos
estudantes a esses textgsjan elesorais ou escritosuma seérie de tarefas de /pr&)

leitura sé&o oferecidas, de forma a dividir atividades complexas em atividades mais simples que
possam ser rézddagelo estudante. Nos textos, é importante a interpretacdo, percebendo o
signiftado doque estad escrito, fazendo inferéncias sobi® aye ndoesta escrito,
percebendo a intencdo do autor, etc. De maneira geral, a gramatica é apresentada ndo coma
foco pincipal, mas para servir aos propdsitos comunicativos trabalhados emléxitay e o

deve ser aprendido de forma implicita (Le¥&8 Widdowsn, 1991).

Nesta abordagem, procseatrabalhar as quatro habilidades linguisticas (compreensao oral
e esdta, producdo oral e escrita) de forma integrada desde 0s niveis inidase &Mén
alguma dessas habilidades depende do obg#tila/durso

Uma das criticas a Abordagem Comunicativa diz respeito ao fato de esta nao priorizar um
nacleo lingwiticocomum que deve ser aprendido por todos alunos em cada nivel. Outra
critica, € elativaa pouca importancia dada a gramatica, o qeelgyad os lanos a nao
terem uma consciéncia clara do que aprenderam durante o0 curso.

Em suma, podemos considegae naAbordagem Comunicativa, o uso da linguagem
adequada a situacdo de comunicagaoitoimportante, ou seja, para cada momento, para
cala contexto,esperase uma determinada forma de discurso, que apresenta variagdo no
registro, na escolhar vocabuédc. A gramatica ndo deve ser o foco principal da aula,
devendo ser ensinada pamair os propdsitos comunicativos da licdo. Ademaiso de
textcs artificiais € evitado, priorizars#otextos auténticos de diversos géneros discursivos

gue possam sanalsados e discutidos pelos alunos.

Andlise dos aplicativos

Nesta pesquisa, aral@moscinco aplicativos de ensino das linguas: Bdtiseiy,
Drops, Duolingo e Memrise. Esses apps foram selecionados seguindo quesitos mencionados
anteriormente, comaimerode downloads e avaliagdo dos utilizadores. Para proceder a essa

analise, vereraajuaidipos de atividades sdo utilizadas em cadaoagee diz espeito a
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apresentacao, consolidacdo e revisdo de novos iten$ Raicafgesentacdo, entendemos a
primera vez que um item é mostrado. Consolidacdo, sdo as vezes seguintes em que o it
apaece. Revisdo, consideramos ser quando existsagifimachanda, especificamente,
Orevi s«obo, na qual 0Ss i tens apresentados
considracao sobre cada app.

Babbel

A Babbel, fundada em 2007 e com mais de um éhaeritos ativos, diz ser pioneira
no mercado depeerdizagende linguas online e dispde contetdos em 14 idiomas. A empresa
garante ter especialistas que atuam naraglabdos materiais didaticos e estd sempre
preocupada em inovar. Os audios utdgddran gravados por falantes nativos, o que,

segund@ enpresapermite falar corretamente e com confianca desde o p¥incipio

Apresentacao dos itens lexicais
No app Babel,os itens lexicais sao apresentados de forma escrita, acompanhados de uma

imagenilustiativa, um clipe de audio e a traducdo potceescridiomade partida escolhido
(neste caso, 0 inglés). No caso de o estudante haver habilitado o uso do madefone,
gravar um audio e o mecanismo de reconhecimento de voz do app avalia seia ggonu

dentro do esperado. A imagem a seguikilesé primgo contato com itens lexicais novos.

Listen and repeat

welcome

bem-vindo

Figura - Apresentacao dos itens lexic&abbel.

9 Apenas a prina licdo de cadaplicativo sera ansdida, pois acreditamos que isso seja suficaeate p
perceler como o vocabulério é trabalhado nos apps. Porédgsta@stamos o fato de essa ser uma viséo parcial
que nao considera todaspotencialidades de cada ap

10 Quiénes somoBisponivel em: htis://about.babbel.com/es/abouts/. Acesso em: AB3/2019.
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Consolidacao dos itens lexicais

Para a consolidacédo dos itens lexicais, Babbel apresastaléaeelucéo e de lacunas.
Nas tarefas de traduc@o®ntramostanto a traducao direta como a inversa. A tarefa mais
simples consiste em relacionar as palavras erguéatbm as correspondentes em inglés,
sem suporte de imagem ou audio. Em outréataenos um item lexical em inglés,
acompanhado de ammagem e ahs opgoes de traducdo em portugués para escolher. Em
uma terceira tarefa de traducéo, sdo apreseniattosu seis itens lexicais em inglés e, uma
a uma, as tradugOes para o portugu@sapareendo para serem relacionadas aos itens

correspndentes.

Choose the correct solution Match the correct items Choose the correct translation

Oil

And you?

And you?

How are you? (lit. All well?)

How are you?

Hil i
a2, |
A
Oil

Figura 2 Consolidacao dos itens lexicais Batibaducao.

What's your name? How are you?

Tudo bem? E vocé?

Em uma das tarefas de completar lacumadjabgo vai sendo apresentado ao aprendiz.
Apoés escrever a resposta correta (ctnas Ipé-selecionadas), o audio com cada frase é
tocash. Também hdarefas em que o estudante tem todo o teclado disponivel, e ndo somente
as letras que precisara. Neas® catividade exige um nivel de processamento cognitivo um

pouco maior para rec@ardcomaescrever o gue se pede.
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Luana, finalmente! Eu...

i X 5 Bem-vindo, Roberto!
uana, € voce? PR

Welcome, Roberto!
Luana, finally! I... Luana, is

(it) you?

Bem-vinda, Roberta!

Welcome, Roberta!

A Luana esta doente. Eu sou
a Julia, a irma dela.

) . prazer 5
Luana is sick. | am Julia, her A

sister. A (lit. lot of) pleasure

&
Vocés sdo muito parecidas! - 0 We're sorry, this isn't right.
. Correct answer:

mlulilolTl Ip
A RR ZE

Muito prazer

Figura 3 Consolid¢aados itas lexicais Babbelcunas.

Revisédo dos itens lexicais

Para revisar os recursos linguisticos visttisdgao Babbel usa tarefas de completar
lacunas como as apuradas anteriormenten Aigso o estudante também pode ver
novamente a apegado dostens, como feito no inicio da licdo, ou somente dgsutdm
recurso diferente € o uso de flashcanasitns lexicais para os quais o estudante deve dizer
se lembra ou ndo do signifita@e mr car a op- «0 Oh«O dcambr oo,

com mas frequéncia nas proximas revisoes.

Do you remember these words in Review the vocabulary
Portuguese?
obrigada

thank you (fem.)

obrigado|

thank you (masc.)

desculpa

QIWIEIR|TIY|UlI|O|P

o als|p|elaln]a]x|L
Oe zxcvenv

123

Figura 4 Revisao dos itens lexicaBabbel.

No Babbel, tarek decompletar dialogos sdo mais comuns do que em outros apps e

demonstram mais p@gacaa@om o uso da lingua por parte dos desenvoésttoapp,0
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que demonstra uma ligeira inclinacdo ao comunicativo. Contudo, o foco na forma esta
bastante presentggnto nas tarefas de lacunas quanto nas de traducdo, refletindo uma
aproximacéo comAbordagem Audiolingual.

Como diferencial, esse apmbén apreseta uma variedade grande de cursos, possuindo,
além dos regulares (Iniciante, Intermediario e Avangattosc o mo O Por t ugu®° s
cotidianobo, OExpress»es opésem8@bdi c 90 ®mu ap
primeira licdo de cadarswmé gratug; caso o estudante queira continuar, precisa pagar a
assinatura do app.

Busuu

Criado em 2008, o Buspossucursos em 12 linguas e mais de 90 milhdes de usuarios. Na
sua apresentacaecerapresafirma que suas licdes foram criadas poidtege enguecidas
por recursos tecnolégicos, como o reconhecimento de fala ou planos de estudos
personalizados. Busuugpresentase como uma rede social para o aprendizado de idiomas,
sendo assimnudos @staques desse app é a possibilidade dentséiazde decontatos,
adicionando falantes de outras linguas e, dessa forma, receber um feedback rapido nas tarefas
deproduwgdo textuat.

Apresentacéo dos itens lexicais

O modelo de apresentacgéo fetboBusuué um pouco diferente dos outros apps. Em vez
de apesentavarias palavras ou frases e depois ré&snd app exibe apenas uma ou duas e
passa para uma atividatie consolidacdo, depois da qual retorna para a apresentagdo de
outros itens.

A expaicao nicial é feita também com o apoio de imagedin @ a palvra escrita em
portugués e inglés. Existe a possibilidade de o estudante colocar palavras nalitia de fav

para vdas mais vezes durante a lig&o.

11 Como o busuu funciona. Disponivel em: https://wwitin.com/pt. Acesso em: 29/03/2019. Béndo
ao busuu. Disponivel em:gst//www.busuu.com/pt/about. Acesso em: 29/03/201
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Memorise the word(s).

Ola

Hello

Figura 5 Apresentacao dos itdesgicas - Busuu.

Consolidagdo dos itens lexicais

Pam a onsolichcdo dos itens lexicais, o Busuu apresenta exercicios de traducéo, audicao,
lacunas e uma pequena produeditd. Na maioria dos casos, ha opcfes entre as quais 0
estudante pode escolhayénd@ouca necessidade de digitar respostas.

As taefasde tralucdo séo feitas através de exercicios de verdadeiro ou falso e de selecao
de palavras para a traducdaoetarNos exercicios de verdadeiro ou falso, uma palavra é
apresentada (audio e ¢agjurio a uma traducéo e pergusgase a traduca@stacorreta No
de selecdo de palavrasselaima frase em inglés e pergsmtquais das palavras abaixo

devem sergadapara formar aquela frase.

True or false?

Select the two words that
mean: "Fine, thanks."

0i, tudo bem?
Sou a Elena.
Tudo bem? Como vai vocé?

This means "How's it going?"

o

Figura 6 Consolidacao de itens lexiediaduca - Busiu.

True False
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Nos exercicios de audicdo, o estudante gedolictado a apenas ouvir e repetir o que
foi dito, a ouvir e selecionar o que foi dito ou a digitar 0 ques atmlwir. A ordem em
que as tarefas estdo dispostas na licdo mostra que ha oopagiemmm o0 aumento da
complexidade de processametdinforma;do. Os audios parecem haver sido gravados por

falantes nativos.

Ola

Listen and repeat

Skip this for now

Select the phrase that
matches the audio.

Eu sou o Mario.
Bem, obrigado.

Eu sou o Mario. Tudo bem?

Eu sou o Mario. Muito prazer.

Type what you hear

Ola

Figura 7 Consolidacao de itens leigeaudio - Busuu.

Também ha uma tarefa para completar lacunas de acordo conouMoa@dio, ha um

didlogo de apresentacéo entre gdaasas e aestudante deve escolher a op¢ao correta entre

as que lhe sdo dadas.

Listen to the dialogue and filf in the gaps.

a Elena.

Eu sou o Mario.

9 Elena
E um prazer conhecé-lo,

Mario. Como vai?

hario a

Figura 8 Consolidacao de itengitmis- Audio 2- Busuu.
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Um tipo de tarefa que apareceu apenas no Busuu, fobdwdgigextual revisada. Nesta
tarefa, uma pergunéapos$a ao studante, que deve escolher se quer reslgopdg escrito
ou oralmente. Essa resposta é enviada pareakda por outros membros da comunidade
de aprendizes do Busuu que sejam praésiadinguaalvo.

a=h

srq Aol

Write or record a response to: Ola!

Tudo bem?
Ny @
Write Speak

Figura 9 Consolidacéo deeits éxicais Produgéoe Busuu.

Essa é uma producdo simples, no entanto, serve para colocar o estudante erdama situag
deuso da lingua e em contato com falantes do idioma. Essa pequena mostia & avalia
feedback é fornecido por outros usuariopgo a

Revisdo dos itens lexicais

Apés o estudante haver terminado a licdo, existe a op¢do de fazer uma revisdo com as
palavra que ele marcou como favoritas. Nessa revisédo, o estudante pode resbards fla
iguais aos usados nha apresentacdo, ou as tdetfadu@o nas quais deve escrever em
portugués a expressdo que lhe foi apresentada em inglés. Nessas tagefasistana
op-«0 ON«o | embrobd, gue pode s eaparegraemc ad a
revisdes futuras.

A maior diferenca dBusuuem redcdo aos outros apps é a presenca dos exercicios de
producdo textual e a possibilidade de adicionar otitizesdores a uma rede de amigos.
Dessa forma, o Busuu consegue promover um maolvieento dos estudantes com a
linguaalvo, mostrasho urra aprokmacao a Abordagem Comunicativa.

O Busuu baseie muito na traducdo e nos audios (0 que também acwHen®os
apps). Poucas vezes o estudante é solicitado a gravar um audio camig guéaato, ha

uma preocupacao maior com a cosmnBaado quecom a producao oral nessa fase inicial.
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Também é possivel identificar a presenca de dialogos e frakagpatavras isoladas sdo
pouco trabalhadas.

Drops

O Drops dispde de cursos erd IBhgas e diz ser o app do género que mais cresce
atualnente.A empresa afirma que seu diferencial é tratar a aprendizagem de idiomas como
um jogo e utilizar imagens, eea e recorrer a tradugdo. Outra caracteristica que diferencia o
Drops € o limite idrio ce cinco minutos para utilizar o app, passssdmpo,0 estudante
sé podera voltar a praticar no dia seguinte (ou pode optar pela versdo paga com tempo
ilimitadode ug). Dessa forma, a empresa acredita romper a barreira da falta de tempo, pois
qualquerpessoa dispbe de cinco minutos para pramcdadoma.Essa estratégia também
busca incentivar os estudantes a construirem o habito de estudar um pouco“a @ada dia
Drops s6 disponibiliza revisdo para quem paga 0 app premium, portanto, n&cetsam
subsecao aqui.

Apresentacao dos itens lexicais

A apresetacdo dos novos itens lexicais no Drops é feita de maneira semelhantes a dos
outros apps. O estudante oavpadvra acompanhada por uma ilustracdo e pela escrita em
portugués. Como dito antg&merte, ndo ha traducdo para outra lingua, poréatgacao
entre imagem e palavra é mais importante do que em outros apps.

0 pequeno-
almoco

Figura 10 Apresentacao dos itensidais- Drops.

Consolidagdo dos itens lexicais
Além de néo recorrer a traducdo, nopd@mada tarefas nas quais seja necessario, digitar

pois segndo o que € informado na sua apresentacdo, isso faria o estudante perder tempo.

12 About. Dispmivel em: https://languagedrops.com/about/. Aoe=®:29/03/2019. Drops: aprenda 32
idiomas. Disponivel em: hatfidrops-languagerops.br.aptoide. com. Acesso em: 29/03/2019.
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Sendo assim, o app emprageanaslois tipos de tarefas: associacao entre imagens e palavras

e ordenamento ddias psaa formar palavras.

Dentro das tarefas desasiado deimagens e palavras, ha diferentes tipos de exercicios.
Em alguns, hd uma imagem e quatro palae@asao ontrdio, h4 uma palavra e quatro
imagens e o estudante deve arrastar a imageanpatiaxa correspondente. Em outros, ha
uma correspwlénca de 11 entre imagens e palavras, portanto, € necessario combinar cada
palavra a uma imagem. Um outro tipo @ecéd presente no Drops é o de verdadeiro ou
falso, no qual uma palavra apaream@enohad de uma imagem e o estudante deve dizer se

aguelaasso@cao é verdadeira ou nao.

DROPS

&%

as frutas

Figura 1% Consolidacéo dos itens lexie&sops.

As tarefas de formacaalg@vra sdo de dois tipos diferentes. Em um dos tipos, uma
imagem € apresentada,guméntecom partes de palavras fora de ordem. Oaggyentao,

precisa arrastar essas partes na ordem correta para formar o item lexical.

Figura 12 Consolidacéo deenslexicais Ordenar partes da palaviarops.
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Outro exercicio para formar peies ndDrops consiste em ligar as letras na ordereta
Tanb neste exercicio como no anterior, ndo é permitido escrever a palavra de forma
incorreta, ou seja, o esnte 6 consegue colocar as letras na ordem em que elas devem ficar

na palavra.

DROPS 0348 @

Figura 13 Consolidacéo de itens lexic&sdenar étras Drops.

O Drops trabalha muito com a repeticdo até a internalizacdo, contando sempre com
gravacdes de nativoggauxiar o aprendiz. Essas caracteristicas refletem uma aproximacao
com a Abordage Audidingual.

Como diferencial nesse app, temagsé&nia detraducdo ou de apoio de outra lingua que
nao seja a lingadvo de estudo, o que pode ser consideradvantagm, visto que obriga
o aprendiz a pensar na lingua que esta aprendendo. s&linzodintagem regressiva dos
cinco minutos diariggodeincenivar o estudante a fazer as tarefas rapidamente para ter a
sensacao de que aproveitou o tempo de queldispun

Duolingo

Criado em 2011, o Duolingo pretende levar o ensino de linguas egragiitemaior
guantidade de pessoas possivel. Aesm@mfma qie aprender com este app € divertido e
viciante. Cada licdo esta organizada de forma semelhante asifagegde, ao final de
cada fase, o estudante ganha pontos ou bénus que permetateiEzies na aparéncia do
Duo (mascote do apmu ficar umdia sem entrar no app e nao perder seus pontos, entre
outros beneficios. Além disso, o app também propaacio darhen a s 0 por obj

cumpridos e, dessa forma, esperque o estudante siséama motivado ao aprenéfer

13 Duolingo. Dispaivel em: https://pt.duclingo.com/. Acesso em: 23/03/2019. Quem somos. Disponivel em:
https://pt.duolingo.om/inf 0. Acesso em: 23/03/2019.
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Apresentacado dos itens lexicais
Para a apresentacdo de novos itens lexicais, o Duolingo exibe uma palavra na lingua de

partida, seguida djuato palavras em portugués (com ilustragdes). O aprendiz deve dizer qual
€ a trad¢cdo adquada. Essa atividade € usada ndo sO eserdgfo, nas também na

consolidagéo e na revisao.

Which of these is “man”?

[ XA

mulher \ @ homer

_~

You are correct ‘

menino dgua

Figura 14 Apresentacao dos itens lexie@golingo.

Em algungasosa palavra nova vem diretamente em uma sentenca que deve ser traduzida.
Nestecenarig o estudante pode clicar na palavra pasuadadu@o. Exercicios como este

também sé&o utilizados em tarefas de consolidacédo do Iéxico.

Translate this sentence Translate this sentence

@ Sou @ Sou mulher

This is a new word.
Tap it to learm what it means.

come am they reforms come am they reforms

Figura 15 Apreserdcao ditens lexicaisTraducde Duolingo.
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Consolidacdo dos itens lexicais

Ademaigdas teefas apresentadas anteriormente, que ibZadet tarto na apresentacao
como na consolidagdo, o Duolingo também trabalha com tarefas de tradugcdo sem o uso de

imagensUUm desses exercicios consiste em formar pares de palavras em portugués e inglés

Tap the pairs

homem man

Figura 16 Consolidacéo de itens lexiedares d pahvras Duolingo.

As tarefas de traducéo tanto usam a traducadcpaglégués, quanto portuguBglés.
Na maiofa das vezes, ha opc¢bes disponiveis para o aprendiz. Em alguns casas,ja traduca

vem pronta, em outros, é necessario escalpaiaas ge devem ser usadas.

Select the correct translation

Select the correct translation Translate this sentence

Awoman

Bread and milk. @ Um

Pao e menino.
Carro e leite.

Pao e leite.

Uma mulher

Um mulher

ear paper A sauce car know
Uma menina

Figura 17 Consolidacao de itens lexiedisaducace Duolingo.
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Revisdo dos itens lexicais

Para a revisdo, além das tarefas que ja foram mencionadas, o Duolingtratiaahlaém

com traducdo sem opcéo, lacunas e eserdecompeensao oral. Essas atividades parecem

exigir um pouco mais do estudante, visto que recursos como figrads@@es prontas sao

menos utilizados na revisdo do que nas etapas anteriores.

Translate this sentence

Eu sou uma mulher

- Um

Select the missing word

homem

mulher

Tap what you hear

| |

mulher

-

Eu  sou uma

estd bem fica fome

¥

Figura 18 Revisao de itens lexicaiduolingo

O Duolingotambén tem uma inclinacéo ao audiolingual, repetindo muitas vezes palavras e

estruturas (Eu sou uma mulher, Bu sm fomem). Os audios utilizados nesse app parecem

menos naturais do que em outcbggand

éocaborrod6 em vez d

ao

e OA bola e o

de badant en- a

cachorrob6.

pont o uma

qual é o campo lexicple & sendo trabalhado, ja que na mesma licdo séo utilizadas palavras

como oOeomoéhmoud &her 6,
tenta refor-ar a
+ sbst antivo f emi ni

0a

estrutur a

noo,

ma - « 0 re ouas. REE FE @ app 0 0  C &

go
mportar o

oarti mascul ir

sem i sent

caractdstica aproxima o Duolingo tanto da Aboedad\udolingual, quanto da Gramatica

Traducéao.

Duolingo também apresenta a possibilidade de o cursistaeunira

portugu°sdé no qual

®

ubende o c |

poss?vel I Ndsseglubasi r c on

€ possivel discutir assuntos raatacuso @ app, funcionando com um férum de davidas e,

também, discutir questdes linguisticas em geral ou compafblinaacdes sobre como

aprender o idioma online (como canais de Youtube ou Blégs)dsso, o Duolingo tem

uma apresentacdo queorez aelematos de jogos, como pontuacdo e medalhas, para

incentivar o estudante.
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Memrise

Fundado em 2010, Memrisengé appcom mais de 200 cursos elaborados por linguistas,
professores e tradutores. NmBsos o Memrise afirma trabalhar com diferest¢aqus,
gramatica e conversacao a fim de preparar o estudante para o uso da lingua.

O Memrise tenta unir ciéncia,memidale e diversdo no aprendizado de linguas. A
empresa afirma utilizar conhecimertas i€ncias cognitivas para entender melhoo @am
cérdoro funciona e, dessa forma, conseguir que o aprendizado seja rapido e facil. Para isso,
utilizamems notas quepodemser feitas por qualquer utilizador do appe ajudam a
recordar o que estémslo apendido. Essememgodem ser compartilhaal@om otros
aprendizes, realcando, dessa forma, o senso de comunidade ao aprender outro idioma. O
Memrise também buscaeqo pocesso de aprendizagem seja divertido, pois afirma que as
pessoas aprendem hwglquado estdo relaxadas e curidsas

Apresentacéo dos itens lexicais

Assim como em outros apps, 0 Memrise inicia a apresentacdo de itens lexicais mostrando
0S por es@o emportugués e na lingua de partida, além de um clipe de audio. No entanto, um
diferencal do app € trazer também um pequeno vide@ualum falante de portugués
aparece pronunciando a expreab&m em um local publico. No audio, uma gravacao de
estidio ppde ser ouvida. Em alguns casos, além da traducédo do significado pa@apinglés,
também apresenta uma traducéo literalgge @ epresao quer dizer. Este app ndo recorre
ao uso de imagens para ilustrar o que esta sendo dito. Na primeli2a ikgiolexicais sdo

apresentados em sequéncia, para depois serem consolidaddéasentraducao.

“hi hi

Figura 19 Apresentacéo datendexicais- Memrise

14 Acerca de Memrise. Disponivah: https://www.memrise.com/es/about/. Acesso em: 25/03/20109.
Memrise Disponivel emhttps://www.memrise.com/es/. Acesso em: 25/03/2019.
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Consolidacdo dos itens lexicais
Para a consolidacédo, o Memrise apresenta tarefas de tragusaodireta. E possivel,

por exemplo, ler um item lexical em inglés e ter qesoiaa uma das quatro opgcdes em
portugués. Nestcasoguartdo o estudante escolhe a opcao certa, um audio com a palavra em
portugués € tocado. Esse exerdoajue tambm é sado na revisdd pode aparecer ao
contrario, tendo a palavra em portuguésatrajwgdes em inglés para escolher. Uma

variacaalessa tafautiliza videos em vez de a palavra escrita.

I'm (very) sorry 170 (@) vamos |a! Py

Escolha a resposta correta para o
item acima

actually avisa

molhar-se sinto muito

let's go! a version

I'm (very)
sorry

a month

um sistema 0 mais
a vegetable is it vegetarian?

each other an apple

Figura 20 Consolidacéo dos itens lexiediemrise

Reviséo dos itens lexicais

Para a revisdo, o Memrise trabalha também com traducdo. A dadfauente na
revisdo € a de traducdo com audi@da,um tem lexical escrito em inglés é acompanhado por
trés audios em portugués. O estudante deve ouvir os aestosiee qual deles contém a
traducdo da expressao falada. Em outra tarefa, o estw&lama expressao em inglés e
precisa escred@em portigu&. O app fornece as letras que devem ser usadas para escrever o
que é pedido, no entanto, algumas letrasrsplpotanto € necessario estar atento ao

escolhdas.

let's go! &  what'sup? @

o © ,
© obooos

u n AR

Figura 21 Revisdo dos ite lextais- Memrise
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Como podemos perceber, o M basiase totalmente na traducéo e no uso de 4udios e
videos gravados por nativos, o que o aproxima das Abordadmisgaal e Gramatiea
Traducdo. Nesse primeiro momento de contato com o idiomha rii#ipgos ou outras
formas de empregar os itamendiosem contextos mais proximos a realidade. O uso de
videos com pessoas em lugares publicos como parquedacultides € uma vantagem,
pois torna a utilizagdo da lingua mais natural, no emaate pode afirmar que trata de
uma abordagenounicat/a.

Discussao dos resultados

Podemos observar que todos os apps trabalham com diferentes tipos de atividades de
audiq principalmente ao apresentar uma palavra ou frase pela primeira vezaé degeti
audios sugere preocupacao com estrutsmsraikads, com a forma das palavras e com a
prondncia. Dessa maneira, todos 0s apps parecem estar bastante Apaddsgein
Audiolingual. Também é preciso lembrar que, no caso de um estudanteaat@Enpode
ser o0 Unico ou o principal contateeceleeam ®m a lingua que deseja aprender, logo, 0 uso
de audios gravados por falantes do idiomaderaoe recurso portarie.

A excecdo do app Drops, todos os outros trabalham com atividades &e, tezioc
gue o Memrise basa@ quase exclusivame nels.Ademais de mostrar uma preocupacao
com o significado, isso demonstra como a traducao ainda é um rezado mt@nsino de
linguas e refelte a dependéncia de um idioma para aprender@omdgra@nsequéncia, o
estudante ndo necessitarfamea rfexdo na lingua que esta aprendendo, pois sempre pode
recorrer ao apoio do idioma no qual € mais fluente. Adémadmaioria das tarefas de
traducdo ndo exige um processamento profundo, pee spra@ sdo fornecidas opcdes
entre as quais eder.

Atividades para completar lacunas sao utilizadas por trés apps nas tarefas de consolidacao €
revisdo do léxico.sBas tividades servem para fortalecer estruturas, empregando as palavras
aprendidasm um Ipeve contexto, o que pode levar o alunm @&anhetnerto um pouco
mais elaborado acerca das palavras, visto que é possivel observar o seu comportamento junto
a outos iens lexicais. No Babbel e no Busuu as atividades de lacunas eseosiama
forma @& didlogo, demonstrando mais interessesnoda hgugem em situacbes de
comunicacao e uma aproximacao as Abordagens Audiolingual e Comunicativa.

No que se referao ontato com outros utilizadores dos apps, apenas no Busuu existe uma
atividade d prodgéo revisada por um falante proficiente @umpazde fornecer um
feedback personalizado de acordo com o que foi escrito pelo estudante, o que consiste em
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uma atildadecom um carater mais comunicativo. Tendo em conta que esses apps sao usados
por milhBesde pessoas, falantes de diversas lingyas esto ®nectados a internet, a
interacdo com outros estudantes poderia ser utilizada como uma ferramenta dgeprendiz

No Duolingo hg§8 um o0clube de port @g@hakedod, no

nenhuma atividade em que o estudartesgrcmunicarse com outras pessoas.

Conclusoes

Fazendo a observacdo dos cinco apps, podemos dizer que, em geralyemda a
pelo menos cinco tipos de tarefas distintas, trabalhando com difaspeies do
conhecimento lexical. Acerca dos sidei cohecmento lexical sugeridos por Binon e
Verlinde (2000), vemos que o nivel formak implica o reconhecimesta reroducéo das
palavras na forma oral e es@iteguido do nivel seméantigue implca o conhecimento
do significado dos itetexicai¥ - sdo os mais trabalhados. O Babbel, o Busuu e o Duolingo
abordam ligeiramente o nivel sintatico, chamandengd@para o géneros dos artigos
definidos antes de algumas palavras. A competémtitnadria lexical, referida pelos
mesmos autores tralalhala implicitamente nos didlogos presentes em alguns dos apps, nos
quais os itens lexicais sdo empregado® dientggum contexto. O nivel morfolégiegue
envolve o uso de afixos, derivacamneposiéo de palavras, ndo € praticado em nerdtasna
licoes aalisadas.

Consoante o que foi discutido, os apps de ensino de linguassepwiacipalmente na
AbordagenAudidingual e na Abordagem Gramalicaducado para produzir seus materiais.
De forma geraltodos os apps recorrem a varias tarefasaduéo,ao uso frequente de
audios e a repeticdo de palavras e estruturas. A Abordagem Comunicativa aparece
timidamete emuma atividade de producéo revisada por falantes proficientes, no incentivo a
akriraum oO0cl ube de port ugepesss enanomentos cdidianod e v 2
pronunciando os itens lexicais em foco na licdo. Se, por um lado, o utilizado@dasepp n
encontra na companhia de colegas ao estudar, o que dificulta 0 uso dentarstab/as,
por outro lado, o fato de estar attado dnternet possibilita a comunicacdo com pessoas de
varias partes do mundo e o intercambio linguistico.

Caso o pradssorde portugués deseje utilizar algum desses apps como forma de apoiar o
trabalhode salale aula, pode enfatizar os aspectos gnesteaam aisentes segundo esta

analise, como diferengas entre linguagem formal e informal, polissemia, cologagiEs, sind

15 O nivel semantico também implica o conhecimerigs@mico das palavras, incluindo linguagem figurada,
gue ndo érabalhado pelos apps nas ligbes analisadas.
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e antbnimos, afixos, etc. Também é possivel aproveitar o tempo da aularpara $az
comunicativo da linguagem, enquantotgrefasmaisformais séo realizadas nos estudos
feitos com os apps. Dessa maneira, é possivel aproveitar as casapiegigis dos apps,
principalmente no que se refere ao engajamento e ao estudodarde aula, e compensar
as eventuais falteausadapa um ensino muito baseado na repeticao.

Este artigo ndo se constitui em uma investigagdo exaustiva, npaisjeaeferido
anteriormente, somente a primeira licdo de cada app foi anaksagndbe, as principais
caracteristicas sao itidas adongo das outras licbes, no entanto, € possivel que, conforme o
aprendiz avance nos seus estudos, diferergesoadp vocabulario sejam tratados e tarefas

focando a comunicacao surjam.
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Resumo
As exigéncias da profissdo de Contabilista Certificado (CC) estdo legalmente definidas e a
profissdo é reconhecida como sendo de utilidade publica. Os crescentes desafios a que estes
profissionais estdo sujeitos tém implicado novas exigéncias ao nivel da formacao, as quais se
refletem na oferta formativa das Instituicbes de Ensino Superior (IES). Neste sentido, é
apresentada a aplicagcdo informética SImEmp, a qual possibilita uma abordagem do ensino da
contabii dade focado no aluno e no fiaprender fazendoo. Est
via web, permite a utilizagdo de metodologias de ensino ativas com base no Project Based
Learning (PBL), sendo que os alunos simulam um determinado ambiente empresarial virtual
previamente preparado para a aquisicdo das capacidades e competéncias que sdo exigidas
aos profissionais atuais, a nivel contabilistico, financeiro, fiscal e parafiscal. Acresce que outras
caracteristicas dos alunos sdo colocadas a prova, como sejam a forma como lidam com o
stress, a gestdo do tempo e o trabalho em equipa.
Palavras-chave: Simulacdo empresarial; PBL; ensino da contabilidade; aquisicdo de
competéncias.

Abstract
The requirements of the Certified Accountant (CC) profession are legally defined and the
profession is recognized as being of public utility. The increasing challenges to which these
professionals are subject have implied new requirements in terms of training, which are
reflected in the training offered by Higher Education Institutions (HEI). In this sense, the
SimEmp - Contabilidade web application is presented, which allows an approach to student-
centered accounting teachi ng @&dasdd conipaetea applicatian by doi ngo.
allows the use of active teaching methodologies based on Project Based Learning (PBL), and
the students simulate a virtual business environment previously prepared for the acquisition of
the skills and competencies that are required to these professionals in accounting, financial and
tax. In addition, other characteristics of the students are put to the test, such as how they deal
with stress, time management and teamwork.
Keywords: Business simulation; PBL; accounting education; acquisition of skills.

Introducéo
A regulacdo da profissdo @€ e as exigéncias que diariamentstaleholdersigem

destes profissionais torna necessério perceber a melhor forma de aquisicdo de conhecimentos
e competéncias. A abordagem tradicional seguidéEfeias vindo a ser quemada e a

emergéncia de novas técnicas e metodologias de ensino que permitam melhorar a capacidade
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de aprendizagem dos estudantes tém vindo a ser adotadas. Neste sentido, a utilizacdo das
metodologia®roblef@ased Learnam§roje@ased Learn{RBL) permitem um ensino mais
proximo da realidade profissional que os alunos encontrardo na sua futura vida profissional.

Com oPBL aslES podem melhorar a aprendizagem e preparar os estudantes para a vida
profissional com base em principios de aprendizagaroesitrada no aluno com o objetivo
de orel acionar a teoria com a pr8tica, at
relacionados com o f ut ur dFercaoded, 20%219.Cpmn of i S S
esta metodologia os alunos trabalham cobjetivo de resolver situacdes perante as quais
séo colocados e visa promover a centralizacdo da aprendizagem no aluno, o trabalho em
equipa, a interdisciplinaridade, o desenvolvimento de pensamento critico e de competéncias
relacionadas com a comunicagierpessoal e gestdo de proj@asvell& Weenk 2003;

Helleet al, 2006) Deste modo, os alunos deixam o ensino tradicional baseado em conceitos
abstratos para passar a um ensino baseado na aplicacdo de conceitos com o objetivo de
resolver problemas do mundo r@éichaelsert al.,2004) o que esta associado a ideia de
ocoapder fazendod na qual 0s aéapemdzagemeGom& 0 n o
tal, pardDewey(1916)o papel do professor ndo deve ser disponibilizar apenas informacfes a
alunos passivos como no ensino tradicional, mas deve ser um facilitador sio geoces
aprendizagem assumindo uma atitude de orientacdo e supervisdo do aluno a medida que ele
progressivamente vai aprendendo de forma independente.

De notar ainda que para a profiss&@é importante que o aluno obtenha competéncias
de diversa naturezzomeadamente: competéncias intelectuais, relacionadas com a habilidade
de resolver problemas, tomar decisdes e bom senso; competéncias pessoais, relacionadas cor
as atitudes e comportamentos pessoais dos contabilistas; competéncias interpessoais e de
conmunicacoes, relacionadas com a capacidade do contabilista trabalhar em grupo de forma
eficiente e a sua capacidade de comunicacdo; e competéncias organizacionais, relacionada
com a capacidade do contabilista trabalhar com ou dentro da organizacao panalbbte
das pessoas e dos recursos disponiveis, capacidade de lideranca dentro da(liE§aBizacao
2012)

Com o intuito de promover uma aprendizagem centrada no aluno e numa abordagem
realistica ao papel @& no ceio do tecido empresarial em quecemnte assume o papel de
facilitador da aprendizagem, tem vindo a ser desenvolvido um simulador que permite
construir um ambiente real com interag@o entre os varios intervenientes alunos. Neste sentido,
com o presente trabalho pretesdeexplicar e mostreomo foi desenvolvido o Simulador

Empresarial (SImEmp Contabilidade) na area da contabilidade, quer numa perspetiva
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informatica quer na perspetiva do utilizador da aplicacao (o aluno no consabielade
o qual é utilizado no ensino do Projetitnulacdo empresarial do curso de contabilidade da
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Braganca. O
desenvolvimento da aplicacdo esta assente na ideia de criacdo de uma empresa virtual pelc
aluno com o objetivo de efetuartrabalho comedido a u@C nas suas mais variadas
vertentes, nomeadamente: contabilidade financeira; contabilidade de gestéo; fiscalidade (ao
nivel dos impostos como sejanimposto sobre o Valor AcrescentatddA(), o Imposto
sobre o Rendimento das Pess®agularesIRS e outro impostos sobre rendimento e
patriménio gestao financeira, entre outras.

O presente trabalho esta estruturado em mais quatro seccdes. Na segunda, provede
enguadramento tedrico sobre a importancia dos jogos de simulegéimamala gestédo; na
terceira, é apresentada a concec¢do e organizacdo do SGoEtabilidade; na quarta-fez
uma breve apresentacdo das funcionalidades do SintEmfabilidade; na quinta seccéo
procurase elucidar sobre a relevancia da metodoBgia@aprendizagem dos alunos de
contabilidade; por ultimo, sdo apresentadas as principais conclusdes

A SIMULACAO EMPRESARIAL COMO PROJECT-BASED LEARNING

SimEmp i Contabilidade
Considerando que a contabilidade € uma éarea que, pelas suas caraequisticas, r

competéncias associadas aos procedimentos contabilisticos, fiscais e legais, que contribuarm
desenvolver o cumprimento das respetivas obrigacdes, mas também que tenham por objetivo
proporcionar informacdo a gestdo para a tomada de decisdes funasnme@sdEmp
Contabilidade é uma plataforma desenvolvida para funcionatevi@e visa contribuir para

a obtencdo de melhores resultados na aprendizagem de competéncias nos futuros
profissionais, com a aproximacao a realidade das fun¢des de sionptafes area. Com a
utilizacdo desta plataforma pretesgleque os utilizadores (alunos/contabilistas) possam
apreender e obter conhecimentos numa | - gi C:
papel central.

Project-Based Learning

O PBL é umanetodologia de aprendizagem centrada no aluno na qual se acredita que os
alunos adquirem um conhecimento mais profundo através da exploracdo ativa de desafios e
problemas do mundo real. Na sala de aula os alunos aprendem sobre um determinado tema
através a sua propria analise para responder a uma questdo, desafio ou problema. Nesta

metodologia o professor assume apenas o papel de facilitar a aprendizagem pelo aluno.
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Bell (2010 p.39 apresenta o PBL como a metodologia de aprendizagem do ségcalo XXI
qualut i ' i za uma abordagem de aprendizagem in
prépria aprendizagem por meio de inquéritos, bem como trabalham em colaboracdo para
investigar e criar projetos que reflitam seus conhecimentos. Desde a aquisicdo de novas
capaidades tecnoldgicas viaveis até se tornarem comunicadores proficientes e capacitados na
resolu-«o de problemas avan-ados, o0os alunos

Markham(2011p.3839descreve o PBL como integrando

00s alunos aprendem conhecimento e el emen
também aplicam o que sabem para resolver problemas auténticos e produzir

resultados importante6. O PBL concentra a educacdo no aluno, ndo no

curriculo- uma mudanca ordenada pmilando global, que recompensa 0s ativos

intangiveis, como motivacdo, paixao, criatividade, empatia e rekst@méa.

pode er ensinado a partir de um livro, mas deveessinadoatravés da
experi®°nciatd.

Blumenfeld1991p. 369 considera que a abdagem PBL

O® uma perspetiva abrangente focada no en
investigacdo. Nesse contexto, os alunos procuram solugbes para problemas néo

triviais perguntando e refinando questdes, debatendo ideias, fazendo previsoes,

planeando e /ou experimentando, recolhendo e analisando dados, obtendo

conclusdes, comunicando as suas ideias e descobertas a outros, fazendo novas
perguntas e criando artefactoso.

ComoPBLpromove e a met odol ogia do oOaprender faz
dunos consigam interiorizar uma maior compreensdo dos conceitos, aumentar 0S Sseus
conhecimentos, melhorar a comunicacdo e as suas capacidades interpessoais / sociais, bern

como a lideranca, o trabalho em equipa e a criatividade.

CONCECAO E ORGANIZACAO DA APLICACAO

Concecdo da Aplicacéo

Tal como descrito edlveset al.(2018) o SImEmp Contabilidade € uma aplicagé
ou seja, acessivel através de um navegador, ndo necessitando da instalacaeatevaemhum
adicional. A aplicacdo foi desenvolvida utilizando as linguagens de programacdo PHP e
MySQL, complementadas por HTML, CSS e Javascript.

O processo de criagdo desta aplicacdo resulta da integracdo do PHP, atualmente a
linguagem de programacdo dominanta @aamplementacdo den contetudo dindmico na
wepsegundd.i et al.(2017) e Gopet al.(2017) com o MySQL que é um sistema rapido e

robusto de gestdo de bases de dados relacionais. O codigo produzido é interpretado pelo
servidor e utilizado para ger@adigo HTML exibido ao visitanf®urjandart al. 2017)
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Figural 8 Arquitetura da aplicacdo SimEn@ontabilidade

A Figura acima reproduz de forma resumida a forma de funcionamento da aplica¢cdo. Cada
Utilizador no processo de registo na plataforma, constitui a sua empresa virtual e, que depois
de concluida, assume a gestdo da mesma. A partir deste diztmdorassume as suas
funcBes, como sendo a adquisicdo do seu inventario, a realizacao de vendas a clientes virtuais
ou o fornecimento de bens da sua atividade as outras empresas de atividades diferentes,
também representadas pdiilizadoresreais, possibilitandassim o seu funcionamento.
Também existe a necessidade de efetuar o tratamento de todos os aspetos legais, como por
exemplo entregas e pagamentos de IVA, IRS, e outras despesas de funcionamento.

Sendo um simulador que pretende estimular a interacdocosnpaticipantes, a
necessidade de, por exemplo, as empresas de fumeiro terem que adquirir a sua carne a
empresas de criacdo de gado, permite cumprir este objetivo através das negociactes
necessarias entre os gestores, para a conclusdo das transacoes.

A definicdo das tarefas a serem cumpridas e de alguns critérios, por exemplo o calendario
virtual, fica a cargo do Administrador do sistema, geralmente o docente, que tem ainda as
permissdes para a criacdo de grupos, produtos, definicdo de regras, noen&adesaant
IVA, entre outras funcdes.

Organizacédo da Aplicacéo

Na Figura 2 € apresentado o Diagrama de Casos de Uso do médulo desenvolvido. Este
diagrama € um método util para captar as necessidades e requisitos dos scfteges de
para descreves interagdes entre um sistema e o seu antbieateet al., 281

A plataforma estéa dividida em trés grandes areas: A Central Comercial, Central Financeira e
Central Publica. As funcionalidades implementadas estdo divididas por estas areas, que Sac
acesiveis apos o registo na aplicacéo, que é, também, a fase de constituicdo da empresa a se

gerida pelo Utilizador.
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A Central Comercial possibilita, as empresas, a aquisi¢do dos produtos que compdem o seu
stocle o registo das faturas de vendas. O sifgmoasui uma variedade de produtos que as
empresas podem adquirir, dependendo sempre do segmento de mercado inserido.

Na Central Publica devesercomunicdas as diferentes obrigacdes fiscais e paraiscais

quaisgdepois poderéo ser pagtkzando as funcionalidades da Central Financeira

— == = — ssinclude>> — — — — — Escolher atividade
‘L-< clude>>

Central Comercial seincludes:
Adquirir inventario Definir capital social
g Registar
faturas
Central Financeira
Transferir
\ pagamentos
Efetuar
investimentos

Obter
% _financiamento

Pagar obrigagbes
com estado
<sinclude>
1

Centra| dellica

Comunicar
obrigagGes
com estado

Figura2 8 Organizacéo da aplicagédo

E a Central Financeitam como principais finalidades efettarsferéncias bancarias, a
outras empresas, investir em bolsas de valores adquirindo acdes agsequister
financiamento, através de crédieasingactorings letras comerciais, ou ainda cumprir com

0 pagamentoas obrigacOdiscais e parafiscais.

FUNCIONALIDADES DA APLICACAO

PBL na contabilidade
Tendo em conta que no ensino da contabdélidaidnportante que os alunos apreendam

efetivamente conhecimentos e competéncias que tenham uma relagcdo direta com o exercicio
da sua atividade profissional e que existe a necessidade de proporcionar aos formandos uma
visdo préatica da realidade daquelasmawe atividades profissionais, num ambiente de
simulacdo empresarial, desde a elaboracdo de um plano de negdcios até ao desenvolvimento
num ambiente simulado, da atividade de uma empresaeNpie a importancia da

simulagdo empresarial, que permitesime pela metodologia PBL, € reconhecida pela ordem
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profissional que dispensa os alunos de estagio profissional das instituices que lecionam desta
forma.

A ideia subjacente simulacdoempresarial passa pela aprendizagem de um conjunto
conceitos, comp@&ncia e conhecimentos que se inicia com 0 processo de constituicdo de uma
empresa virtual. Para que tal possa ocorrer os alunos elaboram um plano de negocios que lhes
permita ndo apenas aplicar e desenvolver os conhecimentos associados a estagsmatérias, m
também exige o conhecimento de um negdécio que serd a base para a criagdo de uma empres:
virtual. Daqui resulta que os alunos podem iniciar o desenvolvimento de opera¢cdes com esta
empresa. Na génese destaulaca@mpresarial estd a necessidade danms ahteragirem
entre si através do incentivo a criacdo de empresas que tenham a necessidade de se
relacionaram, por exemplo, como fornecedores e clientes.

A aplicacdavelaqui apresentada ndo tem por objetivo permitir o registo contabilistico,
pois paraisso os alunos utilizam usoftwar€RP existente no mercado que contempla
diversos médulos, nomeadamente o da contabilidade, do pessoal, comercial e gestao de ativos
Uma vez que se utiliza o RBLideia subjacente a dindmica desta simulacdo pasga por c
condicbes semelhantes a das tarefas desenvolvidas por um profissional, a qual comtempla a
utilizacéo de ursoftwadésponivel no mercado.

Registo e Parametrizacé@o da Aplicacdo
Como forma de dinamizar a atividade das empresas virtuais dos al@sesvolvila

uma aplicacdo que permitisse e exigisse aos alunos a realizacdo de trocas comerciais, de
pagamentos e de recebimentos, bem como a realizagcdo do cumprimento das obrigacdes fiscais
e parafiscaisAssim, para utilizar a aplicagdo SimE@pntabildade devse proceder ao

registo na plataformaebno sitio http://SImEmp.ipb.pt/. Com a escolha do médulo de
0Contabilidaded da -seprooederac registo marapicagis. Bapoisadb  d €
preenchimento de um conjunto de campos, que ickemtié utilizador e a empresa virtual,

fazse o login e entise na péagina inicial, conforme mostra a Figura 3

Fevereiro 2019

Figura 3 Pagina de icio da aplicacao
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A figura acima apresenta o calendario virtual, no qual, por exemplo, uma semana no
mundo real podsignificar que passou um més no mundo virtual. Com esta calendarizacao o
tempo corre mais depressa e permite a existéncia de uma dinamica ativa no trabalho
desenvolvido pelos alunos, pois ndo s6 as compras e as vendas a crédito rapidamente originam
o fluxofinanceira, mas também exige o cumprimento atempado de todas as obrigacdes fiscais
e parafiscais.

Dada a forma como foi pensada a dindmica de interag&o entre os alunos e a necessidade de
cumprimento de todas as funcdes atribuidasGCumaplicacéo festruturada com base em
trés grandes areas de acdo, nomeadamente a atividade comercial, a instituicdo financeira e ¢
cumprimento das obrigac6es com o Estado.

Nesta l6égica do PBL deve ainda regerique os alunos sdo, sempre que possivel,
obrigados a ceactar com todo o tipo de documentagédo que as empresas no mundo real tém
de ter, quer seja no contacto entre empresas e no relacionamento bancéario, bem como os
alunos séo incentivados a utilizar as declaragbes exigidas por diversas entidades da
administra@o publica como sejam a Administracdo Tributaria e Aduaneira e a Segurancga
Social.

Atividade Comercial, Banco e Central Publica

Na area comercial as empresas virtuais dos alunos podem, em funcédo das parametrizacdes
efetuadas para cada tipoedgpresa, adquirir e vender bens e servigos a outras Empresas de
outros alunos. Adicionalmente, as empresas virtuais dos alunos podem ainda comprar e

vender bens e servigos a outras empresas fora do grupo virtual, conforme figura abaixo.

\wr

MERCADO

Compra e venda de
bens e senvigos
em:

“Portugal;
*Qutros Paises
Europeus;

* América,

Figura 4 Encomedar a aquisicdo de bens e servi¢cos

Os alunos tém de emitir as faturas, notas de débitos e crédito para as empresas virtuais dos
seus colegas. No caso de as transac¢des ocorrerem com empresas virtuais (ndo controladas po
alunos), qualquer compra de bessreicos induz a emisséo de uma fatura pelo SimEmp
Contabilidade, a qual servira de base aos registos contabilisticos inerentes.

Na area do banco as empresas tém disponivel uma conta bancéria através da qual podem
realizar todos os pagamentos e recabieNesta area pede visualizar e analisar o extrato
bancario (ver Figura 5), sendo que o funcionamento e as opc¢fes permitidas sédo em tudo

idénticos as proporcionadas no sistevn@e bankaguma qualquer instituicdo de crédito em
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Portugal. Assim, asmpresas virtuatém a possibilidade, em funcdo de parametros pré
definidos, de recorrer a diversos tipos de financiamento como empréstimos bancarios,
operacdes com letras e livranigesing factoringNa Figura 6 é apresentado o pedido de

simulacéadle empréstimo bancério. E ainda possivel efetuar depositos a prazo.

Figura 5 Extrato bancario

Figura & Aquisicao de acdes e mercados

As empresas virtuais possuem ainda uma conta titulos, através da qual podem adquirir e
vender Yer Figura 6), de fma controlada, acdes de empresas cotadas na Euronext e
pertencentes ao PSI 20.

| m BANCO
-~ - Conla & ordem;

- Conla a prazo;
- Conla de titulos;

- Descanto de letras;
- Financiamentos
=2 (Empréstimos,
Leasing ¢ Factoring).

(|
a3

Figura © Aquisicdo de a¢des e mercados

Todas as operacdes realizadas dentro da aplicacdo como sejam compras, vendas, envio de
declaracdes fiscais e parafiscais tém temacao direta com a conta bancaria, ou seja, 0 seu
pagamento necessita apenas de ser confirmado pelo utilizador.

Na area relativa a administracdo publica o SimEroptabilidade faculta as empresas
virtuais o contacto com a Autoridade Tributaria e Adaaneom a Seguranca Souide(

Figura 8). Nesta area é efetuado o preenchimento das declaracdes fiscais e parafiscais como s

fosse em ambiente real.
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ESTADO

J - Preenchimento e
envio de diversas
declaragbes fiscals

e parafiscals:
*IVA;

*IES;
*Declaragdo de
Remuneragdes.

I R e i ST ]

[ i e Pt s 935 I secnscso et ]

Figura & Entrega de declaracfes fiscais

A Funcédo do Administrador de Sistema

Para que o SimEmp Contabilidade funcione de forma adequada aos interesses de
aprendizagem dos alunos é necessario que se implemente uma dindmica que esta dependent
das parametrizacdes definidas pdfainistradodo sistema. Neste sentido, destaegui a
parametrizacado calendério virtual e a definicdo das datas de cumprimento das obrigacdes
legais que de alguma forma induz os alunos a realizagdo atempada das tarefas que estac
adstritas as suas funcéesA@ninistradorde sistema tem ainda como funcbes garantir o
adegado funcionamento da atividade comercial, bancéria e que as entidades da administracao
publicaefetuam um adequado controlo das declaracfes e montantes entregues pelas empresas
virtuais. Neste sentido,A@iministradotem um papel essencial na dindmiedantre as

empresas virtuais criadas e na gestdo da implementacao da metodologia PBL.

A APRENDIZAGEM PELOS ALUNOS COM A PBL

Com a utilizacdo da metodologia PBL os alunos podem adquirir um conjunto de
conhecimentos e competéncias relevantes para aaspaofigsional, na qual a aplicacao
SimEmp- Contabilidade tem um papel central e fulcral na sua dinamizacao.

No ultimo semestre do curso de contabilidade da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo
do Instituto Politécnico de Braganca os alunos comecaialporar um plano de negocios
tendo em conta, entre outras, as suas diversas vertentes comercial, financeira e legal durante
um periodo deéréssemanas reais. De seguida os alunos efetuam a constituicdo legal dessa
empresa bem comaiciamos procedimentoassociados ao desenvolvimento normal da
atividade de uma empresa, através da realizacdo de operacdes comerciais e bancarias entre .
empresas virtuais dos outros colégaso$ e com as empresas virtuais ndo controladas por
alunos. De salientar que amas sao induzidos a criacdo de empresas virtuais de natureza
industrial. Toda a dindmica aqui empregue é efetuada na aplicacdo SiorEandidade
conforme apresentado na secc¢ao anterior. De notar que os alunos utilizamsaiftedi@rem
ERP de umaoftwateuse conhecida e reconhecida do mercado pelos profissionais, o que é

também relevante do ponto de vista de aquisicdo de conhecimentos e competéncias também a
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este nivel, valorizando ainda mais a aprendizagem através da metodologia PBL mum ambient
de simulacao da realidade.

Durante um periodo de cerca de 10 semanas consecutivas os alunos desenvolvem diversas
atividades adstritas as fun¢des dos contabilistas simulando um calendario virtual de 9 meses.
Durante este periodo de tempo os alunos procadgplicacdo de conhecimentos nas areas
centrais do curso, como sejam a contabilidade financeira, a contabilidade de gestédo e a
fiscalidade. Como tal, sdo efetuados procedimentos associados ao desenvolvimento da
atividade corrente e da atividade ndorterda empresa virtual do aluno.

Com o desenvolvimento destes trabalhos os alunos tém ainda de preparar um relatério e
contas semestral, um relatorio de contabilidade de gestdo que permita determinar o custo real
dos produtos, um relatério de fusdo (ouakennativa, de ciséo, dissolucae liquidacap
um relatério/manual de praticas de controlo interno e efetuam procedimentos do direito
empresarial e afins, bem como preparam um tema de desenvolvimento e respondem a
questdes de ordem técnica numadogid e oconsult -ri o t®cnicob.
normal,nos 9 meses de calendarios virtual, os alunos desenvolvem diversos trabalhos de final
de ano econdémico durante duas semanas, que correspondem a 6 meses da vida real. Nestz
fase os alunos aper@asnprem os requisitos legais/fiscais associados ao fecho do periodo
econdémico anterior, tendo de executar as seguintes tarefas: elaboracdo do relatério & contas,
elaboracdo do dossier fiscal, elaboracdo do relatdério & contas consolidadas, e entrega das
declarac®es fiscais/legais de final de periodo.

Face as exigéncias acima descritas 0os alunos desenvolvem conhecimentos e competéncia
em diversas areas com as quais tiveram contacto anteriormente em aulas de anos/semestres
anteriores que seguiram metodadogiad e ©mbi t o otradicional 6. A
metodologia PBL estd bem patente com o facto de que aos alunos é exigido o
desenvolvimento de conhecimentos e competéncias associadas a 19 unidades curriculares dc
curso (sendo que o cursem 27 uniades curriculares), homeadamente as que estdo
relacionadas coneontabilidade financeiraontabilidadede gestép fiscalidadeauditoria
direito empresarjagestdo financejranalisede investimentgsmatematica financeie
marketinge estratégia

Em adi¢cdo, como os alunos trabalhamm ambiente de simulacdo com um calendario
virtual, no qual o cumprimento das obrigacdes fiscais € muito relevante, controlado pelos
docentes, aos alunos sdo exigidas competéncias ndo técnicas associadas a sua vivénci
erguanto pessoas, como sejam a forma como lidam com o stress, a gestdo do tempo e o

trabalho em equipa.
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A pertinéncia e utilidade da aplicacdo desta metodologia PBL esta bem patente em dois
estudos associados a motivacao dos alunos nestélgassi.al.(2013)procuram avaliar a
motivacdo dos alunos e identificar os aspetos suscetiveis de explicar tal motivacdo e concluem
que os alunos tém uma elevada motivacdo na unidade culeicRiamjetocom esta

metodologia, bem como identificam um conjunto deefatgue afetam positivamente a

motiva- «o, C 0mo sejam Ol mport®©nci a n a f o
Contabilidadeo, a oConsolida-«o de conhe
desenvolvimento da capacidade de iniciativa

Rochaet al.(2017)estudeam como a metodologid PBL - assente na proatividade dos
alunos pode ser facilitadora de aquisicdo de competéncias pelos alunos com reflexos positivos
para a sua vida profissional e, através de um questionario enviado aos antigos alunos,
concluiram que os &us alunos do curso de Contabilidade do IPB percebem esta
metodologia como sendo facilitadora de aprovacdo no exame de acesso a profissdo, bem
como facilitadora de um ingresso mais rapido no mercado laboral, mas ndo conseguiram
validar a hipotese destatodelogia ser facilitadora de um melhor desempenho profissional

dos diplomados em Contabilidade.

CONCLUSOES

Neste artigo é apresentado o SimE@pntabilidadequer na 6tica do utilizador quer na
perspetiva do desenvolvimento informatico da aplwa@étdizada, com a arquitetura e com
0s requisitos da aplicacéao.

O presente trabalho tem como objetivos a apresentacdo do Simulador Empresarial
SimEmp- Contabildade para a area da contabilidade, bem como perceber a sua utilidade para
tornar efetiva a metodologia PBL como facilitadora da aprendizagem pelos alunos. O
SimEmp- Contabilidade é uma aplicagépara os alunos de contabilidade que funciona
como baseao desenvolvimento do trabalho nas suas empresas virtuais. Esta plataforma
permite empregar uma dinamica de trabalho assente no cumprimento de objetivos associados
a profissdo dEC, principalmente no que se refere a aspetos centrais como a contabilizacdo
fiscalidade.

Com a utilizagdo da metodologia PBL o0 processo de aprendizagese cen{peodprio
aluno e na | -gica do oaprender fazendoo. C
na orientacéo da pesquisa efetpalies aluno na procura de glkes para as situagcdes com

que se deparam e na preparacdo da dinamica a implementar com o0 ajustamento das
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parametrizacdes do SimEnontabilidade e na definicdo dos procedimentos a efetuar pelos

alunos.
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Resumen

Los videojuegos son recursos que permiten aprendizajes en diferentes areas, como el area de
matematicas, y mediante diferentes enfoques. Sin embargo, ¢cual es la opinion de los
docentes? Nos centramos aqui en 47 estudiantes futuros maestros de Educacion Primaria de
la Universidad de Salamanca, queriendo conocer su opinién sobre si son utiles diferentes
enfoques de uso de videojuegos en educacion para el area de mateméticas (uso de
videojuegos en general, actividades de aprendizaje colaborativo con videojuegos, creacion de
videojuegos por docentes, y creacidon por alumnos), una vez que fueron formados sobre
videojuegos-educacion en su formacion inicial. Seleccionamos un enfoque cuantitativo,
tratandose de un estudio ex post facto, y utilizamos un cuestionario. Los resultados indican una
buena opiniéon sobre la utilidad de los 4 planteamientos, obteniendo en todos los casos
alrededor de un 90% de los discentes que sefialaron su utilidad. Ademas, no hay diferencias
significativas en base a otras variables.

Palabras clave: Educacion; videojuegos; Educaciéon Primaria; mateméaticas

Abstract

Videogames are resources that allow learning curricular content from different subjects, such as
Maths, and using different methodological approaches. However, what is the opinion of the
teachers about that? We focus on 47 pre-service Primary School teachers from the University of
Salamanca, and we want to know their opinion on whether different methodological approaches
of implementing videogames in education are useful for Maths (using videogames in general,
collaborative learning activities with videogames, creation of videogames by teachers, and
creation by students), once they were trained on videogames and education in their initial
training. We chose a quantitative approach, in particular an ex post facto study, and we used a
guestionnaire. The results show pre-s er vi ce teachersd good opi
approaches, obtaining in all cases about 90% of them who pointed out its usefulness. In
addition, there are no significant differences based on other variables.

Keywords: Education; videogames; Primary Education; Maths.

Introduccién

ni on

of

La integracion de tecnoiag erla educaidn busca promover diversidad de aprendizajes,

implementandose eliferentes agnaturay realizandose través de diferentes metodologias

o enfoquesEn este sentidoneeste texto nos centramos en uno de estos redigisales

los vidkojuegos,una deestas asignaturas, matematicas, y abordaremos varios de dichos

enfoques o metimlogias. De este modo, el objetivo general del estudio que aqui se presenta
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sera conocer la opinién en términos de utilidad por parte de futuros docerdpaeita
Educadn Primaria en relacion a diferentes enfoques de uso de videojuegos aralehula
trabajo de las matematicas, una vez que se les ha formado sobre videojuegos y educacion en s
formacién inicial, por lo que disponen de conocimientagp@der ginar.La opinion de
docentes y futuros docentes al respecto de nuevos recursogiotogiato se vuelve
fundamentalal ser los agentes educativos encargados de implemé&uatiodo ello, el

texto presenta inicialmente un marco tedrico, afutwrduesonesrelativas a los videojuegos

como elemento de aprendizaje y aitleojuegos eno elemento de aprendizaje en el area de
matematicagle manera que nos permita contextualizar el estudio a realizar. A continuacion,
se explica la metodologageda erel estidio, indicando aspectos tales como el tipo de
estudio, las variables, las t@pi8 y el instrumento de recogida de informacion.
Posteriormente, se muestran los resultados del estudio, para finalmente indicar las

conclusiones a las quasanza an diclos resultados y el propio estudio.

Marco tedrico

Entre las aficiones y recursies ocio que caracterizan nuestros dias nos encontramos,
desde hace algunas décadas, con los videojuegos. Estos recursos que han ido evolucionando
lo largo delos afiosen térnnos de variedad, graficos, dinamicas, tematicas y propositos,
posibilitan el idfrute de momentos de entretenimiento y diversion ya sea de manera individual
como de forma conjunta con otros usuarios (familiares, amigos, compaferogs. )déde
ego, delido a las caracteristicas que presentan, los videojuegos han traspastatadadefro
lo ludico, permitiendo variedad de aprendizajes relativos a diferentes areas de conocimiento y
en relacién a diferentes habilidades, actitudes y ewigseth estecaso, nos vamos a
centrar en el area de matematicas, pero para ello primegrmRTBaremos a una vision mas
general sobre los videojuegos como elemento de aprendizaje, para, posteriormente, centrarnos
especificamente en el &rea de MétzmaAsu vezya que en este texto nos enfocamos en la
opinion sobre la utilidad de los fot maestros de diferentes enfoques, nos acercamos a
otros estudios que tratan la visién sobre el uso de videojuegos en educacion.

Videojuegos como elemento de aprendizaje
La uilizacion de videojuegos como elemento de aprendizaje o con fines edaoagivos n

algo novedoso, ya que se encuentran referencias en la literatura sobre la tematica de antes de
los afios 2000 (por ejemplo, Etxeberria, 1998; Grupo FIL.i£888na, 1998 Mooney &
Bligh, 1998). Uno de los aspectos sobre los que se ha escrgalgeretdes beneficios en

términos de aprendizaje que pueden generar los videojuegos, tales como el desarrollo de
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destrezas y competencias bésicas r{Martflaitin, 201 la nodificacion de actitudes
(Contreras, 2014), el fomento de la creatividad (RarCatiz et al., 2017) o el fomento de
la alfabetizacion digital (Bernat, 2006), entre otros.

A su vez, cabe indicar que hay diferentes estrategias o giakdeleo de ideojuegos
en educacion. En este texto, vamos a utilizar las denominaciorie® sig € s : OUSC
videojuegos en general é, oactividades de ar
de videojuegos por djoegaspdalenswds, 6.y oOcreaci - n d

En cuanto a | o que hemos denomi mstaridmos 0 us o
refiiendo a un enfoque de tipo mas general en cuanto a la utilizacion de videojuegos en el
aula. Por su parte, en lo que respecta a las actividamjgendiaje cahborativo con
vi deojuegos, podemos definintieb conceptde of
segun Isefialado por Martin, Basilott&&rciavalcarcel (2017) como la implementacion de
actividades de aprendizaje en las que el durttabhagq juntoen grupos o en parejas,
negociando, compartiendo responsabilidades, inteaacimp dialogando, discutiendo y
aportando sus ideas para lograr un objetivo (que puede ser variado, como, por ejemplo,
resolver un problema, realizar una tarelabora un poyecto) y el principal recurso de la
actividad es un videojuego. Ent®) podiamos decir que se trata del uso de un videojuego o
varios videojuegos en actividades de aprendizaje colaborativo en las que la colaboracion puede
suceder fuerdel juegpdento del juego o en ambos espacios, en funcilanadéividad que
se plantee. Camejemplos se pueden indicar los estudios de Garzotto (2007) y Lester et al.
(2014).

En cuanto a |l a ocreaci-n de vidreacijnide gos p
videquegos por los alumripsse trataria de la elaboracion de videojuegos o gigitsies
por parte de alumnado o profesorado de manera que sirva como recurso o herramienta de
aprendizaje. Para su creacion, se pueden utilizar una semiantdente o sofware que
permiten la creacién de juegos sin necesidad de conocimientogaheapi@y previos,

como, por ejemplo, eAdventure httf://e -adventure-ecm.es), Kodu

(https://www.kodugamelab.co/o Scratchhtps://scratch.mit.edd. En este sentido, se

pueden encontrar en la literatura tanto ejemplos de la creacion de videojuegos por docentes
(por ejemplo, en Baruelo,2015) omo por alumnadg¢como, por ejemplo, en Baytak &
Land, 2010)

Videojuegos como elemento de aprendizaje en el area de matematicas

Una de las areas que se pueden trabajar con videojuegos, es decir, en la que los videojuego

pueden ser recussde apradizaje es el area de Matematicas, pudiendo aplicarse en los

144
http://www.ietic.ipb.pt/ietic2019/ Braganca,07 e 08defevereirode 20D



http://www.ietic.ipb.pt/ietic2019/
http://e-adventure.e-ucm.es/
https://www.kodugamelab.com/
https://scratch.mit.edu/

=

z i ?ﬁ\ i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
P . \\\ -2, Escola Superior de Educagao

diferentes niveles edticas, a la vez que para el trabajo de diferentes aspectos (por ejemplo,
calculo, geometria, cuestiones estadisticas, el analisis de informaciones gréficas y num

la intepretacion de planos y localizacion en el espacio). Las matematicas es un area
fundamental en el desarrollo de los ciudadanos y para su desempefo en el dia a dia, a la ve:
que se trata de un area que es la base para el aprendizajeayslmecdnstrye el
aprendizaje de otras areas de conocimiento. De hecho, teniendo ela degistacion

vigente a términos educativos en el momento de redaccion de este trabajo (es decir, la Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejoecdbédhdeducatia, en adelante

LOMCE), una de las competencias clave que los alumnos lesardelldr en el Sistema
Educativo Espafiol segun se enumeran y describen en la Orden ECD/65/2015, de 21 de
enero, por la que se describen las relaciones sroefgetacias,los contenidos y los

criterios de evaluacion de la educacion primaria, lxi@lusecundaria obligatoria y el
bachill erato (en adel ant e, Or den ECD/ 65/ 2
Competenci as B8§sicas e an s€ ipwwa ver en layOrddne c n o | «
ECD/65/2015, el desarrollo de esta competencia resulta fundapaeatdh vida de los
ciudadanos al ser el impacto de las matematicas determinante para un buen desenvolvimiento
en la épocan que vivimos, englobando esta coemoéd, enlo que respecta a las
matematicas, el abordaje de cuatro areas relacionadas(ouerios, el algebra, la geometria

y la estadistica: la cantidad; el espacio y la forma; el cambio y las relaciones; y la incertidumbre
y los datos.

En este serdd, al rsultarun area fundamental a desarrollar, es preciso que se utilicen
todos aquellos carsos Utiles que estén a nuestra disposicion como docentes y educadores,
tanto digitales como no digitales, de modo que ayuden en el desarrollo de dichai@ompete
siendo unode estos recursos los videojuegos. De hecho, se pueden encontrar estudios en |
literatura que han trabajado aspectos relativos a matematicas con videojuegos, tal como se
puede ver en la Tabla 1, en la que se pueden ver ejemplos declesiftdidos iguiendo

las categorias antes sefialadas en este trabajo.

Enfoque Estudio

Uso ¢ videojuegos en general Mahmoudia, Koushafar, Saribagloo & Pag
(2015); Marin & Sampedro (2015); Valc
(2013)

Aprendizaje colaborativo c{ Gacia & Hernande (2010); Martin (2014)

videojuegos Pareto et al. (2012)
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Creacion de videojuegos por aoes Giannakos, Chorianopouloslé&ccheri (2012)

Creacion de videojuegos por alumnog Akcaoglu, (2014¢alao, Morendeon, Correa &
Robles (2015); Ke (2014)

Tabla 1- Ejempbs de estudios de cada uno de los enfoques que tratan aspectos del anegtidadViate

En relacion a esto, es relevante destacar el esgudlbadracin, Hernand&abaté &
Gorgori6 (2017), en el que se hace un repaso a investigasaafeesdabo erel ambito de
la Educacion Matematica, por lo que se pueden ver mas ajé@amgloes de investigaciones
a respecto.

Para finalizar este apartado, cabe subrayar la importancia de la opinién o actitudes de los
docentes y futuros doceshacia eluso devideojuegos en el aula, ya que se trata de los
agentes educativos que se gacan de implementarlos en el aula. Hay diferentes estudios
sobre las actitudes u opinién de los docentes hacia los videojuegos y su uso en educacion
(entre otos AEVI & Gfk, 2012; Martin, Basilotta y Garvicarcel, 201 Ray, Powell &
Jacobsen, 2014\ los que se ve como tendencia una actitud positiva hacia ellos. En el caso
especifico de la utilizacién de videojuegos en el ambito de matematicas enpsrdgoc
maematias, podemos sefalar estudios tales comdenuebilek y Tamer (2016)el de
Cardoso, De Oliveira & Kat@(Q13. Por ejemplo, en el caso de este ultimo, el estudio se
refiere a las percepciones de docentes de matematicas, sefidiards, gmralesgue
estos docentes perciben a los videojuegos como un elemento motivatlappardizaje de
los estudiantes y reconocen que los videojuegos poseen posibilidades como ambientes que

promocionan la interaccion aluralomno y alumndocente, entretrascuestiones.

Metodologia

Teniendo en cuenta todo lo sefialado anteriormermtiejeVo de nuestro trabajo sera
conocer la opinion de futuros maestros de Educacion Primaria hacia diferentes dnfoques de
uso de videojuegos en educacionvangue ha sidoexplicados en una actividad formativa
en su formacion inicial. Especificameqgtiegremos conocer si consideran de utilidad
diferentes enfoques de uso de videojuegos para el trabajo de las matematicas, teniendo en
cuenta los siguientes @fes: usode videjuegos en general, actividades de aprendizaje
colaborativo con videojuegoseawion de videojuegos por docentes, y creacion de
videojuegos por alumnos.

Las hipétesis de nuestro trabajo seran las siguientes

1 Los futuros maestros de Edcita Primaia congleran de utilidad para el trabajo

de las matematicas el enfoque de uso adguddes en general
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71 Los futuros maestros de Educacién Primaria consideran de utilidad para el trabajo
de las matematicas el enfoque de actividades de apremtiibajat/o con
videojuegos.

1 Los futuros maestros de Educacién Primaria consideran de paital@dl trabajo
de las matematicas el enfoque de creacion de videojuegos por docentes

1 Los futuros maestros de Educacién Primaria consideran de utilidadrgpagoe
de las mtematicas el enfoque de creacion de videojuegos por alumnos.

1 No hay diferencg&en cuanto a la opinién de los futuros maestros sobre la utilidad
del enfoque oOuso de videojuegos en gen
funcion désexo, siconocerdocentes que han utilizado videojuegos en el aula o si
conocen docentes quenhalanteado actividades de aprendizaje colaborativo con
videojuegos en el aula.

1 No hay diferencias en cuanto a la opinién de los futuros maestros sdioladla uti
del mfoquecact i vi dades de aprendizaje col at
trabajo deds mateméticas en funcion del sexo, si conocen docentes que han
utilizado videojuegos en el aula o si conocen docentes que han planteado
actividades de apreraf colaboativocon videojuegos en el aula.

1 No hay diferencias en cuanto a la opinién detim®$ maestros sobre la utilidad
del enf oque ocreaci -n de videojuegos
matematicas en funcion del sexo, si conocen docgree han tilizad
videojuegos en el aula o si conocen docentes que han planteado actividades de
aprendizaje colaborativo con videojuegos en el aula.

1 No hay diferencias en cuanto a la opinién de los futuros maestros sobre la utilidad
del enf oqude videgegasagpcri -al umnoso para el
matematicas en funcion del sexo, si conalmentes que han utilizado
videojuegos en el aula o si conocen docentes que han planteado actividades de

aprendizaje colaborativo con videojuegos en el aula.

En este satido,las variables que se tendran en cuenta son:
1 Variables criterio: utilidad defemque oOuso de videojuegos
trabajo del 8§rea de matem8ticas; ut il
col aborati vo aaeliralayoideldeca jeumatgneascas; utilidad del

enfoque oOocreaci-n dsdé vpdeaj ed gotsr app@ar o
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mat em8ti cas; utilidad del enfoque oOcre
trabajo del area de matematicas.

1 Variables predioras: sex, si ®nocen docentes que han utilizado videojuegos en el
aula, si conocen docenteseghan planteado actividades de aprendizaje

colaborativo con videojuegos en el aula.

Seleccionamos un enfoque de tipo cuantitativo, tratAndose de un xegosidasd,
cuyoinstrumento fue un cuestionario, que incluia preguntas de identificac&engpt,
Sexo y curso), preguntas relativas a su opinion sobre los enfogsesielevideojuegos en
las diferentes areas, especificamente en este casel aobae dematematas y otras
preguntas como las relativas a su conocimiento de profesorél&zgnelichos recursos y
metodologias en el aula.

La muestra se trata de 47 estudiantes futuros maestros de Educacion Primaria de la Escuela
Universitaria d&agisteriode Zanora de la Universidad de Salamanca que fueron formados
sobre videojuegos y edai®n en su formacion inicial en 2017, siendo esta formacion relativa
a 4 ambitos tematicos: ¢Qué son los videojuegos?; Videojuegos y educacion; Videojuegos y

apendizajeolabeativo; y creacion de videojuegos por docentes y/o alumnos.

Resultados

A modode inicio de la exposicion de los resultados, se hace necesario mostrar algunos de
las caracteristicas de la muestra. En este sentido, como ya hemos esdiatdadedd
estuliantes futuros maestros de Educacion Primaria, de los cuales 13 eran21onsbyas (
34 eran mujeres (72,3%). En lo que respecta a su edad, se encuentran en un rango de entre 1¢
a 42 afios, siendo la moda estadistica 21 afios (2h8eéstelibtes). Alemas, en cuanto al
curso que esta cursando en el Grado, la distribuciorges $&gue: 8 estudiantes estan
cursando primero (17%), 4 cursan segundo (8,5%), 19 cursan tercero (40,4%), 15 cursan
cuarto (32%) y un estudiante cursa asigeatle vados cusos, por lo que no puede
categorizarse en un Unico curso (2,1%). A su veacesendcesario sefalar también los
resultados relativos a si conocen docentes que han utilizado videojuegos en el aula o si
conocen docentes que han planteatiddadesie apradizaje colaborativo con videojuegos
en el aula, teniendo en cuenta las hipGienteadas en este trabajo. En este sentido, 19
estudiantes sefalan que conocen docentes que han utilizado videojuegos en el aula (40,4%), Ic
que implica g B estudintesndican no conocer docentes que han utilizado videojuegos en

el aula (59,6%). Potro lado, 12 estudiantes indican que conocen docentes que han planteado
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actividades de aprendizaje colaborativo con videojuegos en el aula (25,5%)ayn 35 afir
conaer doentes que han planteado este tipo de actividades (74,5%).

Una vez comentadass laaracteristicas descriptivas de la muestra, hemos de tratar de
abordar los aspectos sefialados en las hipoétesis planteadas que guian este trab&o. Por ello, €
cuanto aresultdos especificos, hay una buena opinibn sobre la utilidad de los 4
planteamien®0 ( O0uso de videojuegos en general dé, 0
videojuegos o, ocreaci-n de videoj wsegmos p o
alumro ), @bteniendo en todos los casos alrededor de un 90% de los discentes que sefalaron
que eran utiles (93,6%, 89,4%, 91,5% y 89,4% respectivamente).

En cuanto a si hay diferencias significativas en estos resultados en funcion de las variables
identificadas anteormente, se puedeer en la Tabla 2 los resultados (considerando como
enfoqe A OusoO de videojuegos en general o,
colaborativo con videojuegos©o, enf doqueae C 0

D @®@aibrde vi deojuegos por alumnoso) .

Enfoque A Enfoque B Enfoque C Enfoque D
@ p Tam. | ¢ p Tam. | ¢ p Tam. | ¢ p Tam.
efect. efect. efect. efect.
Sexo 0.052| .820 | 0.033| 0.426| .514 | 0.095| 1.091| .296 | 0.152| 0.164| .685 | 0.059

Conoce docente 0.067| .796 | 0.038| 0.890| .345 | 0.138| 0.166| .683 | 0.060| 0.000| .984 | 0.003
que han utilizad
videojuegos en
aula

Conoce docentg 2.852| .091 | 0.246| 3.496| .062 | 0.273| 1.377| .241 | 0.171| 0.616| .433 | 0.114
que han plantead
actividades d
aprendizaje
colaborativo  cor
videojuegos en
aula

Tabla 2 Diferencias en la opinién sobre utilidad de los enfoques die wdenjuegos en educac#&mbase
a las variabletel estudio

Como se puede ver, se puede indicar que no hay diferencias significativas en base a las
variables predictoras sefaladas, por lo que esta en la linea de lo sefialado por las hipotesis

planteaes incialmente.

Discusién y conclusiones

Se puede concluir que buena parte de los estudiantes consideran util estos planteamientos
relacionados con el binomio videojueghgacién, una vez que se les ha formado sobre

ellos, es decir, una vez han apdenduetiones relativas a ellos, por lo que tienen
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conocimientos para poder opinar. A su vez, no hay diferencias en funcion de variables como
el sexo o si conocen o no a docentes que han utilizado videojuegos en el aula o han planteado
actividades de aprdrajecolaborativo comideojuegos. De este modo, podemos decir que la
formacioén recibida ha sido exitosa en cuanto a proyectar y hacer ver las ricas posibilidades
didacticas de estos enfoques del binomio videopmguecion, ya que buena parte de los
esudiantes lo ven util y no ha habido diferencias debidas a su propia experiencia personal de
gue ya conocieran 0 no previamente a profesores que utilizaran videojuegos en el aula.

Sin embargo, en cuanto a limitaciones de nuestro estudio, podemoscarfialar
limitacion que no se alcanza en ninguno de los 4 enfoques un 100% de los estudiantes
participantes que opinan que estos enfoques son Utiles para el trabajo del area de Matematicas
Ademas, otra limitacion se podria tratar del enfoque Unicamente ade&nifativo que
hemos utilizado. Por ello, como trabajos futuros, se precisa mayor profundidad en futuras
actividades formativas para poder mejorar los resultados, es decir, que aumente el porcentaje
de estudiantes que opinan que estos enfoques ssnpatl el trabajo del area de
Mateméticas. Ademés, a modo de subsanar la otra limitacion, seria necesario enfocar la actitud
y opinibn de los estudiantes sobre el uso de videojuegos para el trabajo del area de
matematicas a través de enfoques y técmidgm dualitativo, como pueden ser grupos
focales o entrevistas, de modo que se complementen y enriquezcan los resultados aqui

presentados.
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Resumen

Los videos promocionales son hoy en dia un método sumamente efectivo para la promocion de
un destino turistico debido a su caracter persuasivo. Para una divulgacién eficiente de los
mismos es imprescindible que puedan visualizarse en inglés, tarea que corresponde al
traductor especializado. Este trabajo describe la puesta en marcha de un proyecto de
innovacién docente basado en la traduccién de videos promocionales del campo del turismo,
siendo sus objetivos clave la motivacion del alumnado y la mejora de los resultados
académicos. Se pretendia familiarizar a los alumnos con los procesos de traduccion y las
herramientas de automatizacion asi como lograr una relacion directa entre docencia y el futuro
profesional. No en vano la traduccion audiovisual se considera una de las mas prolificas dentro
del sector de la traduccion (Diaz Cintas, 2012) aunque se le ha prestado muy poca atencion
desde otras ramas de la traduccién especializada.

Palavras-chave: Traduccion audiovisual; traduccion turistica; innovacion docente.

Abstract

Promotional videos are at present one of the most effective and valuable ways of promoting
tourist destinations due to its persuasive nature. When it comes to positioning tourist products
online, providing these videos in English is a basic requirement. Thus, professional specialized
translators are essential in this field. This work presents a teaching experience of the translation
of promotional videos in the field of tourism with the intention of familiarizing students with the
main processes and tools used in the field of audiovisual translation (AVT). We have also aimed
at providing learners with some expertise in this field, given that it is one of the most important
sectors within the field of translation (Diaz Cintas, 2013) and thus with very promising
professional opportunities, despite the little attention it has been paid from other branches of
specialized translation.

Keywords: Audiovisual translation; tourist translation; teaching innovation.

Introduccién
La propuesta docentque presentamos en este estudio es parte de un proyecto de

innovacion educativa basado en la traducoléhoréivay con gran apoyo en la innovacion
tecnoldgica. Dicha experiencia se ha puesto en marcha, por segundo afio consecutivo, en la
asignatura dé Tr aducci -n de textos teusrp?asftoilcoo,s aysi dy
optativa de 4° curso delddio de Btudos Ingleses en la Universidad de Valladolid (UVA) y
bajo el marco de un Proyecto de Innovacién docente avalado por la misma universidad.

Esta metodologia esta basada en dos aspectos fundamentales. Por un lado, la iniciacion de

los alumnos atabajo eal @& un profesional en el area de la traduccién turistica. En esta linea,
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partimos del interés por proponer a los estudiantes del grade viasvde especializacion

dentro del ambito de la traduccién y del turismo, como forplandearles uabanicanas

amplio de salidas profesionales del Grado de Estudios Inglesegundo aspecto que
destacatiene que ver con el afan por familiadzastos estudiantes con los distintos tipos
textuales del ambito turistico con mas auge en el secttradad#n.En concreto, en la

propuesta docente que presentamos aqui, nos centramos en la practica de la traduccion
audiovisual por medio de vidgwemocionales de destinos turisticos, utilizados con gran
frecuencia en campafnas de marketing, inseetadesbduristicas o difundidos a través de

las diversas redes sociales mas populares. Este tipo de videos se utilizan con frecuencia patre
divulgar lanejor de una propuesta vacacional de una manera atractiva e innovadora.

Existen numerosas razones pomlas Ie vickos promocionales, dentro del campo del
turismo, son un género cada vez mas popular en el &mbito de la promocion de la oferta
turistica:

(1) Por un lado, el video es el formato que mas se presta a ser compartido en internet y,
por ende, alcanzanaialtavirdidad.

(2) En segundo lugar, este género textual se caracteriza por un contenido con gran
visualidad y fécil de interiorizar, pues no enesatzoal destinatario realizar el esfuerzo de leer
texto impreso en un folleto publicitario.

(3) Otra ventajade est tipo textual es que contribugeenriquecer la experiencia del
usuario, restando a menudo mas convincente y persuasigootro fpo de tetos y
consiguiendo qules clientes potenciales permanezcan fieles al formato. Esto se consigue
fundamentmentemediate la imagen.

(4) Por ultimo, la informacién contenida en estos documentos suele ser mucho mas facil
de retener por ser los mensajes en formisual y con texto breve mas eficaces que aquellos
escCritos con escaso apoyo visual.

La causa de estege ddos \udeos turisticos ha sido sin duda el impacto que la revolucién
digital esta teniendo en el turismo en los ultimos afos. Internet seemidooan una
herramienta fundamental para el viajero al facilitarle ser el protagonista en |laordahizaci
viaje escogiendo sus destinos, alojamientos, visitas y demas actividades, y utilizando este
medio como plataforma y via de informacién y cearion con los proveedores de los

distintos servicios (Suau Jimenez, 2015).

El subtitulado de videos de promocién de destinos turisticos

La propuesta que describimos consisteeledisefio de una practica waduccion
audiovisual de videos promocionalesdestinos turisticos. La traduccion de este tipo de
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textos supone una gran novedad para nuestros algmmosmnqueya han recibido
instruccion relativa a la teoria y practica de la traduccion con distintos fines, experimentan el
giro de las actividad#adicionales de traduccion hacia la traduccion audiovisual como un
gran desafio.

Los estudiantes sonnszients deque los métodos de busqueda terminologica a los que
estan habituados no son suficientes para afrontar esta nueva situacion tradblctaédgica
vano, las actividades de traduccién audiovisual como la que proponemos estan encaminadas a
instrur a losalumos en la realizacion dea traduccion con unas caracteristicas muy
particulares.

El principal objetivo quéos estudiantegebian cumlp era lograr transmitir en el
subtitulado el mismo mensaje reproducido en el audio y con su mismagfiequmlo
general en este tipo de videos, suelpessuasiva e informativa. La dificultad primordial
surge de la necesaria brevedad del methsaijgo a la limitacion espacial propia de esta
modalidad de traduccion audiovisual.

El resultado final hde seun video de calidad que, como sefiala Duran Mefi@t,ambito
de la traduccién casi siempre va a la par cor(28 Eietdd@ci&stes, la traduccion debe ser
aprgiada al fin comunicativo definido en el encargo de la misma y, posutaraidad
sempre estara supeditada al fin que se persigue con dicha traducciéon. Siguiendo a Nobs
(2003), ademas de funcional y pragmatica,Uectéadturistica de calidad debe adaptarse a la
lengua meta, tanto en sus aspectos estilisticos coméesuipas deotra forma no seria
aceptable y, por tanto, Gtil para los turistas potenciales.

Asi, los subtitulosre said to be most succasshtineticed by the viewer. For this to be achieved,
they need to comply with certain levels afiddzatabritise as necessary in order not to distract the
vi ewer s at t e(®Georgakopouiou, 8000:21h e pr ogr amme

Siguiendo estas prisa de calidad, adecuacién y adaptacion, y con el objeto de captar la
motivacion del alumno, se procedio6 lantearla tarea de elaboracion de un video
promocional subtituladd.os alumnos, en grupos de 3 6 4, debian seleccionar un destino
turistico, un @is una localidad, una zona o una ruta apropiados para llevar a cabo una
experiencia turistica. A contindacielgruporecopilaria texto, imagenes o videos adecuados
para su insercion en un video promocional en inglés sobre el destino seleccicesmo. Con
contenidos se realizar2a wuna grabaci-n de
Posteriormenteesredatariaen inglés un borrador para la posterior edicion del audio a
insertar en el video. Como ultimo paso, la traduccion de ese auditobsespsertaria

como subtitulos llevando a cabo una adaptacion del texto a este formato.
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Asimismo,en estanetodobgiase optd por el trabajo en grupo de tipo colaborativo al
considerar que, de esta manera, los alumnos con distintas habilidadeyyshdréasus
comparieros a superar las diferentes dificultades que les pudieran ir surgiendo a lo largo de la
tarea: ppblanas de caréacter técnico, localizacion del material mas apropiado o el manejo del
lenguaje, entre otros. En una actividad grupal caddronpuede ayudar al resto con sus
conocimientos de un area determinado y a la vez beneficiarse de del ayidade
compafieros en otros &mbitos en los que no es tan compet@mtecal development of thought,
reciprocal learning and recipnogahakeay are constr(Réedz Ruiz & Tabarés Pérez, 2010:

530).

Tras la presentacion de la actividaeadizar se dedicaron dos sesiones en el aula
multimedia a la familiarizacion de los alumnos con el uso de programas de creacion de videos
y subtitilado, comaAnimotoMovie MakgrAmara De nuevo, como es habitual con el uso de
herramientas digitaless Igrups detrabajo suelen ser muy heterogéneos por lo que las
actividades grupales resultan muy utiles para que los alumnos con mayor dgstreza apo
aquellos mas ndveles en temas audiovisuales. Asi, los estudiantes contaban con la suficiente
formaciontécnicgparala puesta en practica del proyecto marcado inicialmente.

En lassiguientes sesiones de trabajabordaron temas de traduccion dspscile este
tipo de textos, debido a que en la parte introductoria de la asignatura ya se habianrabajado c
lascarateristicas propias del lenguaje turistico y con las principales dificultades y estrategias de
traduccion.

El aspecto mas importanteeaer en cuentas quda traduccién del subtitulado de este
tipo de textos no se limigauna simple tramsencidinglistica, sino que también cobra una
importancia primordial el componente cultural del discurso turistico, en cuanto a que hace
referen@m al lugar de interés del turista y a toda su carga identitaria. Pero ademas se han de
tener en cuenta otraks aspctosimportantes del discurso turistico: el comunicador y el
persuasivo. ElI comunicador porque el texto se convierte en el canal dea@@muyni
mediacién entre el turista y el proveedor del servicio. El persuasivo debido a que a menudo
persiguesl conenceral visitante para que pruebe, experimente o se incline por el destino o
producto que se esta divulgando.

Es vitaltambiénque los almncs sean conscientes gee, debido a la limitacion de
espacio, el texto de los subtitulos no podra siemiggmntoda la informacion que se
presenta en el audiga queel lector del subtitulado debe ademas disponer del tiempo
suficiente para poder wadzar las imagenes. Asi pues, la sintesis de la informacion de la

version original serd aceptable siempeereftje ¢ mensaje con la calidad requerida. Para
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lograr que los alumnos capten en qué consiste esta estrategia y cdmo poder ponerla en
practicatras la explicacion tedrica, en el aula se realizaron diversos ejercicios de condensacion
y sintesis de me&gjesasi omo de valoracion de la conveniencia de reducir parcialmente u
omitir determinadas secciones de un mensaje.

Durante esta fase $eézo esgecial hincapié en la necesidad de construir oraciones
completas con una estructura clara y precisadevitaa mersajes ambiguos o dificiles de
interpretar. Ademas se trabajé con aquellos aspectos que con frecuencia resultan
especialmente dificilaslos alumnos, como la traduccion de los juegos de palabras, los
exotismos o loeferentes culturales

Unavez fnalizada la redaccion de los subtitulos se procedié al andlisis de la correcta
segmentacion de los mismos. Los alumnmodéhaer conscieegde la importancia de este
paso, debiendo realizar una segmentacién de los subtitulos de tal formatejue resu
auononos e independientes unos de otros (Diaz Cintas y Remael, 2009: 172) como forma
imprescindible de lograr una perfecta cohesion y cdhdedriscurso.

El siguiente paso del proceso de subtitulado de videos turisticos fue consideréwdos aspec
témicos como el ajuste de los subtitulos para que coincidan en el tiempo con la emision del
audio en pantalla, asi como la adaptacion diallsud la velocidad de lectura del espectador
medio, considerando en este caso unas 3 palabras por segundo.

Por utimo, los alumnos llevaron a cabo una fase final de revision de los subtitulos creados
a partirde las pautas marcadas en las fases astErioesta Ultima fase se incide en que los
estudiantes valoren la necesidad de presentar un documeti¢odibresy adecuado a las
necesidades comunicativas y de formato de este género textual.

Los resultados finales de la puesta en practica edgtogsicto docente fueron muy
satisfactorios y adecuados al nivel requerido. Los videos promocionalepardesios
estidiantes presemta una subtitulacion de calidad y adecuada a los requisitos propuestos en
la actividad lo que respalda la buenadaqomi parte de loalumnosde esta propuestas asi
como los grandes beneficios de la misma y el polivaplemdiaje  que en una misma

actividad se engloban diferentes aspectos muy utiles para su futura vida profesional.

Evaluacién de los resultados

Unavez finalizada la puesta en practica del proyecto docente se crearon unos cuestionarios
de caracter anéninparacompiobar si el resultado del mismo habia sido o no satisfactorio vy,
en caso necesario, poder rectificar aquellos aspectos que hubliiacin megativos. Los

alumnosespondierodeforma voluntaria.
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De forma paralela se realizé un estudio aatiyga etre los resultados finales de los
alumnos durante el curso académico en el que se desarrolld el proyecto y los mismos
resultados en el saminmediatamente anterior al arranque de dicha propletsta a la alta
tasa de suspensos que dichaatsighabia pesentado en los Ultimos afios

Asi, analizando los resultados de la asignatura obtenidos por los estudiantes durante el
curso anterioala puesta en marcha de nuestra propuesta, pudimos obsedeatog88
estudiantes matriculagb3 erarestudiatesen segunda matricula o posteriores, es decir, la
asignatura presentaba un alto porcentaje (68,7%) de estudiantes que habian cursado la
asgnatura sin llegar a superarla.

Por el contrario, durante el curso académico posterior a la puesthardef@aoyeto,
la asignatura contaba con 41 estudiantes de los cuales sdélo 3 tenian la asignatura pendiente de
afo anterior (7,3%). Este dat\aloré comomuy positivo en relacion con el éxito de la
metodologia puesta en practica puesto que elstescecantoa nimero de alumnos que
no lograban superar la asignatura descendioé notablemente.

Posteriormente se analizaron los datos del cusstiomano creado para evaluar los
aspectos positivos 0 negativos destacables en la realizacion delpteoyegto Dicho
cuestionario constaba de 10 preguntas de laa goatinuacidrdetallaremos las mas
significativas para nuestro estu@iabe dstacar queel 94% de los alumnonatriculados
contestaron al mismlo, cual es también un indicador positivo.

En primer Ligar, un 93,6 % de los alumnos encuestados consideré muy interesante la
asignatura, mientras que no hubo ninguna respuesta emsaesjuelinntes contestaran que
no les gust6 en absoluto. Uno de los objetivos que se buscaba alcanzestadi@ste
aumentar la motivacion de los alumnos y el interés por esta asignatura. Tal y como demuestran
los resultados obtenidos en la respuledtes estudiantes a esta pregunta queda demostrado
gue el objetivo se vio cumplido.

Otro de los objetivosedla pusta @ marcha de esta metodologia era el trabajo en grupo.

Los videos se realizaron, como hemos apuntado anteriormente, en grdpaisna®$ de

manera que cada alumno podia aportar los conocimientos adquiridos en la materia. De esta
forma lasdudas ge puderan surgir a lo largo del proyecto podian ser resultas en primera
instancia por los compaferos antesedérasladadd docente gleesta manera el aprendizaje

seria mucho mas autonomo. Por tant@seldiantéhace asi también indirectateeuna

inmesion en el mundo profesional en el que se pueden encontrar numerosos problemas que
deben ser resueltos de una manera eficaz e inddperd decir, se ayuda a los alumnos a

ser resolutivos. A este respecto se presento una de las pregunesgbiaio obteniendo
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una valoracion muy positiva del trabajo en equipo: un 75,6% de los estudiantes valoro el
trabajo en grupo como algo pgsi

Dentro de este cuestionario se incluyé también una pregunta relacionada directamente con
la percepcidmpor pare delalumno de la utilidad de la materia en relacién con su futuro
profesionalUn 96, 2% contestaron que consideraban muy util todeetdlidp en relacion
con dicho futuro profesiondste dato esnormemente importante si tenemos en cueata qu
en laactuéidad un gran niamero de proyectos de promocién turistica son traducidos, doblados
y subtitulados y dicha promocion es esencial ealdeh@osicionamiento de estos videos en
la red (SEO).

Por altimo, en lo referente a este cuestionariaangericluyéuna pregunta abierta en la
que los alumnos podian indicar abiertamente las carencias de la asignatura. Solamente 9
alumnos respondar a dicha pregunta y entre sus respuestas cabe destacar que en mas de un
caso sefalaban que les hubieradmusubtular mas videos turisticos e, incluso, uno de ellos
apuntaba la posibilidad de trabajar en el doblaje en espafiol de videos subtingétos e
Es destacablel hecho dejue ni si quiera al resaltar las carencias del proyecto los alumnos
mostiaron algna @inion negativa sobre esta novedosa metodologia.

Para terminar el estudio, se decidi6 analizar también los resultados de lagjemcuestas
realiza la propia Universidad de Valladolid a los estudiantes de grado alcdidalizar
cuatrimestre Comparame esbs datoscon los resultados obtenidos el afio anterior. El
namero de alumnos quespondiden este caso a la encuesta durante elangsor a la
puesta en marcha del proyecto fueron 46 lo cual corresponde a un 50,6% del total de alumnos
matriculade. En el caso de losstudiantegue respondieron a la encuesta durante el curso
20172018 suponen un total del 56,6% del total, es4¥ecir,

Igualmente se han seleccionado tres de las diez preguntas que contiene el paestionario
surelevancipara nustroestudio. En primer lugar se estudi6 la valoracion de los estudiantes
conrespecto lainterés de la asignatuRaesulta bastante evitiefa mejora de la puntuacion
obtenida ya que un 8% del alumnado habia respondido positivane¢ratBo aterior
mientras que, en el curso 2B el porcentaje total de respuestas podiwds| 93,9%.

Por tanto, la metodologia consigue, sin diegaertar el interés del alumnado, aspecto clave
para el desarrollo de la misma.

En segundo lugar analizans porentags obtenidos en la pregunta relacionada con la
comprension y el aprendizaje con los materiales utilizados en la puesta en padctica de
distintas propuestas y actividades desarrolladas en la asignatura. Segun comprobamos en Iz

comparativa ldiferertia on respecto al curamteriorera notablepasando las respuestas
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negativas de un 26% a un 4,B¥hecho de que los alumnos considedecuadots grado

de comprension del material utilizadplica una mayor motivacién para llevar a cabo las
tareasy acividades y, por tanto, para la adquisicion de conocimi@stmEsmo, Ssi un
alumno siente que ha aprendido con una asigrsatuyedo de satisfaccion también seré
mayor. Ambos aspectos son fundamentales en la ensefianza de cualquizdensieiea
deseables por parte de cualquier docente.

Por dltimo, estudiamos las respuestas de los alumnos referidas a la adecuacion de la carge
doenke dela asignatura.oBemos veen la comparativa de nuegoe el porcentaje de
alumnos que contestaroegativamae adicha pregunta se redujo considerablemente de un
47,8% a un 128 Esto supone, por consiguiente, un aumento de alumnofague
consderado adecuada la carga de trabam.estos datos se dediicdirectamente que el
trabajo indicado por ptofesortambén se realiza de una manera mas eficiente al no sentirse
el alumno sobrecargado por la materia.

De acuerdo a los resultados ested$stbtenidos en este estudio hemos observado no
s6lo una tendencia positiva hacia la asignhsitwatambigé un aumeto cel interés por el
aprendizaj@or parte dehlumnoque implica una mejora en los resultados fivlatiesidos
por el mismo, entre ol aspectos. Esto nos da pie a pensar que el alumnado recibe también
de una manera mas vehemente la cargabagod resiltarles gta mas atractivaues los
alumnos prefierenddareas dsubtitulacion de los videos promocionales a la traduccion del
tradcional texto turistico sin mas. Realmente el fin es el mismo con la diferencia notable que

implica introdcir al fumnoa la realidad delundo profesional del panorama actual.

Conclusiones

En este trabajo se ha presentado una propuesta de innovaend@ blasada en la
utilizacion de los subtitulestraduccion turistica. Se ha demostrado que esta nibdelida
traduccidn puede estar presente en cualquier traduccion con fines especificos a pesar de no
estar propiamente relacionada con la rama audid¥lsauge de consumo de este tipo de
productos es cada veayory, es por ello, que estan presentesteadizcadn epecializada
en cualquier campo.

Los resultados de la puesta en practicatdepmyecto innovador avalangsan éxito
como se ha deodrado en el estudio estadistico realizado tras finalizar el mismo. Ademas, la
dindmica con la que se daeslaroncompéencias transversales e intexqeales favorecié el

uso de recursos informaticasi como las actividadesvigiales y autonomas.
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Par todo lo expuesto anteriormente queda demostrado que los alumnos con los cuales se
llevé a cabo este pemjo obtwieran mejores resultados, hicieron una valoracion mucho mas
positiva de la asignatura, notaron un avance en la materia mucho masmdaite atbstrar
un interés mayor por los contenidos de la mismaguetlos que cursaron la asignatura
durarte el cuso arerior a su puesta en marcha. Los estudiantes mostraron ademas una gran
implicacion con la materia en cuestion.

Podemos concluir qua experienciael proyecto colaborativo audiovisual en traduccion
turistica ha resultado gratamente pogdim® dede & punto de vista docente como del
alumnado. Por un lado, la traduccion turistica ya no solo se limita a los folletos publicitarios
clastos, sino que cada vez cobran mas importancia estos nuevos formatos en los que la
imagen es mas importaptpersusivacasi que el texto mismo. Por otro lado, como podemos
ver, la traduccién audiovisual no solo estd presente en una asignaturapdiaetéda
especialidad, sino que podemos utilizarla en cualquier tipo de traduccion especializada debido
a supolivalewia ya la gran proliferacién de este mercado en la actualidad.

Este proyecto de investigacion tieravipto profundizar en esta limaplementando las
actividades propuestas en este trabajo con una actividad de doblaje para completar asi la
formacién dealumnado en traduccion audiovisual. Ademas se ha propuesto analizar los
problemas surgidos al alumnado en la fase de subtitulaciom $ ¢@n solventado para
poder crear asi una guia para los futuros estudiantes en la que encuentremkbs sl

comures y como solventarlos.
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Resumo
O objetivo da investigagdo foi o de avaliar se a inclusdo de um contexto lidico poderia
promover uma maior motivacdo e melhores aprendizagens dos alunos se utilizassem, em
termos comparativos, jogos digitais ou jogos analégicos. A investigacdo foi de carater
qualitativo no seio de uma investigacdo-acdo e de um estudo comparativo. Em todas as
sessdes a motivacdo foipord e mai s evi dent e, os alunos aderiram aos |
a pr e n dmas d suporte digital foi aquele que foi mais requerido e pretendido pelos alunos e
foi aquele onde surgiu mais interagdo, mais entreajuda e mais colaboragdo. E, ao jogar,
aprendem ainda mais, pelo que se conclui que a inclusdo de jogos digitais, com um
enquadramento pedagogico, deve ser uma prioridade, porque vai ao encontro dos gostos dos
alunos e porque lhes confere uma exposicao as tecnologias/recursos digitais.
Palavras-chave: 1.° CEB; contextos ludicos; jogos analégicos; jogos digitais; Pratica de Ensino
Supervisionada.

Abstract

The aim of the research was to evaluate if the inclusion of a playful context could promote a
greater motivation and better learnings of the students if they used, in comparative terms, digital
games or analog games. The research was qualitative in an action research and a comparative
study. In all sessions the motivation was evident, the students joined the games and 'joking
were learning' but the digital support was the one that was most requested and wanted by the
students and was the one where more interaction, more mutual help and more collaboration.
And in playing, they learn even more, so it is concluded that the inclusion of digital games, with
a pedagogical framework, should be a priority because it meets the tastes of students and
because it gives them exposure to digital technologies / resources.

Keyword: 1st CEB; play contexts; analog games; Digital games; Supervised Teaching Practice.

Introducéo
A investigacao teve corfuxo principala utilizacdo de um ambiente ludiecgrendo a

jogos digitais e jogos analdgicos como forma de promocao das aprendizagens dos alunos. Esta
investigacdo foi de carater comparativo e qualitgtvane deihidos, para o efeito, quatro

objetivos: 1. Promover a inclusdo de um contexto lGasaprendizagens dos alunos; 2.
Fomentar a utilizacdo de recursos digitais no processeapnsimthizagem no 1° Ciclo do

Ensino Basico; 3. Comparar o deselmpelos alnos erespetivas aprendizagens quando
utilizam jogos educativos digitais e jogos édagcanalogicos; 4. Avaliar o impacto de um
contexto ladico, através da utilizacdo dos jogos educativos digitais e dos jogos educativos

analdgicos em atividade salae ale, como forma de incrementar a motivagédo dos alunos.
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Neste contexto, desenvolverse 5 sessbes de intervencdo onde foram realizados 3 jogos
digitais na area da matematica, 6 jogos digitais na area do portugués, 5 jogos analdgicos na are
damatematia, §ogos analdgicos na area do portugués e 4 jogos analdgicos na area do estudo
do nmeia As sessfes desenrolasgntlurante a Pratica Supervisionada em Ensino do 1° Ciclo

do Ensino Basico, numa escaddliCiclo na Cidade de Castelo Branom ama tuma de

20 alunos (10 rapazes e 10 raparigas) com o consentimento da OrientadoreeCooperan

Nos ultimos anos temos vindo a assistir a mudangas no ensino, principalmente nos métodos
de ensin@prendizagem, foi com base nestas mudancas que lsa setesdade de

investigar sobre novos métodos eficazes que se adaptem ao contexto s.&psisiutas

TIC tornouse fundamental dentro da sala de aula porque as condi¢cGes de vida melhoraram e
0s niveis de literacia aumentaram, consequentemgmigessore témde dar resposta ao

novo contexto digital que hoje se viugrgiram diversas maa@sde introducédo das TIC nas

escolas portuguesas, tais como o Projeto MINERVA-20948%, o Plano Tecnoldgico de
Educacéo, aprovado em 2007 pelo Governdp-tenreviadoo maior plano tecnolégico de
modernizacdo das escolas, pois pretegdewdernizass escolas, transformara® em

espacos de partilha e interatividade, tendo como principal objetivo a preparacdo de novas
geracdes para o mundo tecnolégrtesententde, a Equipa de Recursos e Tecnologias
Educativas da Direcdo Geral de Educacao tedo &irapoiar diversas iniciativas onde se

podem destacar o eTwinning e os Clubes de Informéatica e de Robdtica.

Os professores sdo agentes fueddéams na formag de cidddose, como tal devem

adequar enodificar o ensino tradicion®ara tal, precisam dgratégias melhoradas, dai

surgir este tema de investigagcdo com o intuito de verificar se a motivagao dos alunos melhora
com o0 uso de jogos analdgicos dailige conseqentementese asuas aprendizagens sao

melhoresium contexto lidico.

O Papel do Professor na utilizacdo das TIC

As tecnologias digitais podem ser 6timas para apoiar 0 processo -@premsiizagem.
A aplicacdo de tecnologias digitais ocoetursosped@dgicos requer a formacdo dos
intervenientes, para a inclusdo das TIC no codiestsino e aprendizagem.

O professor deve adapts a nova realidade, de forma a que deixe apenas de ser um
transmissor de conhecimento e passar a sefientagor @ informacéo através do uso de
tecnologias. O professor deixa de ser o centro e gassmanoderador dos conhecimentos

dos seus alunos de forma a origdas suas aprendizagens. Neste sentido, Cg0allo
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defende que o professaragteriagigcomo) um professor inovador, que reage as suas aulas seg
uma abordagenraomgp. 27).

Para que tal seja possivel devem ir ao encontro dos desafios da sociedade atual conhecendc
as tecnologias digitais, utilizar corretamentdeandfy cahece aplicagbes e softwares
educativos e devem saber usar novos equipamentos igvdisgesnoldgicos. E de referir
que h& dois grandes obstaculos quando o professor quer incluir as TIC no contexto sala de
aula: o numero de equipamentosodisieis as esolas e a fraca ligacadmeeinet.

N&o sO € necessaria a formacdo dos professwnes € fundamental equipar os
estabelecimentos de ensino com meios tecnolégicos adequados. Cabe ao professor avaliar o
potencial pedagdgico destas tecnoldgjdaise deinir qual o papel que elas desempenham
no processo de ensino e aprendizagem.@\potlem ser um instrumento impulsionador de
interacdo entre professores e alunos de forma a dar resposta a necessidades que surgem ne

processo educativo.

O jogo em contexto sala de aula

Os jogos em contexto sala de aula, tal como o0 nome indica, s&@dyEj®s que se
caracterizam por serem um recurso motivacional que desperta, mantem e fixa a atencédo dos
alunos.

Os jogos educacionais devem ter como peirioqp aaquigcdo de aprendizagens, como
também devem ser desafiantes e criar algum tipmpetc&o saudavel, para que captem a
atencdo dos alunos enquanto desenvolvem a tarefa.

Tal como nos sugere Gil (2014), o uso dos jogos prettaldelecer retagaoagpndima,
quanto possivel, entre os professores e o0s alunos, onde rse@gsoksamsrgroduas abordagens
para a realizacdo das atiyda&#9s Assim, Oliveira e Moreira (2001) defendem que 0s jogos
permitem aprender de uma fardivertich umavez que captam a atencdo do aluno em
relacdo a temas/contetdos que muitas seras de dificil abordagem. No entanto, nem
tudo é positivo no que toca ao uso de jogos na sala de aula, isto porque este método pode
desviar a atencdo do audo ponto principal, que € aprender e adquirir novos
conhecimentos; dado o facto de que um fgaturalmente competitivo e 0s possam
60di st r a-ser dontexto pecaprendizagem mais formal.

Tendo em conta as opinides de Oliveira e Matheus @[aibf®) digtal permite envolver
situagOes quotidianas nas aprendizagens, que levam a umadtwmagiondo aluno, do
professor e ao mesmo tempo é um metodo descontraido e dindmico porque cria novos

desafios e problemas que os alunos irdo solucionas dtrgugo.Pernite ainda que os
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alunos apliguem os conhecimentos no mundo real ao mesmo tenggnqderniza o
processo de ensino, pois, as criangas usam as tecnologias maioritariamente para jogar.

Por outro lado, o ensino tradicional enfrenta divensidemas elo fato de néao
conseguir acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico a que estatyaragiohabituada,
fazendo com que esta perca o interesse no sistema de ensino porque o0 considera menos
apelativo e atrativo. Outro dos problemas é o factagino tadidonal ndo proporcionar as
ferramentas requeridas para a resolucéo de problétieas ga vida quotidiana, pelo menos
nao solucdes tao praticas como o ladico.

Neste estudo defende que para usar o jogo como ferramenta de ensino dewsenco
se um equlibrio entre a diversdo e o conteudo a ser lecionado, adapéaitiale, ao vel
de dificuldade e aos objetivos de aprendizagem pretendidos. Enquanto joga e se diverte, o
aluno melhora os seus conhecimentos lexmnalouma possivel metteo das sas
aprendizagens.

O Jogo Digital

O jogo digital pretende tornar as aulas maisidaspermitindo que o processo de ensino
e aprendizagem seja mais agradavel, no entanto e para que este processo seja proveitoso
vantajoso para ambas as padedesemenhodos alunos deve ser acompanhado e estes
devem ser informados sobre o impactted®stodo nas suas avaliacfes finais. O uso de
jogos como ferramenta de ensino ainda ndo € muito comum, mas acreditamos que ao fugir do
método tradicional, patan process mas ludico, torn@e um grande incentivo para as
aprendizagens dos alunos.

As geragles atuais estdo, indiscutivelmente, ligadas as tecnologias digitais. Logo, 0s
métodos de ensino devem ser repensados para cativar o interesse dos alienpent® nes
que erram os jogos digitais, que conseguem uma aplicacdo mais pratica por jperte dos a
porque inconscientemente, a jogar, estdo a aprender. Devemos ter em conta, que embora este
método cative o interesse das criancas;semiapendioso egar todass alas de aula com
dispositivos digitais capazes de darem resposta as necebsohttesurma, bem como
importa referir que a formacédo dos professores € essencial para o uso e boa aplicabilidade
deste método de ensino. A escola deve teataencotro da atualidade em vez de competir
com as tecnologias digitais, deve sifasgarafins educativos (Cardoso, 2009).

O jogo digital permite ajustar o nivel de dificuldade, conforme os conhecimentos da turma,
o facto de numa grande parte pgps haveumapontuacdo permite ao aluno ver o seu
desempenho e da um feedback ao professiras conhecimentos dos seus alunos Figura
1).
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Capta a atengao
Vantagens Feedback imediato

Dispendioso
Desva ntagens Ferramenta de ensino pouco

comum

Figural - Jogo Digital
O Jogo Analdgico

Tal como o jogo digital, o jogo analogeonite aaluro divertirse enquanto aprende. O
jogo analégico, se criado de raiz para detebm conteldo e turma €, quase
indiscutivelmente 100% eficaz, porque o professor, mesmo sem formacao especifica, com
facilidade cria um jogo para diversos cdoseé@ o us cono ferramenta de ensino para a
turma.

O jogo analdgico capta a atencédo do gdarue é desconhecido, porque € algo novo e
eles ndo so6 tém interesse em descobrir, como em conhecer e jogar. O jogo analégico tem a
vantagem de ser palpavelomme tal oalunopode otransforomegod o0s
adaptand@s ao contexto. Na opinido 8éwa (2017) dorinquedo é algum objeto que se muda a
partir da acao da crianga, tsmasdon um apoio para a brincadeira e ndo um objeto definitivc
brinadeira, ppnaé é brinquedo que abaliza a brincadeira da crianca, mas a bimeadeira € que
brinquedp. 58).

O jogo analdgico, requer diversos exemplares para que todos os alunos possam jogar ao
mesmo tempg@Figura 2)

Criacao de raiz, adaptado ao

\V£] ntagens contexto e a turma
Palpavel

Diversos exemplares

Desvantagens Ferramenta de ensino pouco
comum

Figura2 - Jo@ Analdgico
Metodologia

O presente estudo no ambito da educacgédo -sesenema investigacdo de carater
qualitativo, visto que se teve em conta o0s objetivos, a quekt@ma e a condi¢cdes
disponiveis para a realizacédo da investigacao.
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Este estudaqqualtativo foi implementado no ambito de uma investiga@an uma vez
gue conta nd® sO6 com a observacdo, mas também com o envolvimento da investigadora pelo
facto de ter uma participacao direta e ativa com todos os intervenientes, temdpatid
aivo na interacdo com 0s sujeitos do estudo.

Os intervenientes da investigacdanio® alunos do 2.° ano de escolaridade do 1.° Ciclo
do Ensino Basico. Para a recolha de dados foram utilizadas diversas técnicas e instrumentos,
nomeadamente, abgacdo pdicipante, notas de campo, inquérito por questionario e
entrevistas semiestrutuaad

Pretendeise desenvolver uma investigacdo de forma a comprovar esta problematica: se a
inclusdo de um contexto ludico na sala de aula proporciona nivelivaiEgonmarese,
como consequ°nci a, averiguar seepoinciifagod m
investigacdo, numa perspetiva comparativa, através da inclusdo de jogos digitais e de jogos
analégicos, no sentido de se recolherem dados quénpetonnar evidaites as suas
potencialidades e, a0 mesmo tempo, potenciar e incrementdegse na sala de aula a
fim de se poder vir a observar quais as influéncias desta opcéo nas aprendizagens dos alunos.
Neste sentido, Bogdan e Biklen (1994¢ndem quea inwestigacdo qualitativa utiliza
metodologias que criam dados descritivos aulojetvo de observar o modo de pensar dos
participantes de uma investigacdo. Para tal, o investigador deve estar completamente
envolvido no campo de acdo dos gipentes eatamate porque este método incide sobre
conversar, ouvir e permitir aos partitigsa sua expressao livre. Em suma, o método de
investigacdo adotado esta diretamente relacionado com os objetivos que se pretendem atingir.

Recolha e Tratamentos dos Dados

As ®ssbes de intervencdo e o trabalho desenvolvido durante este processo foram
regstados através das planificacdes/unidades didaticas, da construcado dos jogos analégicos e
com as respetivas reflexdes e notas de campo.

Importa referir que t@bas ses&® tveram como base a planificacdo e os contetdos a
abordar, indicados pela Otebra Cooperante, durante as semanas de implementacdo da
Pratica de Ensino Supervisionada no 1.° Ciclo do Ensino Béasico (PES1CEB).

Deve salientage o facto qua investigdora,enfrentou algumas dificuldades, tais como
dencontrar d | apcassem o gmtaudoiesa tugma e digessificar 0os jogos
analdgicos adequaro® ao contetdo e a turma. A investigacdo desenvolvida na PES1CEB
pretendeu verificapn contribub do uso de jogos (do ludico) digitais e analégicos nas

aprendizagens dos alunos.
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A implementacdo deste estudo foi realizada em cinco sessdes, tendo cada uma delas um
determinado conteudo. Nem sempre foi possivel realizar jogos digitagsn permpre &
enontravam jogos adequados, tal como houve sessfes sem jogos anal0gcmggsois 0
eram criados pela investigadora e, como tal, inconscientemente, havia uma tendéncia para a
repeticdo de alguns elementos dos jogos 0 que poderia virtiaalessalnos.

Sendo esta investigagdo, uma investigagapa investigadora foi réfldd sobre as suas
praticas com o objetivo de melhorar e aperfeigoar os procedimentos alusivos a investigacao.

Todas as sessdes foram realizadas com os jogmsel@iiiitézs emsimultéaneo, ou seja, a
investigadora formava grupos de alunos e dispujggp®pela sala. A cada grupo era dado
o tempo suficiente para o realizar. No final do tempo e, sob a indicacdo da investigadora, 0s
grupos trocavam de jogo. Eptecedimerd redizavase até que todos 0s grupos tivessem
jogado todos os jogos. Houve msmhde de fazer mais jogos analdgicos do que digitais e
colocar dois alunos por jogo, porque como 0s recursos digitais eram reduzidos e havia
necessidade de todwsalunos staren, em si mul t ©neo, a jogar o
mais jogos analogi

Na tabela 1 sdo apresentadas, pormenorizadamente, as datas e temas das sessdes d
intervencdo, assim como 0s jogos realizados e os resultados dos mesmos, aenan
verderepresenta um jogo que correu, geralmente bem e teve impacto nas apscadizag
cruz amarela representa os jogos que por algum motivo poderiam ter funcionado melhor, mas
que ainda assim contribuiram para as aprendizagens dos alunasyernaiha epresenta
0S jogos que por gqualquer motivo ndo funcionaram e, como tglyondwveram as

aprendizagens pretendidas

Sessio Jogos Digitais Resultados Jogos Analégicos Resultados
12 Puzzle Constituintes W
da Planta
22 «Um quarto» W Sa de Letas ds
Adjetivos
«Disparo com a W Adjetivos Baralhados
tabuada»
«Sopa @ Ldras dos Domind6 de Fracdes W
Adjetivos»
«Adjetivos Gldria das operacoe: W
Baralhados»
----- 5 em linha tabuada W
32 «Jogo da Meméria wW Frases troadaspara W
Sinais de Pontuacéao pontuar
«Pontuar o texto» wW Jogo da Memdria W
Sinais de Pontuacgéo
«Gastar euros» W Funcéd
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43 Jogo dos Pares W
Constituintes da

Planta

Jogo do Peixinhg W
Origem dos Materiais
52 Verbos com wW Sinoénimos /
preposicdes Art6nimos

Corjugacao verbal wW Contar areas com W

legos

Tabelal - Cronograma das sessdes de intervencao e resultados das mesmas

Analise e discussao

Tendo em considera-«o0 a iIimagem de eaana ©O6ba
balanca desta investigacao pgadao lado positivo tendo em conta os aspetosiyosse
negativos que consideramos ao longo e apos a investigagao.

No Oprato dos aspetos positivosd apont amo
fundamentapara as aprendizagens dos alunostiadades foram bem sucedidas dada a
elevada motac® dos alunos face aos jogos ludicos; houve uma maior motivacao aquando o
uso do computador; os jogos tiveram todos uma componente ladica, o que retirou desta
invesigazdo, a conotacdo negativa atrdbbudb jogo (distracdo) na sala de aula;
consequenteemte rentabilizararee as aprendizagens através dos jogos e por fim a
observacdo participante foi um ponto muito positivo, uma vez que permitiu ir fazendo
alteracdesanpratica ao longo da investigacao.

No rd@apg o dos aspetos n e getos o velevado nianegro rdé a mo s
exemplares, quando realizados jogos analOgicos e a inexisténcia de meios informaticos digitais,
em numero suficiente para todos os aluno@ebumenos para grupos de alunos mais
peqlenos, para a realizacao dos jogos digitais.

No i Gefl da balan-ad, entre o0os positivos e o
vantagens e desvantagens. Pode wmde uomar bga
como podeermrgue o opmpuadoodde a r e s p o sthagpresencile st e
orientacao do professor torsafundamental.

Pretendigse «Promover a inclusdo de um contexto ludico nas aprendizagens dos alunos» e
este objetivo fpiem davida, cumprido. Pois, em safg@ementacdes, cinco delas incluiram
sessOes degosdigitais e/ou analégicos. Em todas as aulas se tentou promover um ambiente
lddico, ainda que ndo fosse necessariamente a realizacdo de um jogo mas deatgrefas ludic
passeios, visitas a Bibliotemgo$tradicionais, realizacdo de tarefas diddliass|(tais como,

sopas de letras, palavras cruzadas, dramatizacbes com os alunos, atividades experimentais
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leituras de textos com interrupcdo para completar caréxassmistério e caixas de leitura.

Ao longo das doze semanas de PES1CEB, pude oliserneaesse dos alunos nas aulas
lecionadas, justamente pelo ambiente ladico proporcionado, dado que este ambiente
proporcionava ndo s motivacdo e interesse, colimareseaprendizagens junto dos alunos

Pog u e , dentro do ambi lesrenvelviaisidas epoendizegehs sem d o 0
considerarem as aul as 0chat asad ou Oma- ad
entrevistadas afirmaram que o contextod@&licmdamental nas aprendizagensatioes.

Relativamente ao objetivo «Fomentar zagid de recursos digitais no processo de
ensino aprendizagens no 1° Ciclo do Ensino Bésico», foi claramente um objetivo atingido com
sucesso. Prova disso séo os &sjdigitais realizados pelos aluaogarda realizacdo destes
jogos que envolvia diaeterre os alunos, foram lecionadas diversas aulas, com apoio aos
recursos digitais, apresentacdo de atividades através do quadro interativo, visualizacdo de
videos, audé de masicas e visualizacdo dgeteas letras incompletas para completar,
resoluéo e exercicios, tendencialmente mateméaticos, no quadro interativo, e pesquisas de
grupo na Internet. Este apoio aos recursos digitais proporciona aos aluno®cmonisct
tecnologias, que hoje estiio vaya e, deste modo, proporcionar a aproximagsagedade
atual, cada vez mais digitaleé No que diz r ¢
os preferidos dos alunos, tendo em conta os resultados @hoinmpr questionario e as
notas deampoda observacao participante e dos comend@ridsentadora Cooperante.

Tendo em conta o 3° objetivo, visava «Comparar o desempenho dos alunos e respetivas
aprendizagens quando utilizam jogos educativos eiggis educativos analégicos». Esta
compaacao, baseese nas observacdes realizadasipestigadora e pelas notas de campo
registadas no decorrer das diferentes sessdes praticas de intervencdo. As aprendizagens do
alunos foram significativas aquaaddilizacdo dos jogos, mas é difiel dirmar que a
aprendizagem foi melhor nos jogoedgicos ou nos jogos digitais porque, de facto, os
alunos revelaram aprendizagens através de ambos os jogos. A triangulacdo dos dados permite
que se afirme que gweandizagens dos alunos foram melh@ewmaiores na realizacdo de
jogos digitais, tendam ©nta a motivacao e interesse dos alunos, revelados nas sessdes. Essa
motivagao é talvez a peca chave para se poder fazer esta comparacéo, a motivagdo é por si S¢
snonimo de melhores aprendizagenspmeavolvimento, maior interesse, maior vontade
por apender. Logo, se 0s alunos revelaram, sempre, maior motivacdo na realizacao de jogos
digitais, entdo subentendsenmelhores aprendizagens.

Tendo em conta o objedi acima indicado e a justificacderrda, vaise ao encontro do

quarto e ultimo objeb: «Avaliar o impacto de um contexto ladico, através da utilizagdo dos
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jogos educativos digitais e dos jogos educativos analdgicos em atividades na sala de aula, com
forma de incrementar a motivacdo alams.» A motivacao foi o ponto forte e altoadiat
esta investigacdo. A investigadora, enquanto realizava a sua observacdo participante, pode
confirmar os elevados niveis de motivacdo dos alunos em qualquer seséetasO
impacto causado nas cras)gom a implementacéo de aulas ludicas visgmmoonacao de
aprendizagens através de jogos digitais e analdgicos foi ponto assente em todas as sessoe
realizadas. Isto €, todas as sessdes com 0s jogos tinham etMoguaiyorcionar, dentro
de um corexto ludico, melhores aprendizagens. Para queskd possivel, houve a
necessidade de analise de cada jogo, para que cada jogo fosse promotor da aquisicdo de
conteudos programaticos. Este foi um objetivo cumprido,shdendo em conta a
observacao rézddapela investigadora, mas também a partiesipstas aos inquéritos por
questionario, em particular em relacéo a questao se as aulas eram mais divertidas e dinamica
guando incluiam jogos, questdo a qual a grewt@a dos alunos referiu positiverte deve
terse também em conta a opinido dantatra Cooperante que foi referindo, no final das
sessOes, que 0s jogos estavam a ser unvalmais

Em relacdo aos dados obtidos através dos questionarios dpdelumomodo geral, foi
possivel peeberque uma grande parte tem facilidade de axd€be que as utilizam com
alguma frequéncia. Esta facilidade de acesso € prova de que as TIC estdo cada vez mais
presentes no quotidiano. Os alunos referiam glestiirersos jogos, quer analdgicosr qu
digitais. No entanto, na questdo relativa &na@gagens a partir de jogos, a maioria dos
alunos referiu que os jogos digitais contribuiram mais do que os jogos analdgicos.

Quanto as entrevistas realizadas &n#scembora as respostas vagasm gbtalhadas
e aprofundadas, foi possivel commteea valorizacéo atribuida as TIC, a utilizacéo de jogos
como método de enshaprendizagem e do contexto ludico em sala de aula. As entrevistadas
referiram que utdamas TIC diariamente no seu-gdia eregularmente na sala de aula,
indicaram que jéedizaram jogos como método de ensino e promovem o contexto ludico

com objetivo de obter maior motivacao por parte dos alunos.

Conclusoes

No que respeita a utilizagds jogos durante as implementaeddaggrados nos temas e
conteudos a lecionar, rdon sem duvida uma maiglia no decorrer da PES1CEB.
Contribuiram para o bom funcionamento das aulas, para a cooperacdo dos alunos com a
professora estagiaria (invest@p), contribuiram para a motivag@boria dos alunos em
qualquer uma das aulasoleaths bem como para as aprendizagens dos mesmos. Houve
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durante todo o decorrer da investigacdo uma cooperagdo excelente da Orientadora
Cooperante que apoiou totalmeedée método de ensino e sempre couinipara 0 bom
funcionamento das sessdes, dange#des, tecendo criticas construtivas e apoiando as
sessoes.

De forma geral, através das sessfes de intervencdo e da recolha de todos os dados foi
possivel atingir gdivamente todos os objetivos -definidos para a presente investigacdo
bem como coniata que a introdu¢do do jogo em sala de aula, como método de ensino e de
apoio ao professor € positiva. Embora se tenha confirmado que a utilizacdo do jogo digital é
preferida entre os alunos alvo dedeselembora a motivagcdo mostrada para a realidesg;a
jogos quer digitais quer analdgicos, importa referir que o papel do professor € crucial e
fundamental para o decorrer das aulas e do processo damesidizage, isto porque é
ao professor que calo @pel de promover a motivacao e a inovacém gas seus alunos,

podendo apoiase na realizacao de jogos.
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Resumo
Estando a Sociedade imersa na Era Digital a Escola ndo pode ficar alheia a esta exigéncia.
Assim, é importante criarem-se condi¢fes para que se comecem a incluir as ferramentas
digitais nas praticas educativas. Este artigo apresenta uma investigacao realizada com uma
turma do 4.° ano do 1.° Ciclo do Ensino Bésico envolvendo 20 alunos, onde se utilizaram
atividades com a aplica-«o digi twark edgc@iRo&ode@dona qua
essa a razdo da sua utilizagdo em contexto da Préatica de Ensino Supervisionada, com duragéo
de 3 sessfes. A investigacdo teve carater qualitativo, tendo por base instrumentos como
observacéo participante, notas de campo, registos fotogréaficos, entrevistas semiestruturadas e
inquéritos por questionario. As atividades com o «QR Code» incluiram pesquisas na Internet
que envolveram recolha de informacédo e imagens e posterior codificagdo. A forma como as
atividades foram realizadas permitiu melhores aprendizagens quer ao nivel dos conteudos
envolvidos quer da escrita.
Palavras-chave: 1.° CEB; Prética de Ensino Supervisionada; QR Code.

Abstract

Being immersed in the Digital Age society the school cannot be unrelated to this requirement.
Thus, it is important to create conditions for them to begin to include the digital tools in
educational practices. This article presents a research conducted with a class of the fourth year
of the first Cycle of basic education involving 20 students, where used with digital
implementation activities «QR Code», as 'educational software' being this the reason for your
use in context of Supervised teaching Practice, with duration of 3 sessions. The investigation
had qualitative character, based on instruments such as participant observation, field notes,
photographic records, semi-structured interviews and surveys. The activities with the «QR
Code» included Internet searches involving information gathering and images and later
encoding. The way in which the activities were conducted enabled best learnings in terms of
content involved or the writing.

Keywords: 1st CEB; Supervised teaching practice; QR Code.

Introducéo
A sociedade atual, denominaBSadedade da Informacdo e do Conhecimento, vive

constantes trarwimacodes sodgae tecnoldgicagie afetam a forma como trabalhamos, como

nos rela&ionamos, como ocupamos 0 nosso tempo livre e como adquirimos conhecimento
sobre 0 que se passa em todo odouxa opinido de Gil (2014) existe cada vez mais razdes

para quae apostaautilizacdo das TIC, em contexto educativo [que] tammagved @ omnoero

de nativos digitais, [visto que possuem] maiores niveis de familiarizacaae glee Gmpeténcia

populacdo em @egd).
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No ambito do Mestrado em Exhgdo Pr&Esolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico
foi realizada umavesigacdo enquadrada teméatica das TIC e pretendewar resposta a
seguinte quest «ao«QR Gode» fodapermitir gue hajaicdndichHes pakaam
producdo de mihores e maiaprendizagenscomaludos 1. U Ci cl o Rama Ensir
darresposta a questdo da investigacdo foram elencados os seguintes objetivarsa promov
utilizagdale recursodigitais em contexto educativo; implementar atividades emacdetext
sala deaula com o «QR Code»; conhecer as opinides dos alunos efeda®apro
relativamente a utilizacdo do «QR Code» em contexto educativo; analisar o contributo da
ferramenta digitaQR Code» no processo de ensino e de aprendizagem numa #ifma do
ano do P.CEB.

Integracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC) na sociedade e no
contexto educativo

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC) sdo usadas peraizTsmos
como a administracdo publica, empresas, familifadduivs. Atalmente ninguém consegue
viver sem conviver com as tecnolog@agle ndo s6 estdo por toda a parte, como Sao
necessarias para a maioria das acdes-adialidAssim sendo, nagolas, as TIC sdo um
importante complemento as praticas pedzggois imecem a todos os alunos um apoio
mais amplo e aprofundadaosio ser este espaco que transforma a informacdo em
conhecimento.

Atualmente nos programas de ensino as Unicanceferés tecnologias digitais em
contexto educativo centres® apeas nas quéss relacionadas com as pesquisas de
informacdo (Pereira, 201A@pesar disso, esta a ser implementada uma iniciativa pela Direcédo
Geral da Educacdo sobre a Iniciacdo a Pragiama 1°. Ciclo do Ensino Basico
(Figueiredo & Torres, 2015) geen como finkdade os alunos aprenderem a programatr.
Atualmente o préprioogerro possui a visdo acerca da importancia e o quéo benéfico pode
ser a aquisicdo de competéncias digitaisfnda@daque a sua introducao na utilizacdo das
tecnologias digitaseja feita [go nos primeiros anos de escolaridade. Assim sendo, ndo basta
integar as TIC nos contextos de aprendizagem para se verificarem melhorias nos processos
de ensino e aprendizagehornase necessario que a tecnologia tenha em si propria,
associdas certas @cteristicas, tais como: construcdo ativa do saber, seguimento
agprendizagens, isto é, os alunos serem capazes de os interligar com conceitos anteriores e
valorizar a impont&ia da sua natural inclusdo nos diferentes contextos sociaite(Ama

2007). Bra que tal possa vir a ocorrer, compete ao professor apatacial pedagogico
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que as TIC desempenham no processo de ensino e de aprendizagem, visto a escola ter como
ponto fulcral a preparacdo dos alunos para o seu futuro. Destearaedola devestar
preparada para dar respostas adequadas realca Pird20®), aos novos contextos cada vez
mais digitais, devendo até -aatédparudancas tecnoldgicas ce ssuaisde se tornar uma
verdadeira Escola do fut2pdeforma a que aua introducéo seja feita logo nos primeiros
anos de escolaaide.Contudo, com o uso das tecnologias é possivel atenuar as diferencas
sociais ao nivel social, cultural e géicgr

Neste sentido, caberd a Escola e aos seus professdremimdul|C @amo forma de
incrementar e melhorar os ambientes educgi@gue o ensia e as aprendizagens possam
ser:mais significativas raais contextualizadagsace aos desafios mees e futuros dos
alunos.

Projetos e Iniciativas nacionais para a inclusédo das TIC no Contexto Educativo

Com o intuito de procurar responasrrecessidades da sociedade, na década de 80, em
Portugalcomecaram a crige programas e iniciativas com oitotde introducéo das TIC
ligadas a educacéo por parte do sistdotativo pugués. Na tabela 1, que se apresenta de
seguida, adaptada artp da informacéo recolhida em Gama XPOEernandes (2015) e
Pereira éPereira (2011), sdo enumerados, p@nocdonoldgica, alguns destes projetos e
iniciativas que decorrerano contextaeducativo portugués. Na Tabela 1 podem observar
os diferergs pojetos, programas e iniciativas existentes em Portugal desde os anos 80 e que
ilustram os esforcos realizagi@ga que a escola consiga corresponder e responder aos

desafiosecnolégicos.

Designacéo Data Entidades Responsaveis

Projeto MINERVA 1985194 | Ministério da Educacéo

Projeto Informatico para a Vida Actif 19891992 | Projeto Minerva

0 IVA

Projeto Forja 19921993 | Ministério da Educacgéo

Projeto Nonio Século XXI 19962002 | Ministérioda Educacéo

Projeto Internet nas Escolar 19972002 | Ministérioda Céncia e Tecnologia

Edutic 2005 Gabinete de Informacéo e Avaliacdo
Sistema Educativo (GIASE)/ Ministér
da Educacao

Projeto CRIE 20052007 | Ministério da Educacao

Iniciativa Escolas?rofessores e 20062007 | Ministério da Edcaca

Computadores Portateis

Projeto ECRIE/Plano Tecnoldgico d 20072011 | DirecaeGeral de Inovacédo e

Educacéo Desenvolvimento Curritzu (DGIDC)

Aprender a Inovar com TIC 201602013 | Ministério da Edcacéo

Projeos/Iniciativas Diversas Atualidade | Ministério da Educacdo (ERJTEe
Comisséo Europeia

Tabela 1 Principais projetos, programas e iniciativas na programacéo das TIC em contexducativo,
Portugal (desde o ano del985 a atualidade)
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O software educativo: suas principais potencialidades
Na construcdo de conhecimentofegsologias digitais tém evoluido rapidamente e séo

uma ferramenta transformadora no acesso e organizagaandaganfocolocando novos
desafiopedagogicos como apoio as dasineas doaber.

O software educativo (SE) € um software que visa favorpioeesso de ensino e de
aprendizagem, dado serem recursos que vém facilitar a constru¢do de conhecimeémto, torna
este processo mais estimulante e mais eficaz. Um SE, egesarnitd, omo salientado
anteriormente, estimular o processo de ens@peddizagem, nem sempre corresponde a
produtos de valor educativo. Deste modo, cabe ao docente avaliameriostemdo em
mente as caracteristicas da turma e 0s objgtigose pretemn alcancar com a sua
utilizacdo. De acordo com GilFarinha (@14)podeser usado como meio didatico, tanto numa
modalidade que pode ser mais tradicional, como nona@ neftelalidadetica ou inof@dora
928)

Um software desealvido parauma determinada faixa etaria devera atender a um
conjunto de cactefsticas, que segun&az (2004) sdo as seguirgasprajar a imaginacao,
exploracéo e resolucdo de ;pedldetinas consolidar aquilo que a crianca ja salberisticasr car
como o som, musica e voz; ter um final em abertaaemart@mangantrolo sobre o ritmo e o
caminho da aprendigaged).

Devese salientar que a boa utilizaddsoftware educativo ndo depende somente das
qualidades do mesmmas sim deoutros fatores, nomeadamente da formacdo dos
professores queetém de semanter atualizados e saber proporcionar um uso devidamente
contextualizado. Desta forma uma boa gfilzdo SE pode permitir que se combata o
insucesso escolar. Notamto, é impdante referise que outros recursos digitais que nao
foram comstrutios de raiz como sendo ,§bdemsélo se a sua inclusdo em contexto
educativap tornarermum recurso adequaeds objetivos educacionais e aos conteudos e as
competéncias @esenvolveras alunos. Foi esta a op¢do que esteve na base da escolha do
«QRCode>, consideraneke como sendo um recurso digital educativo e, nesta perspetiva,

serd referenciado como SE.

Caracterizacdo do «QR Code» como software educativo

O «QR Code» éma aplicacdque pode ser obtida através do download e instalacdo de
uma apbacdode criacdo @u digitalizacdo, conforme o que se pretende utilizar. E uma
ferramenta com a qual se podelar atividades nas diversas areas curriculares, como forma

de inowar os process de ensiraprendizagenpoisapela ao fator novidade e peennitas
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dindmica na sala, podendo ser considerado uma ferramenta motivadora, asstcesdiar
imagens, audipvideos, textos e a sites da Internet. Neste sentido, do deontista
eduativo o «QR Code» pode trazer vantagens no que requer &agé atimo: recurso
facil, ambiente agradavel, cooperacdo, facilidade de utilizacdo, dinamismo, 0 que estd de
acadocom Bemhajat al.(2016) uma vez que os alunos estao @a®ivo seprocesso de
ensineaprendizagentSao eles que constroem o selneanento e organizam a informacéo
em edificagBes cognitivas mais amplas, osgega a desenvolver o seu peada critico,
pois tém de ser capazes de perceber as fonésma¢do maicorretas, nao ficando so6 por
uma Explorar mais levas a abmger os conteddos, tornands adequados as suas
necessidades

Em modo de concluséo, os «QR Code» representandaepfacilitam o processo de
instrucdo, a nivel exfimental, grtabilidadee podem considerde omnipresentes,
caracteristicas do Mobiledtnng, o que nos permite acreditar que podem promover a
qualidade do processo de ensipendizagem atravésatmsso e da partilha de informacgéo
num contexto digital (Carrond017).

Enquadramento Metodoldgico
A investigacdo teve por base a metodolqgétativa que pode ser encarada como

indutiva, holistica e naturalista, uma vez que se desenvolvem careeosiugzem a
compreensao de fendbmenos a partir de padrbes,roégapdo irdrmacdo a fim de
confirmar hipoteses (Carmo & Ferreira, 1998).

A investigacdo em educacéo pode ser encarada de duas formas fundamentalmente distintas:
por um lado, como um trabal essencialmente critico, no sentido da contradicdo e
problematiacdo das fiéas; por outro lado, pode ser definida como um trabalho dgpie po
construir instrumentos de desenvolvimento e progresso (Berger, 2009). E importante referir
que os professoreevdn assumir uma investigagéftexiva na acdo e sobre a acao,
procurando ags melhorar o nivel de ensino. Por essa razao, nesta invesigaedse a
uma metodologia de carater misfoe incluiu o estudo de caso e a investigagao E
consideraa un estudo de caso na medida em que se baseou no trabalhpodejgeam
envoleu um grupo especifico de alunos do 4.° ano de escolariti®dé&Boe por se tratar
de um O6softwared educat i v eedesnaenpkrmentacdona ¢ QF
Prdica de Ensino Supervisionada, a investigacdo teve umpcatiéterde iplementacao
que gerou espacgos e momentos de reflexdo sobagdssa sentido de se melhorarem e

adaptarem processos. Relembrando a questdo que norteou a investigacae: aSera qu
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utilizacdo do «QR Code» pode permitir que haja condicoesppadacao & melhores e
mais aprendizagens com alunos do 1.° Ciclo dooB#ico?». Nesteentido, para além de
se proporcionar a utilizacdo de recursos digitetisndetse conhecersapinifes de alunos
e de professores relativamente ao «QR €@d@har oesi contributo no processo de ensino
e de aprendizagem.

Os inteveniates e participantes da investigag&o foram 20 alunos do 4° ano, onde decorreu
a Patica de Ensino Supervisitznao 1.°CEB (PES1CEB). Na recolha de dados também
houve a partipacdo da «@mtadora Cooperante» e de mais duas docentes que exerciam na
exola. As técnicas utilizadas para as diversas recolhas de dados foram diferentes,
nomeadamente, observacdo ppatitd, notas de campo e inquéritos por questionario

aplicados aadunos e ergvistas semiestruturadas realizadas as docentes.

Recolha, Analise e Tratamento de Dados
Primeira Semana de Intervencédo

Na primeira semana de intervencdo a tematica teve ppalessda Lingua Portuguesa e
a do Estudo do Meio, em que sdizea a procta de informacédo sobre o dia 25 de abril de
1974. A sua execucéeve por base a procura de informacao, paguenos grupos e
elaboracdo de um texto coletivo, com imagens cadirneoo tema e posterior codificacao
em «QR Code».

Guido de Atividades na ara do Portugués

Unidade TematicA: descoberta dos materiagbgebs

Tema Integrador: Qgentistas

Elemento IntegradoKamishibai

Data:24 e 26 de abril de 2018

AtividadesPegjuisa e elaboracdo de um texto coletivo sobre o dia 25 de abril

U0 Realizacade um questionario sobre as tecnologias.

U Dialogo sobre a apli@o QR Code», com visionamento de uma imagem e 0 seu
significado.

U Descoberta de «QR Codes» nos materiais daaalka d
U Dialogo sobre o dia 25 de abril e 0 seu significado.
U Escita de uma &se sobre o dia em questéao.

U Visionamento de upower posube a iberdade.
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0 Divisdo da turma em cinco grupos, dois procuram imagens e 0S outros trés
informacgao.

U Escrita da infanacédo no caderno.

U Juncdo dos grupos e quem fez a pesquisaodeagfo esore um texto final
sobre a mesma, com 25 frases.

U Juncao do grupdasimagens e selecionar 15.
Esta atividade permitiu averiguar as capacidades e conhecimentos sobre as &cnologias
sobre o dia 25 de abril. A informacao que cada aluno tanba geriadalo 25 de abril era
muito pouca, o que fez com que os aluvasden mais tempo a procurar informagao nos
computadores e depois a trab@h®odese ainda verificar ndo sdatotacdo por parte de

todos os alunos entre si, como a dediegd@mpenhore finalizarem uma tarefa.

Segunda Semana de Intervencgéo

Como naseséo anterior, a base foi tanto a area da Lingua Portuguesa, como do Estudo do
Meio. A forma de procura de infacdo foi semelhante, em pequenos grupos, e
posteriormente coletl. A diferega estd no facto de na semana anterior os alunos sé terem

vistoo que erao «QR Code» e nesta semana cHaoacom a investigadora.

Guido de Atividades na area do Portugués

Unidade Tematica: A descoberta dos materiais e objetos
Tema Integrant: A descoliéa do tempo
Elemento Integrador: Reldgio
Data: 2 e 3 de abdié D18
Atividades: Pesquisa e elaboracdo de um texto coletivo sobre o dia 1 de maio e primeira
tentativa de criag@le um «QR Code».
U Desafio inicial para motivar os alunos pabalinar as pfissées.
U Dialogo sobre a profissdo dos pais, com escriteadoog no caderno.

Antes da leitura
U Diélogo sobre as atividades da semana anterior e sobre o respetivo texto criado

U Visionamento de urmpower poiahde se observavam quatro imagerguatro
pdavras.

U Estabelecer relacdo entre as quatro palavras:ldedgurustica, dor e revolda
S&o sentimentos.

Durante a leitura
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U Leitura do poema primeipela investigadoralepois pelos alunos.

Depois da leitura
U Diélogo sobre os sentimestdescritoro poema.

U Transcricdo do poema para o caderno, segundo esgnasiisculas a verde a
pontuacéo a vermelho, os acentos a preto e a frase a azul. Com respetiva correcao.

Antes ddeitura
U Sublinhar palavras que ndo conhecem com procura néritcio

Durant a leitura
U Leitura do texto em voz alta por diversos alunos.

U Dialogo sobre o texto.

Depois da leitura
U Pesquisa orientada sobre o dia 1 de maio.

U0 A turmadivideseem cinco grupe®s mesmos da sessao anterior fazendo vice
versa do que fizeram.

U Criacao doexto em conjunto.
U Visionamento do texto sobre o dia 25 dé abri
U Apender a criar 0 «QR Code».

Observasemais partilha de tarefas relativamente a utilizagdo dos computadmes por
dos alunos, tendo as aulas fluido de maneira mais saoihibilizand tempo para da
aprendizagem e criagdo do primeiro «QR Cbdesfaindese o ambiente colaborativo ja
referenciado nas atividades anteriores, ambiente pouco usual na saa dpranldizagens
mais uma vez foram alcancadas, os alunogyuioase intergetar textos, retirdnes as

palavraghave e criareom texb coktiva estando sempre em cooperagao com 0s colegas.

Terceira Sessao de Intervencgéo

As areas de intervencao @ mesmas das sessdes anteriores, sendo o tema a Educacéao
Ambiental. A infomacéao recolhida foi em livro, enciclopédia e manuais el s éilvanos

leram o seu texto, escolheram doram estegue o passaram para «QR Code».

Guido de Atividades na are do Portugués

Unidade Tematica: Construcdo de uma maqueteaadeTiAR
Elemermo Integrador: Imagem da ETAR
Data: 12 a 14 de junho de 2018

AtividadesTexto sobre a Educagdo Ambienta e a criagdo do «QR Code» de forma auténoma.

184
http://www.ietic.ipb.pt/ietic2019/ Braganca,07 e 08defevereirode 20D



http://www.ietic.ipb.pt/ietic2019/

=

z i ﬁ\ i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
P . \\\ -2, Escola Superior de Educagao

U Visionamento da imagem de ®WWAR, de forma a encaminhar os alunos para o0s
diferentes tiposedpoluicéo.

U Questionamento sobre a localizagdo das ETAR.

U Pesquisa de infomgdaos manuais e enciclopédias sobre a educag¢do ambiental.

U Consolidacdo com o guido e texto sobre a desflorestagéao

U Producdo de um texto relacionado com o projeto; para o gigitmnedeterinados
critérios que devem ser tidos em conta tais conitizagad das palavrabave e tratar
se de um texto informativo com um limite de uma pagina.

U Leitura dos textos eostha daquele que ir4 para a maquete de acordo com critérios
estpulados.

i Enceramento do projeto da maquete da ETAR com a construca® dooy .

Notou-se ndo sé autonomia como cooperacdo, partilha de ideias, capacidade de gerir 0
tempo e a forma como devidiam para ter tudo completo. Na fase final das atividades, n
criacdo daxQR Code» aconteceram alguns percalcos como a Intermetiigstanta, n&o
permitindo a conversao do texto para o cédigo de «QR Code».

Andlise dos dados dos Inquéritos por Questionario

Os inquéritos por questionario, aplicados aos alenwstiam aveéguar que 0 Seu acesso
as TIC é bastante generalizado e soreum modo geral, percebe que os alunos tém
acesso as TIC sendo a sua utilizacdo bastante fregflfantdirmeam que fazem uso do
computador «todos os dias», 23% respondprama fazemb«a 6 vezes por semana», 18%
apenas ao «fidesemana», 12%osl questionando o faz «1 a 2 vezes por semana», 0S

restantes 6% né&o responderam, como representado no Grafico 1.

Questdo 4- Com que frequéncia utilizas o
computador?

Niorespondeu | ] | l
Todos os dias 1
Apenas no fim-de-semana |} S l

- —
5a 6 vezespor semana

1a2vezesporsemana ]

0 2 - 6 8
Apenas no =
1a 2 vezes 5a 6 vezes g Nio
fim-de- Todos os dias
por semana  por semana respondeu
semana
Opcoes 2 4 3 7 1

Gréfico . Com que frequéncia utilizas acomputador
Rdativamente as atividades realizadas nestes disposificos-se2 que 0j ogar 0

pesqui sasoO s « 8208} imedatansentd a segyiu vemvideos e ouwia musi

com 15%. Nesta questdo os alunos podiam selecionar mais @pgdon#&ssinsendo,
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perante os dados recolhidos, tamabastante clarque as preferéncias dos alunos
relativamente as atividades realizadas nos computadaezs sobre a atividade daice
também em atividades de carater educativo. Estas ativioladesnm sagoesquisas
relacionadas com a érea de Estudo do Meio, catempsobservano Grafico 2.

Questio 7- Para que efeito utilizas o computador?
16
14
12

(=B R ]

fasn

. Mavegar | Fazer os
Fazer Ouvir g

. N&o
Jogar R Ver videos . na trabalhos | Desenhar | Escrever
pesquisas misica | . respondeu
internet | de casa

Opcdes 15 15 11 11 7 4 4 4 3 |

Grafico 2: Para que efeito utilizas o computador

No que conerne aos conhecimentos sobre 0 «QR Code» estes ndo tinham eotdsecim
prévios Contudo, gostaram das aulas em que foi possivel a soemagdio, considerando
a grande maioria ser possivel e melhor as aprendizagens no futuro serem com o auxilio tando
da professora como da ferramenta digital. Ou seja, apesar deereomcecha grale
importancia ao recurso digital a professora continua uantpapel preponderante no

processo de ensino e de aprendizagem, como se pode averiguar na Tabela 2.

Nunca | Asvezes| Sempre
12.1 Aprendi mais com o0 «QR Code» 0 13 7
12.2 Aprendide forma maigapida com o
«QOR Codex 0 10 10
12.3.Com o0 «QR Code» ditiemea 1 6 13
aprender
12.4.Se poder escolher, prefiro o cader 7 10 5
diario ao «QR Code»
12.5.Consegui adquirconhecimento de 0 12 8
forma mais facil com o «QR Code»
12.6.Com 0 «QR Casb aprender é mais
: 0 7 13
interessante
12.7 A professora Enpaortante porque

1 10 9

aprendo melhor com ela
12.8.Gosto de ter a minha professora € 0 7 13
poder utilizar o@R Code.

Tabela 2: Respostas dos alunos relativamente a utliza¢® Codeem contexto educativo

Andlise dos dados das Entrevistas Semiestruturadas
A entrevista realizada a «Orientadora Cooperante», permitiu averiguar que esta utiliza as

TIC ndo s6 n®eu quotidiano, como também na sala de aula. As TIC, a seuw®g boa

186
http://www.ietic.ipb.pt/ietic2019/ Braganca,07 e 08defevereirode 20D



http://www.ietic.ipb.pt/ietic2019/

z i ?ﬁ\ i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
P . \\\ -2, Escola Superior de Educagao

=

ferramenta de trabalho, que bem utilizada pode ajudar a ggromioves indices de
motivacdo nos alunos, no que diz respeito a promocao de melhores aprendizagens. Contudo
esta cosidera que nem sempre as escolas tém 0s meios necessasioa papeandacao.
P20 Si m, mas nem sempolax omude ursmars,e np drequ & oa
Quando questionadas sobre as vantagens e desvantagens que o uso das THLilaa sala de

constatese que hdesvantagens como ser 0 Unico recurgaopsipria rgidez os pode

desmotivar.
P2:0 Si m, se fwseruio iYznaidcoo. 6r ecur so a
P330Sim, porgue apesar de os motivar, a sua

Nesta perspetiva e nas diferentes opinides recolhidas sdin&cadauitio@R Code» em
contexto educativo foram destacadas diversagemagstomo o facto desta ferramenta poder
ser adaptada ndo sO6 aos conteldos e matérias abordados (area do, porhayzsa
qualquer outro tipo de atividades nas demais amadanes dd.°© CEB.
P 1 Sim,0muito interessante, as criancasndemuaisaatentas, pelo menos a maioria, mais
interessadas e principalmente mais colaborativas, néo agendp fmuitasi as na s al a
Apesar do «QR Code» ser uma femtare certéorma desconhecida pelas entrevistadas

todas demostrarameénéss no trabalho e gostariam de o poder utilizar no futuro.

Conclusodes
De modo geral, através das sessdes dexigimve da recolha de dados e consequente

triangulacdo de dados)i fpossivelque os objetivos previamente delineados fossem
alcancados, mtrardo que a utilizacdo do «QR Code» associado ao trabalho coletivo permite
promover e favorecer melhores e maisndmagens aos alunos dado que foi possivel
observasse que o fizam de formanais natural e intuitivA. utilizacdo do «QR Code» fez

com gue & alunos tivessem que escrever Varios textos sobre a mesma tematica e, apos a
andlise de cada texto, foi feitamwdiscusséo que levou a reescrita do mesmo. Tal situacao fez
com que houvessem grande sentido de rigor e um maior cuidado na escideto@o

texto estar sob uma forma mais reduzida também veio estimular os alunos para que
identificassem as ideiagsmaportantes e pertinentes, no ambito de um processo de selecéo
da informagd Ainda em relagéo a elaboracdo do texto, pela razacadetispdnivel para

terceiros, sentise que 0s alunos tentavam escrever um texto com a maior qualidade possivel
dacha exposi -«0 a Qque 0S mes mextodeve seafatizadoer s uj
porque vai ao encontro do objetivo de tornaalos® produtores de textos que tenham

qualidade e, apesar de ndo se poder comprovar, podera também ter semviektigat@o
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para estimular o prazer da escrita. Numa outrateerégesaras pesquisas na Internet
terem uma orientacdo e um acompaehtproximo da investigadora, tal situacéo foi
aproveitada para se chamar a atencao para uma utilizacdo mdesteerpoarso digital.

Apesar de mvestigagao ter sido posith@que congee aimportancia do uso das TIC
em contexto educativo, o phpoprofessor continua a ser crucial, pois 0os alunos continuam
a considerfo como sendo um recurso imprescindivela vez que em qualquer utilizacdo
ou intervencdo das tecnologidigitais naescola € sempre o professor que terd a
responsabilidade deatiar o seu enquadramento pedagdgico através da promocdo de
abordagens mais criativas, mais interativas e esémuar sejam capazes de serem
desafiadoras para os alueode foma a envoBlos maisprofundamente no processo de
ensino e de aprendipan.Apesar de se ter tratado de um estudo de caso e de ndo se poder,
por essa razao, promover uma generalizac8adtisse das conclusdes, pode afismaue
a utilizacdo do «QR > mostroser uma boa opcédo no sentido de ter promovido um
contexto edcativo mais rico e participado pelos alunague fez com que se promovessem
melhores aprendizagens.
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Resumo

O presente estudo teve como intuito conhecer as experiéncias e percegcbes de docentes
relativamente a integracdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC) no 1.° Ciclo
do Ensino Basico. Para dar resposta ao objetivo proposto, realizou-se um estudo empirico com
metodologia mista de investigacdo. A amostra incluiu 52 participantes de diferentes faixas
etarias e idade média de 40 anos (DP = 8.36), 41 (78.46%) professoras e 11 (21.15%)
professores. Os dados foram recolhidos através de um questionario em suporte papel,
preenchido por docentes do 1.° Ciclo do Ensino Bésico. Procedeu-se ao tratamento quantitativo
dos dados com recurso ao Statistical Package for the Social Sciences (IBM SPSS, verséo 21
para Windows) através de estatistica descritiva e inferencial, bem como ao tratamento
qualitativo por via da andlise de conteldo categorial. Os resultados quantitativos sugerem que
a formacdo em TIC influencia a sua utilizacdo na préatica pedagdgica. Por outro lado, os
resultados qualitativos permitiram identificar vantagens e desvantagens da utilizacdo das TIC
na pratica letiva, percebidas pelos(as) participantes. Este estudo permite refletir acerca dos
contributos que as TIC podem oferecer as praticas pedagoégicas no 1.° Ciclo do Ensino Basico
e cuidados a ter na sua utilizacéo.

Palavras-chave: Tecnologias da informagdo e comunicacdo; 1.° ciclo do ensino basico;
formacéo.

Abstract

per spect

This study exami nes teachersdé exper i edngeéhe intagraion gfer specti ves

information and communication technologies (ICT) in elementary school. A mixed-method
empirical study was, therefore, conducted. The sample included 52 participants of mean age 40
years old (SD = 8.36), 41 (78.46%) women and 11 (21.15%) men. Data was collected using a
paper-and-pencil questionnaire. Quantitative data analyses were performed with the Statistical
Package for the Social Sciences (IBM SPSS, version 21 for Windows), using descriptive and
inferential statistics. Qualitative data analysis was also employed, using categorial content

anal ysi s. The quantitative results suggested that tea
pedagogical practices. On the other hand, qual i tati ve results identified te

advantages and disadvantages of using ICT on pedagogical practices. This study sustains
reflexivity about the ICT potential to enrich pedagogical practices in elementary school and
concerns to acknowledge in its application.

Keywords: Information and communication technologies; 1%t cycle of study; training.
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Introducédo
Os recursos tecnolégicos, atualmente, encesgraen disposicdo da sociedade. As

Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (@dG3tiuem um recurso central para a
sociedade contemporanepagaas geacdes atuaes do futuro (Mateus & Noront&ousa,
2016).Hoje em dia, osecursos tecnoldgicdge.g., computador) faciltam o acesso a
informacgé&p a qualpode ser organizada, tratada @stvamada, contribuindo para o
enriqguecimento a apropriacédo a corhecimento(Costa, 2010). Com efeito, a sociedade
contemporaneastimula gue, para além do acesso a informacdo em edublagecas, se
possam consider@mbénfontestecnoldgicgsom o intuito de sustentardesenvolvimento
social e @nriquetmnenb culturd(Costa, 20XWieira, 2018

Atualmente a presencéecnoldgica repercese por todos 0s niveis de ensino (Brito,
2010). A integracdo das T@f contexteducativdoi evoluind & longo dos angsendo
notorio o seumpacto no inicio doésuloXXI. Esta ntegracd@companha a evolucdo da
sociedade digita d o snétieos digitai® |, enqguadrados naquel a q
designada comgeracido Z (Pires, 2009; Vivanco & Qs 2017). E pois,necessario
aceitar e valorizar o facte queas criancad e hoj e e de amanh« s«o
ultrapassam os(as) adultos(as) na corrida digital (Mateus & 1Sousd)22016)Ds agentes
educativogslevem reconhecer a preser@ impacto da tecnologia no -didia da crianca,
podendo retabliz&la de brma a potenciar o seu conhecimento e desenvolvimento positivo
(Pires, 2009; Vodopivec & Samec, 2@kFas) educadores(as) de infancia, os(as) docentes do
ensino basico, sew#io e superior, assim como 0s(as) encarregados(as) dioquuleat
utilizara tecnologia como um meio dindmico e auxdiggromocao a desenvolvimento
integral dos individuos. Neste sentido, 0 acesso e uso adequado da tecnologia como um meio
didatio pode auxiliar &ducacaoalcrianca para o futugdelao, 201, Owens, 2012Fres,
2009.

Entre as TIC, é possivel destacar o computador e a Internet. Estas ferramentas estédo ja
socialmente disseminadas e apresentam potencial para impulsionarzagapreos{ias)
estudantes e as praticas pedagdgicas. Rordematira tem acdelado para riscos de
utilizag@o excessiva e sem supervisdo das TICdepemwéncia, isolamento, problemas de
saldee restrcao deoutras fontes de aprendizag@enc, 2014Hama 2016. Assim, é
necessario regularuso das TIGio queconcene aos reecgos tecnoldgicos, aos programas
disponibilizados e ao tempo de utilizagéier em contexto escolaguer em casgara
fomentar o desenvolvimento holistico da criafi¢geeira 218). Deste modoas TIC

isoladamenteodem néo favorecerensim-aprendizagm(Pires, 2009), sendo central o papel
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do(a) docente para tornar os recursos tecnoldgicos em recaxaedémejaevitando que se
tornem num vici@ num risco pardesregalc® e dificuldadesa socializacdo (Norortha
Sousa, 2018Dgas) @centes pode disponibilizar tecnologia para que os(as) estudantes
procuem e tratenmformacgédomas assegurando a necessaria gestdo desse processo, de modo
a salvaguardaracesso a cornitdo adequada faixa etaria propicio ao desenvolvimento
(Pires, 2@9; Vivanca Gorostiaga, 2017Além disso, integracdo das TIos contextos
educativos requeambientesdevidamente equipados e organizados, que favanetam
aprendizagem construttejssendo o(a) estudante o principal agenteseéoprocessade
apremlizagem Paa tal, € necessarier em consideracdo 0s contextos sociais asde
individuosse encontram inseo&l (Ghavifekr & Rosdy, 2015; Pires, 2009; Silveira, 2013).
Cabe aos(as) dotes utilizar as TIC parapoiaro processode ensineaprendizgem,
construindaum equilibrio entre o uso das mesmas e o0s readisionaigjue se encontram

asuadisposicao (Pires, 2009).

Problematica

Tornase pois, necessaria uma evolugd® educacdmo sentido de constituir uma
alternativa a utilizacdo deétalos tradicionaisde ensino, por meide novas estratégias
apoiadas nantegracdo ewo uso das TIC que privilegiem @nsino dindmico e ativo
(Alshmrany & Wilkinson, 20IMufioz-Repiso & Tejedp20D; NoronhaSousa, 201%ara
gue essa evolucdo na eduxaxgdra, € primordialque a formacao inicial e continua de
docentes lhes permita ultrapassar desconhecimento e receios, ao edlev@dacia dos
recursos tecnolégicas possibilidadede utlizacdo na pratica pedagogi¢alshmrany &
Wilkinson, 2017; Gta, P10;Peralta & Gsta, 200%/ivanco & Gorostiaga, 201fhporta
considerar o potencial inovador das TIC no ensino de diferentes tematicas, na nubilizagédo
recursos audiovisuasmusiais na promocao de competéncias orais e na aprendizagem
atravé da Wdiddade(Ghavfekr & Rosdy, 2015; Silveira, 20A3yalorizacdo dos beneficios
das TIC é necessaria para que se gerem avancos na oferta formativa de docentes, na suc
confianca para ligar eficazmente as TIC e transformacdo qualitatidas praessogie
ensineapremizagemque fomentemma aprendizagem holistica e significatesgtudantes
o0 n adi g o(Ghavifekr®& Rosdy, 2015; Peralta & Costa, 3l0&ira, 2013).

As TIC onsttuem um dos recursos possivasadinamiza praticas edwuativa, que se
encontam tanto a disposicdo dos(as) doceoteso dos(as) estudan{@snante, 2007b;

Pinto & Osorio, 2008; Pires, 20PRIfioz-Repiso, 2005; Vivanco & Gorostiaga, 2@Li7da

que rAo sejanecessario see especialista em tecnologia parategrar as paticas
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peda@odgicas, € necessario saber utilizar varios recursos tecnolégfives @edagogicos
(Costa, 2010). Paxemplo, pomeio do computadpo(a) docente podera parcionar
aprendizagensobre o mundo, a arte, a linguagenitasamategatica ao mesmaeempo que
promove igualdade de oportunidades, visto que o acesso a tecnologia depende do meio
sociocultural de cada pesdtafoDev, 2010).As TIC faciltam @da o praze pela
aprendizagem através do ludico e da resolucamhlerpas, bemmomo apoiam aelagéo
encarregados(as) de educégéscolad estudantes (e.g., via féruns ou Blogs) (Flores, 2011;
Yunus, Nordin, Salehi, Sun & Embi, 2013).

Em particularno 1.°Ciclodo Ensim Bésico, podem considesaros seguintes objes
especitiosquanto a ulizacéo das TIC:

o(a) comunicar ideias e informacdes através do processador de texto; (b) manusear
informacdo pesquisando, selecionando, analisando e interpretdodp(cil efenar
investigacbes matematicas ou explorar ref@edes deitsacdes reais w imaginarias
baseadas no computador; (d) explorar as TIC tendo em vista o desenvolvimento de aspetos
criativos e estéticos; (e) utilizar varias ferramentas, isnateomputadees, na ciéncia,
matematica e na arte; (f) idergr alguma coxsequénciadas TIC na sociedade e nos
indiv2duoso6 (Pires, 2009, p. 47).

Apesar de no 1.° Ciclo do Ensino Basico, ndo ser conferido um estatuto disciplinar as TIC,

estas apresem um caratetransversal no curriculo, devendo ser infundidasiculads

entre as vaais areas curriculares (Pires, 2009). A transversalidade das Tsejystlficeeu

impacto positivo na criatividade, no trabalho colaborativo e no desenvoldmento
competéndas sociais e cognitivas (Amante, 2007b). Pagasgugansvséidade ocod, ha

cuidados a seguir, nomeadamente: o computador deve estar adequadamente localizado na salz
devem disponibilizase programas adequados a idade da criancgepuitiese ouso do
computador a todas as criancas, regulandempo; edeve estimulaise o trabalho
colaborativo com os pares, de forma a que as criancas possam partilhar ideias, experiéncias €
valores, bem como ajug& mutuamente na resolucédo ddlprog (Ghaviékr & Rosdy,

2015; Pires, 2009).

Considerando @as discipiares em partidar, a matematica pode ser potenciada com o
auxilio do computador. Por exemplo, criancas que beneficiem de oportunidadssgisara
experiéncias de manipulacdmcosa com exeriéncias de utilizagdo do computador
apresentammelhores restados depensanento l6gico, orientagdo espacial e conhecimento de
conceitos como contagem e classificacdo, do que criancas que apenas beneficiam de
experiéncias de manipulacaucoet (Amante2007a; Pires, 2009). No estudo do meisg o
do computadoicom acesso sup@sionado a Interngiode contribuir para o0 conhecimento
multicultural poisos(as) docentes podlgoromover orespeito pela diversidade (Amante,
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2007a; Lynch & Ghgulesu, 2017Pires, 200900 niveldas express@esutilizacdo @és TIC
podetambém peritir desenvolver o sentido estético, a criatividade e a ima(firegaiekr

& Rosdy, 201%ires, 2009)]4 ndingua portuguesa, o computador consgtwomo um
recuso que stimula o desenvolvimento da linguagpeio usode programagjue
impulsionama fantasia e a exploracdo (e.g., processador de texto, jogos de aventura,
programas de desenho, histérias dadjos interativos deitura). Relativamente a egséo
escrita,0 computador permite 0 acesso ao processadmxtdeque poparciona novas
situacbes de aprendizagem da esgriégas aacesso a aplicagcbes como o diciorgrio
corretor ortogréficdPires, 2009Existem assimferramentas vantajosagdu@cao(e.qg,
videos educativos, musicas educativas, Bjogssepedamios/interativws) (Ghavifekr &
Rosdy, 2015).

Deste modo, as TIC apresentam uma dupla vertente, pois corsitwemo
instrumentos de construcdo da realidade e proporcionass® @aneios esenciais para a
transformacao/evolucédo ttomem enquantcercritico e pensge. O(a) docente do século
XXI necessita

o(a)organi zar e dinamizar situa-»es de a
progressdo das aprendizagens deesadthnte; (cronceber e fazer evoluir dispositivos de
diferertiacdo pedagia; (d) imptiar os(as) estudantes na aprendizagem, suscitando o desejo
de aprender, a motivacao e a relacao entre conhecimentos, trabalho escolar e autoavaliacao; (e
promover otrabalho em quipa; (f) participar na gestédo da escola;fdgnar e impca
os(as) ermregados(as) de educacdo na utilizacdo das TIC; (h) enfrentar os deveres e o0s
dilemas éticos da profissao; e (j) gerir a sua propria formacéo continua notg@srE3pei
(Slveira, 2013, p. 36).

No processo de enshiapendizagem ea uilizacdo da TIC, o(a) docente assume o papel
de mediador(a) e deve ter em consideracdo as carateristicas de cada estudante, para que I
proporcione aprendizagens pela destzglbem basena ludicidade e em diversos recursos
tecnologicogAntunes, @12;Siqueira, @L3). De acordo com Flores (2011), quando se adota
uma bogpréatica educativa com as TIC, sdo notdrios os resultados na motivacéo, satisfacao,
desenvolvimento, aprenagen e comuitacao dos(as) estudantes.

Apesar das vantagengeqgas TIC pdem exercer nogprocessos de aprendizagem e
desenvolvimento dos individuos, prevalecem desafios a sua integracdo nas praticas educativas
A nivel institucional, podem existir baaeiautilizago das TIC, nomeadamente no que
concerne aos costimplicads naaquisicado enanutencdo de equipamentos e ao equilibrio
entre as praticas pedagogicas e o numero de estudantes por turma, o horario e a organizagac
do ambiente educativo (MogeilLaureiro, & Marques, 2005). Ao nivel dos(as) docentes,

salimtase: 0 esase conhecimeo quanto a utilizacdo das TIC em prol da diferenciagédo
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pedagdgica (Alshmrany & Wilkinson, 2017; Costa, P&alta & Costa, 2007ivanco &
Gorostiaga, 2017); aikaconfianggpara utilizar o computador em sala de auldt@P&ra
Costa,200r); aparcaoferta formativa ao nivel das TIKufijoz-Repiso & Tejedor, 2010;

Siqueira, 2013); o escasso tempo profissional para formacédo e manipulacédo de aplicacdes €
softwar®eraia & Costa, 200 Mufioz-Repiso & Tejedor, 2010; NororBaisa, 2015 o

choque mptre a geracaaddicional e a geracdo Z. Podem também considedderentes
perspetivas entre docentes quanto a utilizacdo das TIC. A este respeito, um eativdo qualit
realizado em cincajses do sul da Europa (i.e., Espa@técia, Holanda, ItaliePortugal)

indicou que, globalmente, os(as) docentes valorizam o0 uso das TIC e reconhecem as suas
potencialidades, ainda que manifestem necessidades de formjagdoai@itariamente
desemolveram competéncias de literagyitadiatravés de cursdes brmacdo comtua ou

por autodescobert®dralta & Costa, 2007). Por outro lamho,estudo realizado p¥unus

et. al. (2013) sugeriu que os(as) docentes conssldil@desvantajosas, nadita em que

apenas permitem uma aplieagem superficial ppare dos(as)asiantes. Todavia, estas
diferentes concec¢des podem acompanhar diferengas na utilizacdo das TIC em fun¢éo da idade
e do género, ja que os professoragamimais as TIC do que peofessoras (Mahdi & Al

Dera, 2013).

Objetivos

Reconhecenda inportancia da TIC nos processos de ensapoendizagem, este estudo
tem como objetivo conhecer as experiéncias e percecdes de docentes do 1.° Ciclo do Ensino
Basicoquanb a utilizacdo das Tlnesse ciclo de estudos. Estabel®esr 0os seguintes
objetvosespecificos
1 Conhecer a opinido de docentes do 1.° Ciclo do Ensino Basico quanto a utilizacéo e
relevancia das TIC nas préticas educativas;
1 Conhecer a formacéao decernes no que respeita alC;
1 Perceber se a utilizacdo d#S Varia em funcdo daaidke dos(as) docges. Em
particular, sera testada a hipotese de que docentes mais novos utilizam mais as TIC do
que docentes mais velhos (H1).
1 Identificar recursos teddgi®ms utilizados por deates do 1.€iclo do Ensino do
Ensiro Bésico;
1 Identificar reur®s tecnoldgios disponibilizados pelas escolas para apoiar o trabalho

de docentes.
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Método

Participantes

Utilizouwrse um método ngarobabilistico de amostragem baande. Participaram 52
docentes do 1.° Ciclo do Ensino Bagiom) idades entre os 2%s 62 anod\ = 40.29,DP
= 8.356), 41 (78.46%) professoras e 11 (21.15%) professores. Os(as) participantes concluiram
0S seus cursos entre 1986 e 2018, sendo @4e6M) docentes possudicenciatura e oito
(15.38%) tém meatto. No momento de reai@o deste astlo, oito docentes (15.38%)
lecionavam o 1.° ano de escolaridade, oito (15.38%) lecionavam o 2.° ano, 11 (21.15%)
lecionavam o 3.° ano, 11 (21.15%) leeamo 4.° ano, cinco %) desempenhavam
funcdes de apoio echtivo, trés lecionavamil.° e 2.° avs de escolaridade (5.77%), quatro
(7.69%) lecionavam o 3.° e 4.° anos e dois (3.84%) lecionavam 0 1.°, 2.°, 3.° e 4.° anos.

Medidas
A recolha de dadosifoedizada por meio dem questionaricobre experiéncias e

percecOes @ docentes do .4 Ciclo do Esino Basico quanto a utilizacdo das. Ekie
questionario base-se numa versao previamente elaborada por Costa (2010), a qual foi revista
para o presentesto. A revisdo/atug@acadodo questionariconsiderowcarateristicas do
publicealvo e seguil recomendacdes metodolégipasaelaboracao de itens, nomeadamente,
simplicidade, brevidade, preciséo, clareza, imparcialidade e discricdo (Haro; &iuales2016

et al., 2008)A versédo revista/atualizada goestionao inclui um enquadramte inicial

sdore 0 seu proposito, seguirgiitens divididos em cinco dimensfes/grépagportancia

das TIC em contexto enstaprendizagem (Grupo 1), formacdo dypsfassntes em TIC

(Grupo 1), utilizacdo das TIC por parte ds(docentes (Grupo LlIjlisponibilickde de

recursos tecnolégicos em sala de aula (Grupo 1V) e competéncias dos(as) docentes em TIC
(Grupo V). O questiondriintegrao total de 29 itens comsiru@es especificas de
preenchimento. Dd&9itens, 18 sdo q@sndidos numa escalactipkertentrel o0 Nunca 6 a
0Sempred (e.g., item 13 OFrequ°ncia em cur
Existem @is itengde resposta dicotomica (etgm2 2 0 E x i stafoema dentantepdbsa

a disposicdo do®d e nt e s e, qudtio geasedn treess?péo)st a aberta (e.
considera ser as vantagens da utilizacdo das TIC na préatica pedagodgica?) e dois itens de
resposta abertaopciorab(j t em 22ohde8esirespdiga qual 0) .

Procedimentos

Recorreuse a uma metodgjia mista davestigacao. A recolha de dados foi realizada em
conformidade com cuidados éticos de investigacéo, salvaguardando a colaboracao voluntaria,

anonima e coitfengal dos(as) paripantes. Os dados foram recolhidos gorsel papel, na
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presencae investigiores e com a participacdo de docentes do concelho de Fafe, Guimarédes
e Braga, entre nove de abril e 11 de maio de2pidenchimento do questionariouerg
aproximadament& Iminutogor parte dos(as) participante

Os dadosecolhidogoramquantitivamenteanalisados nBoftware Statistical Package for the
Social Scien@8d1 SPSS), versdo 25 pakandowsEfetuaramse analiseguantitativas
incidenes ra estatistica de#tva dos itens com escala de resposipo Likert e tipo
dicobmicg por dimensbes. As andlises de estatistica descritiva incidiram nodadlculo
medidas de tendéncia central e de dispersdo adequadas a diferentes escaladade medida
variaveis. No queoncerne as medidas descritivas derteiadéentral, utilizese a moda, a
mediana e a média. No ambito das medidas descritivas de dispersase atiffregquéncia, o
desviepadrdo e o intervalo interquartil (Martins, 20R&gareuse aindaa estatteca
inferenciapor via doteste de Krskal Wallis, patastardiferencas mgrau de utilizagéo das
TIC em funcado da idade dos(as) docdhtEs A variavel dependente é o grau de utilizacao
das TIC (variavel ordinal) e a varidwdgendente é a idadi®s(as) docentes. A idade foi
recodificda em grupos etariobagados nos peentis Assim considerararae trés grupos
etariosdos 25 aos 36 anos, dos 37 aos 43 amus 44 aos 62 anos. Quanto aos dens

resposta aberta, prdeetse a sua analigealitatiaatravés @analiseematica.

Resultados

Resultados quantitativos

Os resultados descritivos sugerem que a maioria dos@#eg90.39%) percebes
recursos tecnolégicoemo relevantes ouuito relevantes para a p@teeadgogicaMdn =
4,11Q = 1). Dos(as) participantes, 75%rdba as TIC na sua forg&o iniciake 57.69%
prossegueom frequénciau sempreg suautdormacao em TIQMdn =4,11Q = 2).

Quanto a utilizacdo das T, docente$59.62%yeferiram utii&las frequentementea
pratica pedagégidsldn =4, 11Q = 1). Contudo, 65.39% dos(g&rticipargs, por vezes ou
com frequéncia, temecursos tecnoldgicesessiveiparao ensinoMdn =4, 11Q = 1) e
63.46% também, por vezes ou com frequéncia,saéraredisponivel para @ratica
pedagdgica. A maiodas(as) dmenteg54%)apontaram existéna deuma plataforma de
conteudos a disposica® messoalocente e discentdd@3= 2).

Com base na pontuacao padronizidagrupos do questionério, vesifiseque o Grupo
Il relativ a utilizacdo das TIC por partes(hs) docentepreserat maior deafjue, pois
74% dos(as) docentes utilizam as TIGupraticasNl = 3.7,DP =060). Por outro lado,

o Grupo V inerente éompeténcia dos(as) docentesitguautilizacdo daslT, sendo que
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apenad2.28% dos(as) parpantes consideram tympeténcipara utilizar as TIC na sua
praticgpedagogicéM = 4.3,DP = 1.0118) (ver Quadf).

Dimensbes Média Desvio Pontuacédo
(M) PadraoP) Padronizad:
Dimensdd mpdrtancia das TI6 4.1 0.70 16.4%
Di mens«o |ldédmoFlo€dna- «o 3.2 1.01 32%
Dimens«btillza-«o das 1 37 0.76 74%
Di mens«o |V o0Disponi bi 3.4 0.96 22.6%
Di mens«o V o0Compet°°nci 4.3 059 1228%
Quadro 18 Média, Desvio Padrao e pontuacao padrorazianos Grupol, II, Il , IV e V do questionario.

Por meio do teste de Krusk#hllis verificouse ndo exist diferencas no grau de
utilizacédo das TIC em funcdos grupos etarios dos(as)esives §j ( B3 .34fver2 . 15,
Quadro2).

Grupos etarios

250 36 370643 440662 gi
(n=19) (n=18) (n=15)
Ordem média Ordem média Ordem média
Grau de utilizacdo das TIC 23.68 26.42 30.17 2.15

Quadro 2 8 Resultados do teste de KruskalVallis

Resultados qualitativos

A andlise teméatica permitiu idfécdar setetemasprimero nivel, do de segundo nivel
seis de terceiro nivel (Vgura ). Existem docentes que reconhecem vantagens daa TIC
aprendizagem dos(as) estudaBtesparticlar,15 docentes congram que as TIC facifita
a transmissaae informacae suaa canpreensdaopo parte dos(as) estuda
sao facilitadoras do conhecimento, ou,sejelhorasna i nt er pr et a- «o das
Participante 17)Dois paritipartes defendemque as TIC permitemaos(as) estudantes
adquiir conhecimentos divdisadose aumentar a sua autonomia na utilizacdo de recursos
tecnolégicos e . g., 00O aluno aprende fazendo pesqui
que considerangue a utilizagcdo daslC permite, em contexto de sala de aetaacesso
imediatoainformacéo p#inentesobre os contetdos abordaflos . g . ORecurso
i medi at ao, P aestd liespeit@ Adoderdes 8sperificarajnais 0S recursos
tecndogicos que utdam napr 8t i ca pedag-d@gorc.a g reojganteo rodC,0 mji
12). Adicionalmente, 38 docentes consideram que as TIC nsuscitteresse dos(as)

estudantes, fomentandss@aamot i va- «0 e concentr averdn, (e. g.
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diferentes, @r isso mais chamativo, desperta a cudoa d e 6 , Par&is ci pan

partcipantessdo ainda da opinido gee as TIC permitem criar um ambiente didgtieo

facilita a praticpedagogicd e . g . , 0Cria-«0 dem ambnbvasnt e s |
dindmicas oci ai s 0, Par t i ®jumaacensesontehepsTIC Bbengeume s en't
meio inovadoparaa bor dar conte¥%wdos (e.g., OlM@pva-«o
participanteseconheceramui dados no uso crhaentd do(rofessorg. , O

em todas as tarefas que envolvam apdrifque néo realizemreaglizagensduzidas pelo

erroo, Par t idecéenfeseconheaarhtdmbém gDeoexise um acesso desigual as

TIC entre as criancas, dado que dmddamiliasque @arecem eacess@s tenologiag.g.,

ONem t odo $m acessaal Intemaet sisponibidade monetaria para aquisicdo dos

equi pamentos necess8rios e ficam em desvant
Os(as)participantesnencionanma ainda desantagens da utilizacdo das €l€sala de

aula. Treze pacipantes referiram gaeutilizacdo excessiva das TIC pode restringir fontes de

aprendizagem, paiéminuem ocontactopor exemplocom | i vros (e. g. , oF

com o meio prdro, areaid ade envol vente e a natentesez ao,

considerangue o0 80 excessivo das TIC paiescitad e pend°ncia (e. g. , 0 [

as criangcastémemrelacionovas tecnol ogi as o6, ededafet.j ci pan

0 Blta de i nteresse e desmoti va- «parfcjpantdsanad i ci p

idenfficaramd e svant agens das TIC (e.g., ON«o vejo

Os(as) participargemencionaram ainda constrangimentos a utilizacdo das TIC na

praica l¢iva.Dois docentesonsideram queio possemformacacsuficiete nemconfianca

para tiizd as TI C na sua pr8tica l|letiva (e.qg.,

t ec nol artcipante @1)ConBiderando um outro constrangimed®,inquirdos(ak

mercionaam que as escolas do 1.° Ciclo do Ensino BZsieemde recursos tecnolégs

e aplica-»es (e.g., ONem sempre em todas a:

docentes mencioram o tempocomo um fatorcentral para ndo uthr asTIC, dada a

necessidade de abordar todos os conteldos mewpts 0 g r a maor vezes ogempo 0 P

disponiveltoma e curt o6, Participante 19).
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As TIC no 1.° Ciclo do Ensino Basico

 Frve _ L I 1 -
‘ (Constrangiment | | | Recursos | Desiguldades i v
Vantagens Desvantagens osautilizagio  Aplicacdes tecnologicos  no a%lso a3 Cmd_ados
dasTIC | (1=4) | =4y TIC@=)) (=3

S - T T

As TIC como
facilitadora de
transmigsdo/c
ompreensdo
(n=13)

Conheciment
0 de outras
realidades (n
— 2)

[

Informagdo
em tempo
oportuno (n
= 20)

I
Motivagao,
concentragdo
e intefesse (1

= _I;‘gl
Pratica

didatica (n =
6)

novagao (1
=1)

Figura 3 8 Esquema ilustrativodos resultados da andlise tematica

Discussao

O presete estudo teveomo objetivo conhecer as experiénciascegies eldocentes do
1.° Ciclo @ Ensino Basico quanto a utilizacdo dasnéiSe ciclo de estud@s resultados
assinalangue, globalmenteos(as) particgmtesestdo recetiveis a utilizagiasTIC em
contexb de sala de aulainda queem complemeatidade entre resultsjuantitawvos e
qualitativos reconhecanvantagens e desvantagens das A$Sim,os(as) docentes que
participaram neste estudo apresentaaioritariament&ma opinidofavodvel quanto a
utilizacéo das TIC na pratica pedagpgida ao encontro de oo estudosd.g. Peralta&
Costa2007 e contrariandoutros (e.g., Vodopivec & Samec, 2012; Yunus, et.al., 2013).

E de salientar que os(as) docgmgesebenas TIC cano miito relevanteparao processo
ensineaprendizagemparao desenvolvimeniosg@g estudards Este resultadpode dever
se ao facto de os(@Rrticipanteterem abordado as TIC saaformacdo académica inicial.
De acordo com a literatura, estaagfioparece ndo sea habitual, acautelars® a
necessidadesdasinstituicdoes densano superor apoiarem essa formagawial em TIC e
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diversificarem oferta formativa nesse amBéma(ta & Costa, 200Contudo, os resultados

deste estudoapecen sigerira necessidadie sensibilizar docentes paran@ortanciada
formacaocontinuaem TIC ao longo doseu percurso profissional. Assim, as instituicées
escolares de Ensino superior poderdo criar uma area que englobe as TIC mencionando as suas
potencialiddese disponibilizado softwares para que o individuo os pogsdarar e, assim,

conhecer e adar na sua préatica educatMafi{oz-Repiso & Tejedor, 2010; Siqueira, 2013).

Neste estudo, verificaae ainda ndo existir diferenca no grau de utilizacddCdas
funcdo da idade des) docentes, contrariando a Hle Essultado pode ser justfio pelo
facto de os(as) participantes neste estudo terem maioritariamente abordado as TIC na sua
formacdo inicial ou procurarem oportunidades de formacdo coNtine#anto, futuros
estuds poderao recorrer a uma amostra gieersificada e alargadaladcentesal 1.° Ciclo
do Ensino Basico e ajudar a clarificar se os resultados obtidos neste trabalho de investigacéo
sao replicaveis. Atraves uma distribuicdoais guilibrada entre pressores e professoras
do 1.° Ciclo dd&nsino Basico, seria tambpassivel tetar o efeito do género na utilizacdo
das TIC Mahdi & AlDera, 2013 atualizando esses resultados na sequéncia do aumento do
namero de mulheres queqenam cursos superioreslacionados com as TIC. Como
implicgdes adicionais para a itigagao, esttrabalho pode suscitar estudos que testem, por
exemplo, associacao entre a importapeixebida o grau de utilizacdo das TIC por parte
dos(as) dantesassim comentre acompeténcipercebida o grau de Uitacdo das TIC.

Pode aindinvestigaise 0 impacto da formacéo, confianca e intencionalidade pedagdégica na
utilizacao das TIC por parte dos(as) docentes, na aprendizagem dos(as) estudantes.

No querespeita a implicagdpara a pratica, este estudo glartaa necessidade de os(as)
docentes auentarem a sua confianca e competéncia percebida na utilizacdo das TIC.
Oportunidades de estagio curricular em contextos propicios a utilizacdoatsaTtino
momentos de pilha entre colegas e de supervisdpratica pedagodgica podes@atribuir
para que os(as) docentes se sintam mais seguros(as) na utilizacao das TIC. Este estudo permit
ainda reconhecer que prevalecem contextos escolaresassm s recursos tecngléos.

Neste sentido, poderdo molaitige iniciativas locais degariacao @ fundos, candidaturas a

projetos financiados e parcerias com outras entidades comunitarias para superar esta caréncia
Por fim, é possivel envolver s}@udantes e apoiar as] encarregados(as) de educacdo na
utilizacédo @estéo reguladias TIC,atraves, por exemplo, da utilizagcdo conjunta dos recursos
tecnologicoe da instalacdo de aplicacfes diddttaes, 2011; Yunus, Nordin, Salehi, Sun

& Embi, 2013).Importa, pois,identificar as TIC comoecursos aillaresa emprega
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dinamismas praticagducativas & nutriro interesse das criangas a 4 i \g o (Muldz-s 0
Repiso & Tejedor, 2010; NoroAbausa, 2015).
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Resumo

Neste artigo descreve-se uma experiéncia realizada com o software PSPP no ambito da
unidade curricular de Métodos Quantitativos de um Curso Técnico Superior Profissional de uma
Instituicdo de Ensino Superior Politécnico. Neste contexto, no ano letivo 2018/2019 realizou-se
uma tarefa, cujo principal objetivo foi estudar as potencialidades deste software para promover
a aprendizagem de conceitos de estatistica descritiva. Concluiu-se que o PSPP contribuiu de
forma positiva para a aprendizagem dos alunos. De realcar que, a maioria concorda ou
concorda totalmente que a utilizacdo do PSPP tornou a aula mais motivante (100%), fez com
gue se entusiasmassem a resolver a tarefa (90%), permitiu que se centrassem mais nos
aspetos de interpretagdo (90%) e ajudou a compreender melhor os contetdos (95%).
Palavras-chave: Cursos Técnicos Superiores Profissionais; PSPP; estatistica descritiva.

Abstract

This paper describes an experience with the software PSPP within the scope of the Quantitative
Methods course unit of a Higher Professional Technical Course of a Polytechnic Higher
Education Institution. In this context, in the academic year 2018/2019 was carried out a task,
whose main objective was to study the potential of this software to promote the learning of
descriptive statistics concepts. It was concluded that the PSPP contributed positively to student
learning. It should be noted that, most students agree or fully agree that using the PSPP made
the class more motivating (100%), encouraged them to solve the task (90%), allowed them to
focus more on the aspects of interpretation (90 %) and helped to better understand the contents
(95%).

Keywords: Higher Professional Technical Courses; PSPP; descriptive statistics.

Introducéo

A vertiginosa difusdo das TIC e o crescente desenvolvimentastesafivaerecientifico
estdo a produzir mudancasvahtes nos procesdosmativosem matematicaadorecendo a
criacdo de novos e melhores recursos didaticos e de autoaprendizagem (Atencio, 2013).
Particularmente no ensino superiospftwaggode terum papelrelevante tanto no aspeto
motivacional, comoo apoio ao estude quando imgrado, de formadequada, com as
tarefas da aula pode ser um facilitador na sua realizacdo, ajudando assim, muitas vezes &
melhorar a compreensao dos conceitos.

Porém ancaporacdo das tecnologias nas aulas pode exggtinmentos considsfeis,
quand as licencas deilizacdo de determinadoftwat@m altos custos no mercado. No
entanto, como refere Linarez (2013) o factor econdmico ndo implica necessariamente a

imposghilidade de transferir a tecnologia para o ggoae ensino e apdizagem, pe que
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recomend@ue se tente encontrar os melhores mecanismos para que se consiga incorporar a
tecnologia, equilibrando de forma eficiente o desenvolvimento que rsge pogte o
investimento. Neste contexto, e como noreaten 0S recursos ewonicos dasiossas
escolasgra adquirisoftwasgio escassos, € importante que os professores se informem sobre

a diversidade dsoftwargratuito existente que possa servir opogibs dis unidades
curriculares que lecionam e quaridbuam para a nigria das apndizagens dedunos. Foi

com este espirito que no ambito da unidade curricular (UC) de Métodos Quantitativos de um
Curso Técnic&uperior Profissional, se realizou exmeiércia de sala de aula cosoftware

PSPP. Esteeve como objetivgzrincipaigdentificar as gtencialidades deste programa para

tratar dados no ambito da estatistica descritiva, averiguar se a sua utilizacdo tem uma influéncia
positiva na motivag dosalunos e se contribui de forma favorfpagh ssua aprendizagem.

Paa além diss considergeimportante dar a conhecer aos alunos uma ferramenta que lhe

poderd ser (til caso necessitem de tratar dados estatisticos em situagdes futuras.

A estatistica e a tecnologia

OA compet °nci a maé¢venm@esenvoleerclm wahecheotdsode
estatitica e de probabilidades, os quais constituem uma ferramenta imprescindivel em
di versos campos de ati vi dad e(Abcaiteg Setrdziha & a p
Oliveira, 1999, p. 94). De gaalque, a estattstipermitealacionar diveas areas de ensino
assim como fazer a ligacao direta a situagdes da vida real, fatores que concorrem para que S¢
possa trabalhar assuntos do interessa@wios eassim aumentar a sua motivacdo. Para além
disso, os avancos tetidgicos pasibilitam que sdiversifiquem os problemas a abordar e que
0 ensino da estatistica se centre mais na interpretacado do que no célculo (Barros, 2003). Como

advoga o NCTM1094)a ntroducdo da tecnologia permite dar uma érdfaescida ao

desewmolvimento & conceitosmate§ t i c 0o s , abrindo aos alunos 0
explorar os conceitos com um n2vel de prof
(p. 13).

Gonzdez e Acosta (2013), para além de consiteiatispensavel ussecnologia
computacional,omo coadjuvante na formagdo académica, no ensino das probabilidades,
estatistica e analise de dados, destacam que se devem promover 0 uso de programas
informatcosde uso livre no tratamento de topicos esticcd de todos osveis educatos.

De acordocom a Free Software Foundateoffwatei v r e &ftwame respditae a
liberdade e senso de comunidade dos usuarios. Grosso modo, isaogsigusficsuarios
possuem a liberdade de executaiaGogistribuir, egtlar, mudae melhorar csdivaré
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(https://www.gnu.org/philosophy/fresw.en.html Mais detalhadamenteonw refere
Sallman @002,fundador do projeto GNU) coftwarkvre permite aos usi@s quatro
liberdades basga

9 Liberdade O: A liberdade de executar o programa, para qualquer propadsito.

1 Liberdade 1: A liberdade de estudar como € que o programa funcionaledsdaps
necessidades (para isso € fundamertassozao codigo fat

Liberda@ 2: A liberdadee redistribuir copias para ajudar outras pessoas.

Liberdade 3: A liberdade de melhorar o programa, e partilhar os seus aperfeicoamentos
com o publicoparaquetoda a comunidade beneficie. (Acesso acododig € um pré

requisito parasso) (p.43).

1
1

Nesta perspetiva, Stallman (n/d) considera goftveal@re encoraja todos a aprender, na
medida em que o publico em geral tem acesso a forma conmagiadunciona, podendo
se assim encorajar os eafiies a ler o codigonte e evluirem na sua egndizagem de
acordo com as suas aspiragcbes. Como refere o autor, ndo devemos esalgars que
estudantes, programadores natos, quando chegam &malalegrem aprender tudo o que
podem sobre computaiees e coftwartendo uma ciosidade intenssobre o cédigo fonte
dos programas que usam todos osAl&ssm, Stallman (n/d) defende que todos os niveis de
educacdo devem usanftwarévre, opinio g € corroborada por Montei®ancalero e
CasusdHolgado (2015). Seglmestes aates, um dos poos mais fortes do movimento
softwaliere € o seu espirito de comunidadés fometa boas praticas como a apreaghm
colaborativa, a ajuda mutuaratndho baseado em projetos, etc., oferecendo asstagens
suficientepara ser itluido no ambida alucativo.

Lana (2011) advoga também que a utilizacgaftd@frre no ensino superior tem uma
importancia fundamental, uma vez que permite quuIE calwvivam cOm recursos
computacionais que proeamente irdo encoairno seu amente de trabiad.

Para além disso, comaaftwaliere operaatravés de comunidades de aprendizagem, em
que se pretende conhecer o funcionamento do programagensemgsbcesso de melhoria
continua, portanto em atzatao constante,n& necessargastar uma qutia importante
de dinheiro pelo conceito de atualizacdo. De modo similae t@mmantagem de ter uma
maior resposta no caso de algum problema, p@ouEateras de usuarios que realmente
sabem como tralte osoftwatkinaez, 2013).

Embora o conceit dseftwaiei vred seja uma quest«o de | i
refere Linarez (2013) este normalmente ndo tem custos, e quando 0s tem s&ueusnores
de uma licenca de tipo privatkzao pela gua balanca devetender para softwalere no
caso da educacdo. Ideia partiihada por Ledesma (2004), que considera que nos ultimos
tempos, as ferramentas informaticas gratuitas evoluiram avekeletepodendo chegar a
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superar em certos aspetespoodutos comercgiAssim, és autor consida que csoftware
estatistico gratuitésto é, aguele que paaldquirirse na sua versdo completa sem nenhum
tipo de custo para o usuario, constitui @itenatva viavel face asoftwarde origem
comercia

Quanto a selecato softwar@dequado ao quse pretende, de acordo com Gonzélez e
Acosta (2013) é importante que os professores examinem inicialmente as suas caracteristicas
de forma a potencializarses u®, tendo em atengao, a idade dos estudantes) de
escolaridagl o perfilacadémico, asfiaestruturas informaticas das escolas, o idioma, entre
outros fatores. Por exemplo, no ambito da estatistica estes autores recomendam que se
comecem pousarcomgdementos da folha de calcal®opTools, PH&ts2, MegaStat, e a
medida que Lestudantes axgam na sua formacao escolar, utilizar programas gerais como
PSPP e WInIDAMS, entre outros, para finalmente trabalhssframm ambientes de

progranacdocomoo R (https://www.r-project.orgj).

O software PSPP

O PSPP é umftwarkévre e gratuito gugermite a analise e tratamento de dados, tanto ao
nivel da estatistica descritiva como inferencial, sendo referido por diversos autores (Gonzalez,
& Acoda, D13;Rybenska, Sedivy & Kudova, 2014a, 2014lmiky&§914) como uma
alternativaao IBM SPSS, que umsoftwamgago e de codigo fonte fechado. Assim, neste
sentido o PSPP tem vantagens sobre o SPSS. Como é referido, na informacéo fornecida na
paginado P®P fttp://www.gnu.org/software/pspp/), 0 progranndo ira "expirarbu
parar déberadamente diincionar no futuro. Para além disso, também ndo ha limites
artificiais no nimero de casos ou variaveis que se podem usar, ndo ha pacotes adicionais pare
comparppr a obter fun- »es a®fanviamalidadedaosPSRP portat o ®),
atualmentest&o no pacote principal.

O PSPP foi desenvolvido pelo americano Ben Pfaff para a palataforma Linux, tendo sido
adaptado para Windows, e traduzido paragué, por Michel Almada Boaventura, um
aluno deCiéncia da Computacd@la Univeisade Federal ddinas Gerais (UFMG). Esta
primeira versao para Windows foi concluida em 2008 e apresentada ao Centro de Capacitagdo
e Pesquisa em Programas Sociaisp&Jerap da Fafich (Faculdade de Filosofia e C#ncia
Humanas) para o gluMichel deenvolveu o saarojeto (Lage, 2009).

Além da maior disseminacdo causada pela facilidade econémica em obter o PSPP, os

estudantes que utilizam esté@wappdem observacomfadlidade como ele executa as suas
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andlises, cerso que torna espgograma gmente didaticgracas ao codigo fonte aberto
(Lana, 2011).

O PSPP tem uma interface semelhante a do SPSS, sendo de facil utilizacdo e de facil
aprendizagem (RybensRadiy & Kudova, 2014a; Yagnik, 2014), e de acordoYegmik
(2014) tem potencial d atender aosqeisitos de uma grande maioria de usuarios em busca
de uma opcéo livre e amigével para analise estatistica que ndo envolva modelagem complexa
sendo as feamentasdisponiveis suficientes para curso de nél intermédisobreanalise
de cados.

Podese nteragir com o PSPP de duas formas: através da janela principal do ¢rograma
Data Viewver Figura 1)que corresponde a janela de dados, e atravéslaliejsariavei®

Variable Vieger Figura 2bndesao introduzidas aariaveis.

=
File Edt View Data Transform

Anslyze
2 & % ® Q 2 &8 B F S

o |

Graphs Utlties Windows Help

Data View

Figural 8 Ambiente derabalhodo PSPPData View

8 [DataSet1] — FSPPIRE Data Editor

File Edt View Daa Transform Analyze Graphs Umlties Windows Help
™ -~ ™.
= & B 8 = F 9

Decimal Label |‘C:I\.( Labels ‘ Missing Values ‘ Col _m‘ Align

Type ‘ Wit

Variable View

Figura2 6 Ambiente derabalhado PSPPVYariable View
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Metodologia

A UC de Métodos Quantitativao Curso Técnicouperor Profissional (CTeSP) em
Acompanhamento de Qr@as e Jovens da Blsc Superiorde Educacdo ddnstituto
Politécnico de Braganéaecionada no 1.° semestre do 2.° ano, tem um total de 72 horas
tedricopraticas de contacto e 162 horas totais ddhesbuma carga horaria letivagleatro
horas semaiga

Relativamenteoa conteldogprogramaticosps temas gerais séo, pela ordem em que
habitualmente s&o abordados: A matemética na sociedade; Estatii@aalinferéncia
estatisticaRecolha,selecéd e organizacdo de dadonalise e interpretacate dados
guantitatrtos equalititivos; Tratameto e apresentacdo de dados recorrendo a programas
informaticos adequados.

No fim da UC pretendee que os alunos sejam capazes de: Interpretar dadon@pes
de diversos dominios e contextos; Aplicaceaitns estatisticesn contexts diversificadgs
Desenvolver o tratamento de dados estatisticos recorrendo a programas informaticos
adequados; Utilizar representacfes estatisticas adequadas nea egmdb#acdo de
informacg&o; Trabalhar autonomamengggsquisando, recelido, interpetando e
apresetando informacado; Mobilizar saberes e estratégias no tratamento de informacédo e na
resolucao de problemas relacionados com o acompanhamento de miansgas e

Tendo em atencdo que é pertinente no amhit@ que os alunosatem dados
recorrendo adivareadequado, e que € recomendado que a nivel educativo se dé preferéncia a
softwatlesre (Lana, 2011; Linarez, 203; Stallman, n/d) e de preferangia @redesma,

2004), propGse aos alunos uma tarefm que tivessem ttatar os ddos recorrendao
softwaRSPP, focandse nos conceitos de estatistica descritiva ja abordados nas aulas.

Participaram na experiéncia 0os 20 alunos que frequentattn d@ Métodos
Quantitativos. Estes eram maioritaridmetio sexo feminind90%) e tinam idades
comprendidas entre os 19 e 23 anos, e a excecao de trés alunos todos os outros eram
estudantes ordinarios.

Para avaliar a experiéncia realizada reserragnotas de campo recolhidas pela
professora, enquantosasvadora participten as prodrbes dos alun@sa analise dos dados
recolhidos através da aplicagdo de um questionario a cada um dos alunos, que visava ausculta
a sua opinidao sobre a usabilidadeSfPPeasvantagens/desvantagens da sua utilizagcdo no
ambito da estatistickescritiva.
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A tarefa, o seu desenvolvimento e as producdes dos alunos

Como ja foi referido, tarefaproposta (ver Figura 3) tinha como objetivo principal que os
alunos tratassens dalosfornecidogecorrendo as potencialidadesstatistica descriéivdo
softwaPSPPOs contéidos inerentes a tarefa ja tinham sido abordados e os alunos ja tinham

resolvido alguns exercicios sobre o assunto usando a calculktioraseft Exce

Tarefa
Vamos experimentar o PS
Um grupo dealunos do CTeSP enténpanhameatde Criancas dovens foi fazer um esta
com 30 alunos do 1.U Ciclo que frequent g
fazer um questionario e recadtmrossegiintes dados (Tabela):
Tabela: Caracteristicdos alunos do CiclodoAL O PSPP6
Atividade Meio de N.° de T‘(’]Tg" ves | Nede
. Idade Altura favorita N.° de Peso transporte | - elementos demora em “WOSL Mesada
Aluno | Género nos -~ que usa do que lé -
(anos) (cm) irméaos (kg) N de casa que (a)
tempos decasaa | agregad 3 escola | nasceu por
livres escola familiar . ano
(min)
1 F 7 122 Jgglaar a 2 23,0 | Autocarro 5 15 Jan 3 4,50
2 M B 130 | Desenhar 1 28,0 Apé 1 10 Abr 1 6,00
3 M 8 127 Jggf‘ar a 0 27,0 Apé 3 10 Jul 4 6,00
4 F 8 126 Saltar & 3 26,5 Ccarro 6 10 Jul 4 5,50
corda
Saltar a
5 F 8 126 sl 1 26,5 Ccarro 4 10 out 4 5,50
6 F 10 137 Desenhar 1 31,0 Carro 4 8 Dez 6 8,00
7 M 10 143 Jggf‘ar a 1 37,5 Apé 4 5 Jan 6 8,00
8 M 9 133 | 09 a 1 28,0 Apé 4 5 Jan 4 7,00
9 M 9 134 Ler 0 29,0 Apé 3 5 Jan 10 7,50
10 M 9 135 Jgglaar a 0 29,0 carro 3 5 Abr 4 7,50
11 F 6 118 Desenhar 0 22,5 Apé 3 4 Jul 2 3,00
Saltar a
12 F 6 115 sl 2 22,5 Carro 5 5 Jul 2 3,00
Saltar a
13 F 6 114 corda 1 200 Autocarro 4 15 Out 2 3,00
14 M 7 125 chg)laar a 1 250 | Autocarro 4 17 out 3 4,50
15 F 7 122 Desenhar 4 23,0 Carro 7 5 Out 3 4,50
16 M 7 123 Desenhar 5 23,0 Autocarro 8 22 Out 3 4,50
17 M 7 125 Jgglaar a 1 260 | carro 4 10 Dez 3 5,00
18 M 7 125 Ler 1 26,0 A pé 2 5 Dez 8 5,00
19 M 9 130 | Jpgara 1 28,0 Apé 4 9 out 4 7,00
20 M 9 134 Jgglaar a 1 29,5 Apé 4 5 out 4 7,00
21 M 9 135 Ler 3 31,0 A pé 6 5 Out 10 7,00
22 F 9 132 | SAara 0 280 | Autocarro 3 25 Dez 4 7,00
23 F 9 132 Ler 0 29,0 Apé 3 5 Jan 10 7,50
24 M 9 136 Ler 1 29,0 Carro 4 7 Jan 10 7,00
25 M 9 137 Ler 1 29,0 Carro 4 7 Out 10 7,00
26 M 9 133 Desenhar 1 29,5 Autocarro 4 20 Out 4 7,00
27 F 6 114 Desenhar 1 20,0 Autocarro 4 20 Out 4 3,00
28 M 9 138 Ler 1 32,5 Autocarro 4 25 Abr 11 7,00
29 F 7 120 Ler T 22,5 A pé 2 6 Abr 8 4,50
30 M 10 140 Jggf‘ar a 1 355 Apé 4 6 out 4 8,50
1.Insira os dados renftwaRSPP e selecione as op¢fes adequadas para cada variavel. ¢
deve inserir apenas as variaveis gséadneibuidas:
a) Grupo I: Género, idade e altura;
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b) Grupo IlI: Atividade favorita nos tempos livregj@ifméaos e peso;

c¢) Grupo lll: Més em que nasceu, n.° de livros que Ié por ano e mesada;

d) Grupo IV: Meio de transporte que usa de casa a eSaddelementos do agregado fam
e tempo que demora de casa a escola.
2. Construa uma tabela de fréupias para cada variavel.
3. Determine as medidas de localizacdo e de dispersdo que considere adequadas para c
4. Represente graficamentad uma das varidveis selecionando a representacdo grd
considere mais adequada.
5. Com base nanformacéo tratada, elabore uma apresentac®mwenPoiodbm os resultadg
obtidos.

Figura 3 Enunciado da tarefa

A tarefa foi realizada em grupdga desenvolvida, essencialmente, durante as aulas, tendo
no final, os alunos efetuado uma apresentagiid®owerPqginpara a turma, em que
sintetizaram as ideias principais do trabalho (ver Figura 4).

INTRODUGAD VARIAVEL “MEIO DE TRANSPORTE QUE USA DE CASA A ESCOLA”

|
| :
D

Figura 4 Extrato do trabalho pratiddeum grupo

A avaliacdo da experiéncia

Embora no inicio os alunos tenham manifestado alguma preocup&gdao trabalho a
desenvolver porgue ndao conheciam o PSPP, quando a professora lhes fez uma pequena
demonstracdo do funcionamento do programa amastse mais motivados e, no geral,
empenhararge na concretizacéo da tarefa.

No que diz respeito as diidades em realizar a tarefa proposta no PSPP, \saifjce
embora elas tenham existido, ndo ha nenhum item em que haja mais de 50% dos alunos que
tenhan tido algumas ou muitas dificuldades (ver Figura 5). Neste contexto, de acordo com 0s

alunos, os pstosmais complicados (50% dos alunos tiveram algumas ou muitas dificuldades)
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foram: explorar o ambiente de trabalho do PSPP, essencialmenteopadoséasfio com
que trabalharam estar em inglés, e interpretar os resultados obtidos relativos de medidas
localizacdo ou as tabelas de frequéistes dificuldades foram facilmente ultrapassadas

com a dicussao em grupo e em grande grupo.

Dificuldades ao realizar a tarefa proposta no PSPP

Exportar os dados obtidos

Interpretar o histograma obtido

Interpretar o grifico de barras obtido

Interpretar o grafico circular obtido

Interprerar os resultados obridos relarivos as medidas de dispersio
Interpretar os resultados obtidos relativos as medidas de localizagio
Interpretar os resultados obtidos relativos as tabelas de frequéncias
Efetuar as representagoes grificas

Obter as medidas de dispersao (variancia ¢ desvio padrio)

Obter as medidas de localizagao (média, moda e mediana)

Obter as frequéncias absolutas ¢ relativas

Inserir os dados na folha de PSPP

Explorar o ambiente de trabalho do PSPP

(=]
(]
=]
=2

40 60 80 1

% de alunos

B Nio tive dificuldades/ Tive poucas dificuldades B Tive algumas dificuldades/ Tive muitas dificuldades

Figurab 6 Aspetos em que os alurtbseramdificuldadeso realizar tarefa propostao
PSPP

Relativamente a ofio dos alunos sobre a utilizacdo do PSPP, cesistgtze ela foi
bastante favoravel j& que todos concordam ou concordam totalmente que tornoais aula
motivante e que lhes permitiu efetuar calculos com maior rapidez, havendo também uma
elevada percegemde alunos que concorda ou concorda totalmente com os restantes itens
gue remetem para uma apreciacao pasitivao dsoftwateer Tabela 1).

O PSP DT/D (%) CICT (%)
Tornou a aula mais motivante 0,0 100,0
Ajudoume a compreender melhor os edmbs 5,0 95,0
Ajudoume a ultrapassar algumas dificuldades 25,0 75,0
Permitiume efetuar os calculos com maior rapidez 0,0 100,0
Fez com que me esiamasse a resolver a tarefa 10,0 90,0
Permitiume centrar mais nos aspetos de interpretacéo 10,0 90,0

DT 0 Discordo totalmente; B Discordo; G Concordo; C Concordo totalmente
Tabela B Opinido dos alunos sobre a utilizagdo do PSPP
Estes aspetps facto de ser umsoftwaggatuito, tornar as aulas mais dinamicas, permitir
reduzir os erros de cdlwe efetuar os graficos mais rapidamente, sdo mencionados por

alguns alunos quando se lhes pediu para indicar vantagens da utilizagdo do PSPP, como se

podeconstatapelas suas respostas:

N
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OAprendebrera apemacte®r i a 0d\g -nas @ tpewher maia fa@linenta 06s;

conteldos e a salmrganizdos e interpreth o s 6

OSemuito r8pido oaMafi @z eerefiequi@ bl esplvetesd 6a,dQs r esul t ad
obtidos s«o0 mais r8pidos, e 0 P & mmiad avcaleuiosadggne m d e
mai or fadMaibdadapj dez na apsesenkka- do dosbrd¢ dhol
0Orpgrama faz sozinho os gr8ficosbod

OBavkhs come-aram a ser ainda mais din©micasbo
OPrograma gratuito, gue t esfhdl e § uneborh progtalmam c o m
para nos ajudar a perceber mel hor a mat®ri abb.

A principal desvantagem apontada foi o facto de terem trabalhado ceers@mdo
softwaigie ndo estava em portugués "tornaedpor vezes um pouco confuso para quem
ndodomaal 2 ngua i ngl esad. Por ®m, esta situa-«o
em que existe a versaosdftwapara Windows, traduzida (Le2f#)9.

Os alunos consideram que trabalharam bem em equipa, j& que, no geral, se conseguiram
coordenar discdiram em conjunto as respostas as questdes (ver Tabela 2). Aspeto que para
além da motivacdo para a tarefa, também se pode dever ao factogdelacéu percurso
escolar ja terem desenvolvido habitos de trabalho em grupo nas aulas (100% afirma te
trabalhado em grupo nas aulas muitas vezes ou semprejseRealga, que o facto de
trabalhar em grupo contribuiu para ajudar os alunos a perd@b@onamento deoftwar

(85% concorda ou concorda totalmente) (ver Tabela 2).

Opinido sobre o grupoe o trabalho desenvolvido DT/D (%) | CICT (%)
Houve coordenagdo com 0s elementos do meu grupo 15,0 85,0
Participei ativamente nas discussdes do grupo 5,0 95,0
Discutimos em conjunto as respostas as questbes 10,0 90,0
O facto de ter trabalhado em grupml@u-me a perceber o 10.0 850
funcionamento deoftware ' '
Preferia ter realizado a tarefa individualmente 65,0 35,0
Tive dificuldades em seleciom@mrmacao relevante para a

~ 55,0 40,0
apresentacao

DT 0 Discordo totalmente; B Discordo; G Concodo; CT d Concordo totalmente
Tabela & Opinido dos alunos sobre o grupo e o trabalho desenvolvido
Relativamente a opinido dos alunos sobre as ¢smefgss consideram ser mais pertinente

a utilizacdo do PSPP, veriieaque a predominancia vai paradugdo de tarefas em grupo

na aula (85% dos alunos) (ver Figura 6).
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Preferéncia de utiliza¢io do PSPP no ambito da UC

100

75

50

25 I

N _

Aporar o estudo  Resolver tarefas, Realizar trabalhos Resolver exames Resolver
€111 casa em grupo, na aula  em casa (com mdividualmente
efeitos para tarefas na aula
avaliacio)

% de alunos

Figurab 6 Tarefas em que atunos preferem utilizar o PSPP no ambito da UC

Cono meb para tratar os dados num préximo trabalho que envolva um questionario, entre
as ferramentdaxce| PSHP, Papel e lapis, Calculadora grafica e Calculadora cientifica, o meio
omais preferidod mencionado pel oigoamoonos ®

mei o omenos preferidod por 5% dos alunos.

Conclusoes

Em termos gerais, pede considerar qaerealizacdo da tarefa proposta com recurso ao
softwaRSPP contribuiu de forma positiva para a aprendizagem dos alunos, na medida em que
Ihes permiti trebalhar, analisar e interpretar conceitos previamente adquiridos de uma forma
diferente. De real¢cague a maioria dos alunos concorda ou concorda totalmente que a
utilizacdo do PSPP tornou a aula mais motivante, fez com que se entusiasmassem a resolve
tarefa, permitiu que se centrassem mais nos aspetos de interpretacdo e ajudou a compreende
melhor @ onteudos.

Também se constatou que com o apoio dos professores, o PSPP pode ser facilmente
utilizado no ambito da estatistica descritiva, mesmoupos glie ndo tenham grandes
competéncias nessa area, nem pratica de utilizagftovdestatistico.

Embora ndo se tenha feito uso das vantagens do PSPRafowmade/re (Lana, 2011;
Stallman, 2002) no contexto da tarefa em questéo, o facto desttiliafdo para que os
alunos fossem incentivados a uitizélescobrindo assim algumas das suasdgidades ja
€ um aspeto importante. Situacdo que pode concorrer para que no futuro, se os estudantes

tiverem mais conhecimentos, tanto do pontoista estatistico como de programacéo, e
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necessitarem de recorrer, no contexto profissional ou dega@@ess umsoftwargara
tratamento de dados, tanto do ponto de vista descritivo como inferencial, possam aproveitar

de forma integral todas as funeiat@es do PSPP.
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Resumen

La evaluacion de la competencia digital del alumnado de ensefianza obligatoria y determinar su
competencia digital constituye una linea estratégica de la Unién Europea; objeto de estudio de
numerosas investigaciones, relacionadas con la tecnologia educativa. El proyecto [+D+l
(EDU2015-67975-C3-3-P), analiza la competencia digital en sexto de Educacion Primaria y
primero de Educacién Secundaria. Se ha creado un instrumento especifico de evaluacion de la
competencia digital, adaptado de las propuestas formuladas por el proyecto DigComp. Se
presentan los resultados obtenidos en la fase de desarrollo del proyecto piloto, afio 2018, en el
area: desarrollo de contenidos. Se expone la metodologia desarrollada, respecto a la
implementacion de la prueba; teniendo en cuenta las variables socio-familiares analizadas y los
niveles de competencia alcanzados. Los resultados muestran unos buenos niveles del
alumnado en el uso de herramientas de trabajo individualizado y, niveles menores respecto al
desarrollo de trabajo colaborativo por el alumnado.

Abstract

The evaluation of the digital competence of compulsory education students and determine their
digital competence constitutes a strategic line of the European Union; matter of study of
numerous investigations related to educational technology. The | + D + | project (EDU2015-
67975-C3-3-P), analyzed the digital competence in sixth grade of Primary Education and first of
Secondary Education. A specific instrument for evaluating digital competence has been created,
adapted from the proposals formulated by the DigComp project. The results obtained in the
development phase of the pilot project, year 2018, in the area content development are
presented. The developed methodology is exposed, with respect to the implementation of the
test; taking into account the socio-family variables analyzed and the levels of competence
achieved. The results show good levels of students in use of individualized work tools and,
lower levels regarding the development of collaborative work by students.

Palabras-clave: Competencia digital, ensefianza obligatoria y creacién de contenidos digitales.

Introduccién

La tecnologia digital esta transformando la sociedad actual, en consonancia, se estan
realizando enormes esfuerzos para llevar esta transformacion al ciudadano, en diferentes
servicios,a kB educacion para pegpr a los futuros ciudadanos, y por consiguiente al
profesorado y alumnado, que sera nuestro objeto de andlisis.

En una sociedad en continua transformacion, hay que adecuar las competencias de sus

ciudadanos a las demandas y teasticas requeridas: ousntensivo detecnologia,
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intercambiode informacién y desarrollo de la comunicacion con distintas herramientas
(Kampylis, Punie & Devine, 2015).

Los centros educativos de Primas&gundarisgenen un papel destacado en elragea
de competencias,geedimientos y actitudes necesarios para el progreso de los estudiantes. El
marco DigComProg (Carretero, Vuorikari, & Punie, 2017) promueve el desarrollo de la
competencia digital para la ciudadania europea, en diferenteg griaetes(Kluzer, Pujol,
Carretero, Puni e, Vuori kari, Cabrer a, & C
desarrollo de 5 areas. Se analiza el ate2a8pon de contenidos phgitaleesdlumnado de
Primaria, como dimensién de referencia, del desdeda competencia itk

A lo largo de estos afios se han realizado diferentes propuestas para tratar de articular este
cambio en Europd-érrari, Punie& Breckq 2013, la propuesta promovida por la Union
Europeaglproyecto Digc@epha convedlts en un referente clafoiente de referencia para el
analisis de la competencia digital, establecimiento de diferentes estrategias, niveles y
competencias, de caracter comdn para todos los ciudadanos europeos, y el adaptarlo a los
requerimientos especih de los distintos macde actuacion de los diferentes paises, para la
ciudadania, el desarrollo de las organizaciones, y entre otros, el mundo educativo en sus
niveles de ensefianza obligatoria, postobligatoria e incluso ensefianzas univengaatas; se t
responder a lagohandas formativas requeridas por la sociedad y por otro lado, el anticiparse
al impacto que la digitalizacion tiene en los distintos ambitos de nuestra vida: en el trabajo, en
el ocio, en los servicios prestados por la sociellaér(KPujol, CarreterBunie, Vuorikari,
Cabrera, & Ob0Keefe, 2018).

La competencia digital constituye una de las competencias fundamentales para los
ciudadanos en el momento presente, en todos los ambitos y sectores sociales; la competencia
digital impltaque los ciudadanos piee utilizar la tecnologia digital, bien mediante diferentes
dispositivos (teléfonos moviles, portatiles, tabjetservicios en internet, o servicios
dispuestos en la nube de forma segura, critica y confiada.

Los estudios desallados por la Union Eapea orientados a la creacion de un marco de
referencia de la competencia digital, tienen como objetivo el centrar los esfuerzos de los
distintos paises en el mismo sentido, tratando de impulsar en la misma linea el diesarrollo de
competencia digital des ciudadanos europeos, fomentar la innovacion en educacion y
desarrollar la competencia digital del profesorado, en todos los niveles, tomando como criterio
los marcos de referencia publicados desde Europa (Redecker & Pi)njegPMinisterio
de Edicacion de Espafia (MEGRTEF, 2017), respondiendo a la concienciacion de los

diferentes paises de la Unién Europea, de los gestores educativos y mas concretamente del
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profesorado sobre las competencias digitales especificaze#ian s educadoresrpael
desarrollo de su profesion, aprovechando toda la potencialidad que las Tecnologias de la
Informacién y la comunicacion ofrecen para el desarrollo de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, la incorporacion de nuevas metpaobo la ensefianza yirlaorporacion de
diferentes recursos didacticos a las aulas.

En esta misma linea, el alumnado de los diferentes centros de ensefianza, en todos los
niveles ha de ser un sujeto participe de este cambio, de las nuevas estrdicagagudicé
han de deseollar tanto dentro de las aulas, como fuera de ellas, en los domicilios familiares,
en el intercambio de informacidén con los compafieros, aprovechando la potencialidad de las
redes, de los nuevos dispositivos y herramientas ggaese, organizaciomgsarrollo de la
informacion en conocimiento, en las diferentes areas y en los distintos &mbitos formativos. El
cambio ha de comenzarse en Educacion Infantil, con una alfabetizacién digital, e iniciarse de
forma clara en la Eduaami Primaria, orientado alprovechamiento didactico de las
herramientas, dispositivos tecnoldgicos, plataformas y recursos de acceso abierto, orientados
al mundo educativo. En este sentido, el alumnado de Primaria y Secundaria utilizan muchos
recursos teatdgicos para la comumnia@n con sus iguales, con las familias e incluso con su
profesorado; también son usuarios activos de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion respecto al ocio, tanto dentro de sus domicilios como en espacios tematicos
egpadalizados, sin embarda introduccién de las tecnologias en las aulas en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, se estan produciendo a un ritmo méas lento del deseado; por otro
lado, influyen no soélo los aspectos tecnolégicos sino aspectdandEs, Socio
econdmicosen la incorporacion de las tecnologias en los procesos de ensefianza,
observandose diferencias relativas al desarrollo entre distintos centros, e incluso dentro de los
mismos centros, en funcion del profesorado que imparte doodatiep al grado de
integracion de las TIC en los procesos formativos, la disponibilidad de infraestructuras
tecnoldgicas en los centros y el apoyo de las familias a las iniciativas tecnologicas desarrollada
desde los centros; produciéndose el desad®llla competencia dajitcon distintas
velocidades, y consecuentemente diferentes niveles alcanzados.

La propuesta DigComp se ha adaptado a los usuarios, en este sentido el proyecto de
i nv e st kEvglwaadn denlas oompetencias digitatBantis Ide ediucacigatobh y estudio
de la incidencia de variablas\ga®s. Proyecto del Mi nisterio d
del Gobierno de Espafia, ha supuesto un ajuste del modelo DigComp al alumnado de ultimos
cursos de Educacion Primaay primeros cursos deducacion Secundaria por parte del

Grupo de Investigacion GITHSAL, con el objeto de evaluar la competencia digital del
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alumnado de estos cursos, tomando como referente el informe DigComp, con el objeto de
determinar el grado dees#rollo de la competelac digital y determinar aquellas
competencias, habilidades, destrezas que tienen que desarrollar en un futuro, en su devenir
como ciudadanos de una sociedad digital e idear estrategias para compensar y desarrollar
aguellas competdes digitales, que pou sivel de estudios académicos deberian tener el
alumnado consolidadas, pero que en el andlisis demuestran que ese alumnado carece de la
mismas.

Propésito del estudio llevado a cabo estda enmarcado en el proyecto de investigacion
OEvduacion de las comjaeteligitales destagliantes de educacion obligatoria y estudio de la incide
de variables danidarés. Proyecto del Mi ni sterio de Ecor
de Espafia; el objetivo es determinar las corojgetdigitales del alundwade los ultimos
cursos de primaria y primeros de Secundaria y la influencia de las varidblegasesi@n
el desarrollo de la competencia didigapresente investigacion, trata de analizar la influencia
de las variablesogoeconémicas y sociagdtivas del alumnado respecto al grado de
desarrollo de competencia digital alcanzado por el profesorado; este proyecto de investigacién

se ha desarrollado desde el afio 2016 al 2018 y se ha prorrogado hasta julio de 2019.

Metodologia

Para el desarrollo tkeinvestigacion, se Hasarrollado un instrumento de andlisis de las
cinco &eas de la competencia digital, indicadas en el proyecto DigComp inicial (Ferrari,
Punie, &recko, 2013) se ha tenido en cuenta las actualesgosteriormente publicadas
en el desarrollo del proyecto DigCom(Zarretero, Vuorikari, Runie, 2017).

El instrumento tiene presente la evaluacion de la competencia digital respecto a los &mbitos
cognitivo, procedimiental y actitudinal, respectbs cinco areas que compona
competencia digital, del alumnado, asi mismo, esta organizado en seis niveles competenciales
progresivos: basico, intermedio y avanzado, con dos subniveles en cada uno de ellos.

El instrumento ha sido sometido a variasioees, contando con la dwmdaacion de
expertos, externos al grupo de investigacion, profesionales en activo, profesores y gestores del
mundo educativo que han evaluado la idoneidad y pertinencia de los items; finalmente, se ha
depurado los items, tradarde seleccionar los item&siiables, validos y pertinentes para el
analisis de la competencia digital del alumnado de los ultimos cursos de Educacion Primaria o
los primeros de Educacion Secundaria.

Esta herramienta se ha puesto en practica metidegareollo de una pruebéom, yse
ha desarrollado en colegios de Castilla y Leon; con la finalidad del andlisis de la validez y
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eficaciale los items seleccionados, como herramienta diagnéstica, aplicada a sus destinatarios,
el alumnado.

Para dotar @ mayor eficiencia y practiad al proceso de evaluacion de la competencia
digital, €instrumento se ha implementaddioa, utilizando inicialmente la herramienta de
Google Forms, proporcionandma prueba de diferentes tipos de preguntas: seleccion de
respuestas, realizacion dewaciones, o la respuesta a situaciones del entorno real del
alumnado; para analizar el nivel de competencia digital en situaciones de la vida real.

Durante el desarrollo de la prueba piloto, se ha procedido a pasar teo elegaio,

Centros de Educen Infantil y Primaria, Centros Rurales Agrupados, Institutos de
Ensefianza Secundaria, Centros concertadeados de Educacion Primaria y Secundaria
solamente un area, en dicho centro, con el objeto de que en el clH20PBER desarrolle

la pruda completa, en los centros que colaboran en la investigacion.

En el caso que nos ocupa, se ha pasado en un centro publico de Educacion Infantil y
Primaria, ubicado en la provincia de Salamanca, que dispone de doble e, @asa
cuestionario al alurado de los grupos A y B de sexto de Educacién Primaria, la misma
mafana durante el periodo de inicio y antes del recreo. El nimero total de alumnos que han
realizado la prueba ha sido de 40 nifios y nifias, se ha desarréliada de informética del
centro, realizando en primer lugar el grupo A la prueba y en el segundo turno de clases el
grupo B; con la finalidad de realizar el proceso antes del recreo y no se intercambiaran
informacion el alumnado, sobre la misma, ttatde realizar un proceso Htds objetivo
posible. El area elegida ha sido la tres: la creacion de contenidos. Los otros grupos de trabajo,
dentro del equipo del GIT&EUSAL, han procedido de forma similar, pasando el cuestionario
respecto a las otras codtreas, en los centros bol@adores participantes en la investigacion.

En el proceso de implementacién de la prueba realizada en otros centros, hemos
constatado la presencia de errores en los equipos informéticos y en las conexiones a Internet,
por lo que,en esta fase, cada gripaollevado a los centros cuestionarios impresos. En otros
casos, los errores se debian a las versiones de los navegadores, que no estaban actualizados,
autentificacion de datos, de los usuarios para validarse como ysemotu®s casos los
problema de tiempo, de arranque y funcionamiento de los equipos, que hace que el recurso
del cuestionario impreso, haya sido una herramienta que ha solucionado los problemas de
implementacion de la prueba. En todos esos casosoirlundiestra situacion, se ha
procedido por el equipo de investigadores responsables a incorporar los datos de los
cuestionarios impresos a los formularios de Google Forms, del area concreta objeto de

evaluacion.
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Las variables sociofamiliares objeto dediestque destacamos, enttea®, son las
siguientes: género, numero de hermanos y posicidbn que ocupa en la familia, estudios y
ocupacion del padre y de la madre, afios de inicio en el uso del ordenador, afios de inicio en el
uso de Internet, recursos teégmos disponibles en el faogfrecuencia de uso de los
recursos tecnologicos y finalmente, tiempo de uso de los recursos tecnoldgicos a lo largo de la
semanay en los fines de semana.

Respecto al area tercera de creacion de contenidos, se prodesikedd &asacapacidades
en @da una de las subareas, analisis de los procesos a realizar con diferentes aplicaciones
recursos informéticos (procesadores de texto, programas de presentaciones, editores de audio,
editores de video, etc.) y el analidmsdetitudes del alumnadepecto a la utilizacion de los
recursos tecnolégicos, por ejemplo la actitud de respeto hacia la propiedad intelectual y
copyright de peliculas, musica, libros, videojuegos, y software utilizado en los equipos y

dispositivos ditales, informaticos.

Resultados

El alumnado que responde a la prueba en este centro educativo publico procede de
niveles sociamiliares muy diferentes, abarcandose todos los estamentos sociales,
desde alumnos con perfiles sedondémicos bajos ¢ta alumnado con perfiles
socioeondémicos altos o muy altos. Se trata de un municipio situado en el alfoz de
Salamanca, a menos de 10 Km de la ciudad, lo que justifica esta variabilidad.

La mayor parte del alumnado, un 95% dispone de Internet en suunog@¥o de
ordenador de sobrenaes portétil, en la mayoria de los casos de uso individual, y un
porcentaje pequefio de un 10% comparte con sus hermanos. Aproximadamente un 35%
dispone de Tablet o Ipad, y un porcentaje similar, 35%, alguna de las oigedebns
mercado. Otro aspectodastacar en estos alumnos de 11 a 12 afios es que un 40%
dispone de movil con conexién a Internet; disponen de movil, mayoritariamente, a
partirde, los 8 a los 9 afios. La mitad del alumnado comenzé a utilizar Intdrnet en e

periodo del primer curso de pana, con 5 a 6 afos.
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Con qué frecuencia utilizas las siguientes herramientas tecnoldgicas
de lunes a viernes:

I Nunca [ Un dia por semana Entre dos y cuatro dias por... [l Todos los dias (los 5 dias d...

20

Movil Tablet Ordenador Videoconsola

Figural - Uso de herramientas tecnoldgicas entre semana.

En relaciéral uso de los diferentes dispositivos electrénicos, se observa en el grafico
anterior como el movil constituye la herrami@autilizada, practicamente todios
dias por aproximadamente un 25% del alumnado, seguido del ordenador, como se ha
indicado anteriormente, el porcentaje de hogares con tablets y videoconsolas es s6lo un
tercio del total, siendo utilizados en menordaedi

Mi amiga Maria ha realizado una presentacion para la clase de Lengua
Castellana y Literatura sobre Cervantes. Al visualizar la misma vemos
que el texto de color negro se lee con mucha dificultad, ya que tiene el
fondo verde pistacho. ;Qué podemos hacer para que se pueda leer
mejor el texto de la diapositiva?

40 respuestas

@ Cambiar el color del texto a rojo

@ Cambiar la letra y poner el texto en
negrita
Incrementar el tamafio de la letra

@ Cambiar la plantilla, a una que tenga

fondos claros y colores del texto
0SCUros.

Figura2.- Uso depresenteiones, actividad practica

En el &rea de creacion de contenidos, en la prueba realizada en primavera de 2018, se
observa un mayor nivel de competencia en el uso de programas dei@nesenta
procesadores de textospbeervan buenos niveles de compatedigital del alumnado
en el uso de estas herramientas; segun podemos observar en la figura 2, al plantear una
cuestion practica relacionada con la edicion de las presentaciones, una gran mayoria del

alumnado respecte dbrma correcta al procedimieateeguir.
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El profesor nos ha mandado realizar un trabajo en grupo. Somos cuatro
compaieros y hemos decidido que cada uno realizara una parte del
trabajo y cuando lo tenga terminado lo compartira con el resto por
medio de una herramienta digital. Para ello, lo mas adecuado es...

39 respuestas

@ Realizar mi parte del trabajo con un
programa de procesador de texto y
enviar el archivo por correo electrd...

@ Realizar mi parte del trabajo con un
programa de creacion y edicién de
presentaciones y enviar el archivo...

» Que todos los compafieros
utilicemos una herramienta que n...

@ Es mejor quedar todos juntos,

utilizar un ordenador e ir haciendo...

Figura3.- Realizacion de un trabajo colaborativo en la nube

Los resultadoelativos al trabajo con herramientas de tipo colaborativo en la nube, por el
contrario, son mejorables, como podemos obsenafigurd 3, dondi respuesta aecta
es la que obtiene un menor porcentaje de respuestas; hablando posteriormente con el
alumnado y profesorado, es consecuencia que los trabajos se realizan fundamentalmente de
forma individual, no colaborativamente gueten utilizar las herramierdada nube, para el
desarrollo de trabajos. En este sentido, se observa como las practicas y tareas de aula o la
realizadas en los domicilios familiares, constituyen un aspecto importante en el desarrollo de la
competenea dgital del alumnado, y muchosndentro del area de creacion de contenidos,
como parte de trabajo que debe desarrollar un estudiante durante la realizacién de tareas y

actividades de las distintas asignaturas del programa de estudios de Educ&ion Primar

¢Qué son los derechos de autor?

37 respuestas

@ Los derechos de los creadores
sobre sus obras artisticas y
literarias, teniendo en cuenta, por...

@ Los derechos que tiene una persona
cuando crea una obra original en un
medio determinado, teniendo el d...

@ Derecho a reproducir y distribuir
libremente la informacidn.

@ Las protecciones que tienen las
creaciones intelectuales de autore...

Figurad.- Los derechos dautor, porcentajes de respuestas.

Una de las subareas importantes del area tres, de creacion de contenidos es la relativa a los

derechos de autor, en este caso, observamos que hay una dispersion de las respuestas ante
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pregunta y en consecuencia, quease de un tema que no ha sido abordado en las aulas, y el
conocimiento sobre esta tematica procede de las campafas informativas realizadas en

television, sin ser un tema abordado de forma especifica en el aula.

Conclusiones

El desarrollo de la competendigital del alumnado de ensefianzas obligatoria, es
prioritario en la Unidn europea; disponer de herramientas que ayuden a la evaluacion,
constituye una estrategia eficaz para el conocimiento de las compettaiesasialitfis

propios sujetos y el digede programas formativos especificos.

El disefio de programas y propuestas especificos para desarrollar e incrementar los niveles
de competencia digital del alumnado, dentro de sus estudios obligatorios, comstituye u
prioridad en toda la Unidon Europeh;disefiar propuestas orientadas al diagnostico de las
competencias en los alumnos de los ultimos niveles de primaria o primeros de Educacion
secundaria constituye una buena estrategia para poder disefiar e imptegrantas

especificos en el desaoadlé la competencia digital.
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Abstract
The aim of the study is to analyse the implications of digital technologies of sound as generator
element of sound art and transforming tool of teaching and learning music. The participants
(n=42) development three musi c a | creation experiences with use of
study employed a qualitative and interpretative approach. Participant observation, field notes,
photographic/audio records as well the written and musical production participants were used.
The results indicate that the incorporation of digital technologies of sound in the processes of
musical creation leads to the discovery and expansion of new languages and codes,
construction new imaginary territories and new challenges in the processes of collaborative
musical composition that undoubtedly enrich all the artistic experience and the entire teaching-
learning process.
Keywords: Technology; music composition; music.

Resumo

O objetivo do estudo € analisar as implicagBes das tecnologias digitais do som enquanto
elemento gerador de arte sonora e ferramenta transformadora de ensino e aprendizagem
musical. Os participantes (n = 42) desenvolveram trés experiéncias de criagdo musical através
do uso de diferentes softwares. O estudo utilizou uma abordagem qualitativa e interpretativa.
Foram utilizadas a observagéo participante, notas de campo, registros de fotografia/audio, bem
como a producdo escrita e musical dos participantes. Os resultados indicam que a
incorporacdo de tecnologias digitais de som nos processos de criagdo musical leva a
descoberta e ampliagdo de novas linguagens e cddigos, construgdo de novos territorios
imaginarios e novos desafios nos processos de composi¢cdo musical colaborativa que, sem
davida, enriquece toda a experiéncia artistica e todo o processo de ensino-aprendizagem.
Palavras-chave: Tecnologia; composi¢do musical; musica.

Background

The technological progress challenges us to transform the ¢opeegisctives,
paradigms and practices (performatng compdsional) belonging to contemporary artistic
and educational activitiBrown, 2015Savage, 200Webster 2002 Katz, 2004 Young,
2009 Bauer, Rees McAllister 2003 Estrella, 200Ruisnak & Juvonen2009. Friedman
(2006) say that thecteology s a contributor to flatting the world. Definitely, technology
affect the way people live and work (Bauer, 281dyerywhere in our cultuta. music
context (formal and informal teachinghe technology has emerged with unprecedented

speed, lwing tke enlargement of boundaries of timbre, perception, new instruments and the
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forthcoming of new ways of experience, compose, consume and perforiRutiusiann &
Mantie, 201Bauer, Rees& McAllister, 2003 Estrella, 2005Ruismaki& Juvonen 2009
Heuser2015)In the bookWhen Things Start to TGiekshenfeld (1999) state,

It used to be that people played music, because that was the only way to hear it. When mass media
came along, sociefpit into a small number of people paid to be adlbticretive and a much larger
number that passively consumes their output. F
points to the possibility that far more people will be to creativedgsekgmselves. Improving the
technology for makingusic can élp engage instead of insulate pe@p4S3)

For Heuser (2015) technolagyays influenced (pudig5). The new proposals of make
music enable us to increase the pathsthendirtistichedagogicaklternatives that open
unexplored spacesdawherelte curricular units transform to provoke permeable cracks that
push the imagination to other artistid educational possibilities loaded with innovation.
However, foRudolph (2004) is funaeral to find the place and the purpose of technology
in musiceducation beforeeginning to properly apply the (gctihology

The new technologies provide many opportunities and entryways to reinvent the nature of
performance and music creatioth@field of music educatiqBauer, Reest McAlliste,
2003 Estrella, 2005Ruismé&ki& Juvonen 2009; Ruthmann & Mantie, 2017). In this
particular, Delalande (2004) says that the new technologies open a set of possibilities and
reinforcing the existingehodologieskor Peppler (2017) this positive visiadicallyshifts
the lines between performer, listener, apd 20@)postre current music programs the
technologies can be a catalyst to expand these programs intmmuehensive, ithagina
experiences that ultimately developesctert, mggeators, listeners, and pésfopher2001,
p. 42). The wuse of digital instruments (new
notation and to making music reveals tdtdinology is an integral part of the way music is
created, péormed, preserved and consumids proximity implied the transformation of
thought, processes and visions of the wiedidBauer (2014) technolagyenabling individuals
to be musicalarety of ways, even without a formal musnc{pba¢Rpiswargument is shared
by theMusic Commissieinup by thérts Council Englamdl theAssociated Boards of the Royal
Schools of Musigyour report the commission highlights how tdolgpallows the current
generation of music learnayekploreaccess and merge music form any culture, to enabled
young people to improvise (together), and access to virtual teachers and confront each other
in digital space. However, the report alethéodanger that théisconnect between how young
pedp use tewlogy and music education may see current models of teaching rapidly becomi
Definitely, in the process of teaching and learning music, technology is an important partner

in perfamance an essential asset in music composition. &en B2015)music technology
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can be an amplifier of oneds musi cpP&imwshiop,
an important and effective tool to facilitating the studaning (Tamim et al., 2011; Bauer,

2014) and¢an chge notloy t he ohowo of teaching and | eal
of music learn{Bgophy, 2001, p.42However, the technology can create iflbsion of
sophistication with@xtgRudolph, 2004, p.12).this particular, PetévebsterZ002) states,

So, is music technology effective and is it worth the trouble? On balance and on a very basic level,
the answer to this question is yes. Does music technology hold the kieynfpalsamur music
teaching problems) Of course nate thereabuses in its use? Absolutely. Does it always improve
learning? No, much depend on the condesgpecially the teacher and its use instructionally. Is it
worth the trouble to keep studyirgrile in music teaching and learning? Unconditioyesip416)

Understanding music classroom as a space for experimentation and sound manipulation,
were thecomposition as a meanimgking process fundamental to the intellectual, social, and
emadral life of the cfBdrrett, 2003, p. 3), thiady aimdo analyse the implications of digital
technologies of sound as generator element of sound art and transforming tool of teaching
and learning musithe research design wlagded into two cmplementary components: (1)
theoretical dimensiofiocused on th analysis of fundamental concepts related to musical
composition and digital technologies, aiming at points of synchronisation and trangversatility
(2) technical dimensiof@xperimentatiorof musical composition processesh digital
technolgies of sondhas a generator element). The linkage of these two dimalisvoias
construct new forms of artistic and educational approaches in the context of music education

classroom.

Methods

Consdeiing the aims that guide this stwdy defined a resmrchdesgn that allowed
consecutive processes of (des)construction among the entire theoretical/technical dimension
and the several elements (musical work) that stand out from the empirical research a
which the principles of totality are manifegiederstading the musical work as an open,
dynamic and global systemejursion(predicting the dialogical relationship of its elements)
and transformability (development of the relationship ilHedfnethodological procedure
passes through the caielyg (anaisis, synthesis and creatiomrehtive musical experiences
developed i school o2nd cycle obasiceducationfrom the northern region of Portugal
the year of 2017/2018The overall @anpge consisted ofi2 students. Eligible participants
underwentan 18weeks assessment perkachcreative musiexperiment hathe duration
of6wee ks and participants wuse different sof

Chilvers $capegenerave music app)Rui PenhaKolissondésa loopbased ndi sequecer)
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and Filipe LopeOLISphor@emusic performance software) to generate, create and perform
music. Participants were divided into small groups to complete each exfdnience.
organizatio had always in its base the specific nature and (geaass b instruments or
limitations of didactic materials) inherent to the thBked methods were used to collect,
analyse and evaluate the application of creative musical expéigmeas, 200).
Participant observation, field notes (describddedliectve), photographic araddiorecords
(Amado, 201Bodgan & Biklen, 201Bryman2006 MaximoeEsteves, 2008rochim, 2000
Tuckman, 2005as well the written and musical production of titergs were used he
triangulation of the collectedtd acquad a fundamental role in the generation of multiple
perspectives, which revealed an essential strategy in its understanding (Amado, 2017; Kemis &
MacTaggart, 200Bryman,2006Trochim, 2000Tudkman, 2006 Regarding the analysis of

the composibnal proesses of the students of the 2yxle ofbasiceducation present in the
various musical compositions, we used the analysis matrix proposed by Francois Delalande
(2017)centered on decisionves and the discovery/work axésrelevant factor fothe
applcation of this matrix, was undoubtedly the structuring of all the activities/tasks of musical
creation developed in the two classes of the 2nd cyadsioéducation that allowed to
perceie te processes intrinsic to the musical creafiba.transcrips of the music
compositions, justifications or comments used by the students in the difaterg musical
experiencewere subjected to content analysis (categorization and codificMidKRDA
(software for qualitative and mixed methedearch)Respecting the ethickdontological
principles of theethic Lettasf the Portuguese Society of Educationall Susgpaeipants

were informed about the objectives and procediities investigation. All the rights relating

to anonynity and onfidentially of the empirical data have been guaranteed to all the
participant§Amado, 2017odgan & Biklen, 201Bryman 2006 Trochim, 2000Tuckman,

2005.

Discussion

A key element tbughoutthe creative musical experimelggelopmenti the clasroom
was undoubtedly the introduction d@imeluse ofdigitaltechnology as an essential tool during
the process of musical compositiathmann & Mantie, 2017; Miller, 2084yage?005
Can, 2004;Wise, Greenwood & Davis, 2D1According toDelalandg2017), teaching in
these age groupsdthe useof softwarefor processingediting and sound mixing allows to
develop the autonomous musical composition capacity of the stlidesgsteatological
tools play also an important role in acumirand cosolidation of elementary musical
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concepts (melody, harmony, rhythmic and forim). mastery of these technological tools
approximates the student of a peculiar univérdee amateur compasih. Some studies

show that the musical compositiorthe compter, in an amateur way, became a recurring
practice. Delalande (2017) considers it essential to approaetkitige musical school and the
reality of a society with expressive numbepmpasegie31).Today, the informal music

learniy becameraimportant part of the music teaching and learning (Ruthmann & Mantie,
2017; Green, 201Ruisméki& Juvonen 2 009) . I n this particul e
making music has grown anddree very close to young people who do not have anglfo
music(knowledge of musical theory or know how to play musical instrument). Must of the
studentds music achievements take place ouf
Wide Web (specifitly the welcommunities in music) have a fundameatalof it(Estrella,
2005;Ruismak& Juvonen2009; Ruthmann & Mantie, 2017). In this particular, Webster and
Williams (2017), state that,

Engaging students in music technology projects that inumizeamd the consideration of social
context is a wafor studeis to understand their own musical identities and develop a deeper
understanding of social injustices. Such activities serve to bridge the moat between the music they
experience within and kgt the classroom. Social media sites, collabonatiwerks ér music
distribution and performance, and other technical means for students to interrogate the music and the
technologies themselves are all important for a richer music education ¢eatidrtres classroom

(p. xvi)

During the work sessisnt was pssible to verify ehinfluenceof the social context and
see their own musical identitigany of the participants had some initial musical knowledge
and demonstrate nearness to electromsc.m

The analysis of the data unveiled that thecatwsimpadsions performed by the students
were focusing on thestllevel of decisionof the Delalandematrix Despite the clear
intentionality of the purpose of its works, visible in the existingizaityas and/or
justifications of the leaves thatamapanied lathe tasks developed in tmeisicclassroom
We think that the most difficulty was finding a starting pamiand (find the sound or
soundtracks related to the theme or element that estaisthof compositigriNote that this
issue is esséaltto st and develop the entire compositibhe remaining decision levels
(stylistic and technical rules), have not been wsidtg justification or reference to these
elements uring the procgsof construction and presentation of musical comnusiThis
fact puts the compositional process spontaneous level of discovery and exploitation of
musical ideas It should be noted that this concept (musical idea) has its own history.

Delaland€2017) considers the musical idea as a sound #ynglgdrve find at random or
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as the result of a research. The important thing is that we find it, even in thought. He adds
that an significant characteristic of this singularity is its stimulatingheldevelopment of
compositional work itself. Oftethis dgelopment means repetition at the same time that
other changes are happening. In this perspective, a single note that contemplates a set of
specific attributes (variation of duration), caa foemorable idea. Paynter (2010) sees in this
understading, atarting point from which we can extract and develop special qualities. For
the author, the musical idea is like a seed, wdmthins resources that will be transformed into
distinct chanagites of what grows f(pr674). Objectively, ausical ide can be something as
simple as a very short figure or motimethe different creative musical experiments, we
expectedto find a more elaborate appropriation of terminology, vocabulagedspn
symbology and its application in the proce$saasicatompositiorandinterpretationThe
strategies demonstrated byghdicipantsegarding the emergencearafsicaldeas and their
exploitation are solely associated with the choice of slaincisnstitute their compositions.
Another shift thiithe analsis has made clear is that development afreative musical
experiences in small groups favoredctiilaboration among studerideffrey & Woods,
2009) This strategy has enabled thergatent of relations in the classroom context
(reinforcing and ontributed to newvthe relationships of friendship among its constijuents
One important factor is that the collaborative process of musical creation is undoubtedly a
moment of exploration, ahhg and negotiation of ide&@me of the musicaleds play a
significant role and begin to integrate the musical compositiowh®lagrocess of group
work allows participation and favors musical learning, since it involves decision making,
negotiabn and active participation in learning. In thisqaar, Sayer (2008) considers that
the activities that socially involve students in collaborative work processes contribute to
effective learnindt is important to emphasize that the musical creatperiencesarried
out in small groups trigger eclive pdicipation and also qmarticipation, especially in the
moments of presentation, discussion and analysis of musical compBaitie)s2006)n
thesemoments the studentsing their knovedg to the classroom (making, speaking and
thinking nusic) andcausethe class cparticipation in the work. Ithis context, it was
possible to observe the importance and repercussion that musical production had in the
group, mainly in the use and appba of concepts and musical content, some of th#m wi
a certen complexity in their definitio®nother point of prominence is the role that co
participation has in the process of deepening the musical comprefBaiaieke, 2009;
Craft, Cremin & Burmd, 2008) A fact that results from attentive listgnimnderstnding of

the musical creations of colleagues and the contribution of their owhheeafection on
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the compositions itself is a fundamental component in the process of making and giving
meaning to music (Barret, 2003; Wenger, 2008) prsentatiorof the musical creations of

the students to the other colleagues is an activity inherent to the nature of the music itself.
Without the presentation, the rendering process is not finaligedt Enough to compose a

song it is necessary taith it. Ths moment of presentation at the end of each of the actions
took placeas a spaa# sharing and reflection on the options and performances of the various
groups. This space contributes stenghening of interpersonal and intrapersonal
relatiorships, atlwing students tdecameactive agents in learning. The moment of
presentation and discussion of the works is assumed as a vehicle for sharing meaningful
musical experiences that allows legfnom the work of others and recognizing/valuing

thar own wok (Small, 1999)We can affirm that the construction of social relations in the
classroom is clearly associated with the forms of participation established in the class and

above all by the dgimcs of work proposed by the teacher.

Conclusion

The resultsndicate that the incorporation of digital technologies of sound in the processes
of musical creation leads to the discovery and expansion of new languages and codes, the
construction of newriagnary territorigsopen new learning environmentsfsnunitiesand
new challenges in the processes of collaborative musical composition that undoubtedly enrich
all the artistic experience and the entire tedelaimgng proces3he creativeexperiences
caried out in thecontext helped the musical underding bezmuse the uses of the varied
practices within the classroom were important to clarify, correct and consolidate some of the
st udent 0s Th& divensity efdtigeestimuli used in the courfs¢éhe tasks that
constituted the differenéxperienceof musich composition allowed to bring to the
classroom the relationship among music and other artistic areas, which undoubtedly
contributed for stimulatioand consolidation ahusicalideas This pus technology as a
generator/catalyst element of soand Through the tasks developed in the classroom, the
students reinforced their experiences and expanded their knowledge through other spaces and
sound place®igital technologys an indispensablieent in themusiceducation process
favoring creatity and te combination of emotional and rational aspBetfnitely, the
digitaltechnologies of sound were a generator element of soundagraastbrming tool in
the process of teaching andre® music. In this context, the role of the teacliébes
fundamental, namely in the construction of social relations, appreciation of student

contributions and promotion in classroom context of learning processes marked by sharing,
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making and thinkingnusc. Is important in this process that the teadmescioushntextualize
technological changes, develop appropriate music making activities, and provide adequate ¢
reflectigiBrown, 2015, p. 13)Ve can say that the use of technologyjlassroom change

ohowd we see musical experiences.
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Transmedia storytelling e webtoons: velhos mundos em roupagens novas
Transmedia storytelling and webtoons: old worlds in new clothes
Claudia Martins
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Resumo
Transmedia storytelling €, por norma, apresentado como um produto do novo milénio, apesar
dejasercomnumdesde que o0os indiv2duos comunicam as sSsua

of integrated medi a channe Dsitemd &ualexempoymagnddar k ov a,

necessario restringirmo-nos a época contemporanea: os jograis medievais eram artistas que
fundiam as suas competéncias orais para recitar poesia, contar histérias ou entreter os nobres
e a realeza com as de dangar, tocar musica e cantar. Desde a invengéo da imprensa e a sua
disseminacgédo através da democratizagdo gradual dos livros, assim como por meio da Internet
como o difusor por exceléncia de histérias provenientes dos quatro cantos do mundo que estas
experiéncias se tornaram bens consumiveis. Surgem numerosas plataformas onde os leitores
podem aceder a histérias latu sensu, abrangendo dos blogues e outros sitios a podcasts,
youtube or a banda desenhada na web, sendo que estes sdo conhecidos como webcomics ou
webtoons, a domplex system created by the distinctive combination of two media (comics and
t he di(Cho, 2046). Em termos metodoldgicos, pretendemos identificar as diferencas entre
a banda desenhada tradicional (em papel) e os atuais comics na web, examinar as principais
plataformas que disponibilizam esta forma de transmedia storytelling e refletir até que ponto o
storytelling se tornou num bem consumivel.

Palavras-chave: transmedia storytelling; webtoons; banda desenhada; commodification.

Abstract
Transmedia storytelling is often presented as a product of the new millennium, though it has
been around ever since people communicate their
medi a channel so ( Kal iGnema isé&n édamplg dut we neetl didt &3Jtrict
these examples to the 20" century: medieval jugglers or jesters were performers who blended
oral skills for reciting poetry, telling stories and humouring noblemen and the royalty with those
of dancing, music-playing and singing. Since the invention of the printing press and its
dissemination in generally available books, as well as by means of the internet as the
disseminator par excellence of stories from all corners of the world that these experiences have
becomes commodified. This brings us to the issue of the multiple platforms where nowadays
readers can access stories latu sensu, ranging from blogs and websites to podcasts, youtube or
webtoons (i.e. comics on the web) ,a coinplex system created by the distinctive combination of
t wo media (comi c &hoa201b). Methedolabicallyi speakiny, e aim to pinpoint
the differences between traditional comics (on paper) and current comics on the web, examine
the mainstream platforms that make transmedia storytelling available and reflect upon the
extent to which storytelling has become a commaodity for present time users.
Keywords: transmedia storytelling; webtoons; comics; commodification.

Introduction

The activity bstorytelling is as old as humanity itself, enshrined in the need to pass on to

other generations storidiée teachingsand routines, moral ad ethical valuespcial roles,
among many other aspects. Il n line with
used to foster the devel opment of new

to the past, | should add.
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With the tehnological advanoent ostorytelling has become an increasingly important
tool in facilitating changes in people and organizational éufiaresStacklberg & Jones,
2014, p. 58 whereby the nemediacarry outafunctionof the utmost impoancen shaping
public opinion and societal valugsch is its role that storytelling has become a commodity,
particularly due to the multiple platforms where one can access them.

This is the reason | propose magkiise of the concept of transmedia &g (knkins,

2006, 2007j).e.the fact thamany contemporary worgspandhrough different media (film,

TV, comics, books, etc.) and platforms (blogs, forums, wikis, social netwqraddts.)
relationto webtoons, the new genre of comics ipldtl on he web.As a prototypical

example of transmedia storytelling that has reached its height with the advent of apps, | aim at
eliciting this concept and that of webtoons on the first two seditithis pape followed by

a brief comparison of triéidnal caonics to webcomics. On the pémnatesection, | will

analyse the selected platform Line Webtoomore depthas well asour examples of
webtoons made available on this platform. From the abovemengibeeicbn, | will wrap

up with my finatemarks @ancerning webtoons as a modern form of transmedia storytelling.

Transmedia storytelling

Transmedia storytelling is often presented as a product of the new millennium, though it
has been around everi nce peopl e c¢commun ouwlad radgitutdtehoé i r o n
i ntegrated medi a c¢ hanneAnsedamgleKasel medieval jesgers,Ma r k
entertainers who blended oral skills for reciting poetry, telling stories and humouring
noblemen andhe royalty of the time with those of dancingsiaplayng and singing
Another example dates from the end of the 19th cehttinema that started combining a
multitude of semantic channels (moving image, soundinexig otheysmergdinto one
sind e event: omul ti pl eposag efleatngearuyifiecamccoondsdtesl f or
entertainment experienced (Jenkins, 2007)

Soriesas sucthave become commodified firstly because of the invention of the printing
press and its dissemination in generally available, loo&sleading to the agtual
demaeratisation of books and literatusecondly due to the internet as the dissemipator
excehlle®f stories from all corners of the world and more recently the advance in technologies
whicho made the media more enantbovevb el mhogkgsivegl
(Bolin, 2007)As a result, theorders among mediecomesomewhablurredor fuzzy. In
order to illustrate this idea, Bolin (2007) referotmae can | i sten to the

computers, mobile phones, etc. Wewatch fature films at the cinema, on our television
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sets, in our mobile phones and, again, on our cempsitidereforeo0 me di a cont ent
previously were considered as belonging to a specific medium are today produced for
audiences through a rangelifferentd i st ri buti on t e,dehdngtpwheats 6 ( B
is known agechnological convergendesely followed byextual divergencér texts are
now built to function on several platforms

It is owed to these changes that Stacklberg & Jes(2013uphold that:

Todayds complex media environment i siwheleanging
information is consumed. Media convergence is driving the development of new forms of storytelling
in which integrated narratives are predeacrossnultiple media. Participatory engagement of
audiences through games, remixing content, andlonggcreated content is increasingly common.

(p. 59

Jenkins (200®&laborates on this idspealng o f transmedia storytel
meda contentproviders are developing texts across several technological platforms, thus
taking advantage cdie h pl at f or més s p e @oli,20@7p.46aThis t | e s
author delves intexamplessuch aghe MatriXLana & Lilly Machowski,999) The Blair
Witch Projg&tiduardo Sanche& Daniel Myrick 1999). While the formeglies not only on
the film text itself but also on the computer game rahktyattewas a case of audience
speculation before the actual releasiee film by means of a websitataimed tadbuilt up
to the huge blockbuster the film turned out to be.

From Bolter & Grusid 4999)perspectivaeyhat occurs is a phenomenon of remediation
owhere ol der me éppear iamew madia fdshda (tBeOX)fosmstaree
from literature to cinema or the stage or narratives appearing in different @neaisch
exampleisthatd@h e Hi t ¢ hhi k e(Dauglas Adamsd1878)t vehicht wasinitigllg | a x °
broadcast on thediq then onthe TV, tunedinto abook acompuer gamgacomic book
a feature film, in an almost endless array of options.

Inthissenseetxt s t hat are oplayed out across sev
of constructing increasingly sophisticated rna t (Belie, 2@07)and it broadens the
possibility for ths kind of communicatioto become commaodifieés shall be seen in the

case of webtoons.

Comics and webtoons

Transmedia storytelling focuses on the receptign whi ch ai ms ieace 0t ak
on an emotional journepat goes from mometda-mo ment 6 ( Pratten, 2015
webtoon world since it leadsrtee a dogaltyst@ the serie$his interdependence with the

readers is continuous, since their pressmeot onlybe felton the comrment section, but
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a® on the authorsd routine of presenting r
on the feedback retrieved from their comments, and often their shorts that involve characters
from the stories.

As in all newljormed aremof knowedge, such as Comita®Bes(e.g. Fredericdanettn,

2014, there is a difficulty in defining the many forms of graphic narratives and various hames
coexist, such a®ebcomiod(comics published on a websi@igital comidsor dnternet

comcs) thoudp d@igital comiddmay also function as an umbrella term to incmbile

comic® Webomics consistoba compl ex system created by t
t wo media (comics an@n the bteer hdndgebtbodis thedternf Ch o ,
derived from Korean, a combinationweland cartoothat refers to webcomjowhich,in

2000, alsobecee t he name of the Kor ea,msChod201l6)port al
upholds

This graphic form encompasses digital credtiahstem from the tistswho set out to
intentionallyproduce for a digital platforrA determining aspeatits evolutiorhas been the
screen size aride shapehat used tdimit this form of creatiornamely the comic panels and
the manner in which readers accessMenbt oons are o6constantly e
its limits, reinventing new artistic forms and culfurala c t i c e s @ fo( Bdmple, 2016
webtoons initially followed conventional print forrfaty. scanning of paper comics and the
horizontal layoutb ut soon had to adapt and grapple
2000)

This process of adaptatiand evolution leadsithorsto refer toseveral generations of
webcomicsthe generation zeroonsisted o$canned original comigeneration Integated
flash animation effectgeneration 2included thevertical layout scrollingand, finally,
generabn 3leapt intoApps It isin this last generation that the true commodification of this
new genre is overwhelmingly enhanced, since readers daadidvenappef ther desired
webtoon platformand from then on explore the hundreds (if not thousahdsrratives
As far aplatformsare concernedhn (2018) states that Yahoo Korea was the first to create
a portal, named Cartoon World, in 200BpWwed by the portdbaum in 200&nd therthe
Naver Webtoon in 2004.

Since then they have mushroomeddmade, though we can idenfibyr foci of webtoon
platformsto access webcomias Korea (e.g. Naver Webtoon, Lezhin Comics and Daum
Webtoon), in @ina (e.g. Kuaikan and QQ Comic), in the U$A Tepas and other Korean
based plforms, such as Line &bftoon) and in Japan (eGgpmico Japan or PiccomBor
instance, wherease Webtoorallows full access to the webtoons, although you can become
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a patron being thus highly popular in the US dEumope, Tapas only enables readers a set of

episodes, #n demanding a payment for the remainder of the series

Brief comparison between traditional comics and webtoons

Comicshave beea popular form ofudtural producbn, at leastor the last centy, and
there are thremajor producerthat can be pinpoted worldwide: the Americamadition,
namely by means dMarveland DC Comics, the Japangf@oughmangakanj), and the
FranceBelgian with Tin Tin (Hergé) orAstérix(Goscinny andJderzo). It is the Fran€o
Belgian authors thatgue in favour ofoenics being considerdte ninth ar{cf. Tv Tropes)

As an art form, @nics merge word and image and demand visual and verbal interpretation
skils,hbus bei ng aacoosdiadp Eigner200ggandMeQiotd@000)

In terms of the comparisontieen traditional comics and webto@tso (2018) sums up
the followingboth use the fundamental elements of this art famelthe wse ofaspeciic
grammar and vocabulaas well apanels or frames, gutters, speech balloons and boxes or
captionsFor instancegutters are used to create a visual a@icgoes alorthe text; if they
take more space than the panels, they contribute to theveas@nhetimes expressing the
durationof time and/or changes of location by its length; they giviighenilof panels being
seamlessly connected, maximising vertidafitg might not bean elementhat isvisible in
comics,thusthe organization ofpace creates temporaliag stated fathe use of gutters.
Text can be moved out of the frame of theelsamnd occupy places that were traditionally
banned in traditional comics, as it is also done in graphic novelaljédgoy Craig
Thompson, 20)1Colourstarted being useastead othe traditional black and whiexen
though in Japan they tendnt@intain the traditional formats and coldésbtoons aralso
defined for their verticalitpr(vertical scrolling panels) and transmedvatiigh eables its
distribution through multie platformspromptinga process ofe- and cecreaton. Music
andanimations may be addedat Cho (2016) names r a n s e, dan@aheyt arealso
serialied. The serialisatiowriterion was typical of traditial comics, as theortuguese
comics seridgiown a$D Mosquitpublished betweel®36and1986

Accordng to Japanese Professor Park-Beak:

[skory-based longunning webtoons are carefully structured like dramas in wagethedaders
begging tknow what will happen next. On the other hand, episas#a shorter webtoons revolve
around an appealicgntral character. Either way, readers are compelled to look for the next episode
(cit. Ahn, 20138
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Analysis of a selection of examples

From the weltoon platforms abovementioned, | walcds on Line Webtooone ofthe
oldestKorean platformsThis pl&#orm, both online and as an apllpwsreaders tgubsche
the chosen webtoons and thus recam#fications alerting them to the nBwavailable
episodes. Thegan bdeaturel on a daily bas(sare), weekly (specific week days), every two
weeks omonthly As already mentioned, it is not uncommon for theomed to have
intermissiondpr personal or professional reasons, to prekenisor Q&A. Line Webtoon
alsoorganises webtoons lggnres(seetable 1), itinvites volunteertranslation allowing
widespread webtoons to be translated issockemmon languages (usually from Engisth)

enables usets publish by applying theworkf or t he websi teds suppor

Genre Examples of webtoonssubscribed

Action Lavender JgBlan SchkadegiNecahuéHeroes)
Animal fantasy Fox firePipilia)

Comedy Hapi Bui(Ryan Pagelow)

Drama LuminéEmmakKrogell))

Fantasy The strange tales of OscérrZsiong
Heart-warming Castle swimiivéendyLia Martin)

Historical Lavender JdBkan Schkade)

Horror Live Fore&aul Treving)Say4Storybarjl
Romance My Bo@Jeongsep®d i r e n §iestahtraisnle n t
SCHIi Petrich@motli)

Slice of life Saphie: the-epe C§bho)

Sports Midnight FiggJess Herrgn

Superhero Lavender J4Blan Schkadgpackchanii®tan Lee, Tom Akel, Andie Tong)
Thrifler Side kicK$RON Shin)

Table 18 Examples of webtoons according to their genres

From the webtoons presentan Table 11 selectedour to beanalysed more thoroughly
because of their more striking features. The first dwecahudly 2Heroedcf. Figure 1)
currentlywith 8 episodes, featured rather unevenly (sometimes once every two weeks or once

a month)and is classified &stasy and &on. It is mostly a black and white webtoon with a
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significant use of light blued or purple for spiéic purposes. The gutseare all filled up to
create the notion of different spaces and time passi(d. Byigure 2)as Cho (2016)
purported.

It presentsa Peruvian community that is going to be the target of attacks, by which their
allies have beealling: they are demons hiding in the shadows. This is an extreme situation of
apocalyptic dimensions, where three ordinary girls are chosen bys thebgaime the
guardians of this community and possibly all the others as well.

Fantasy | Action ‘

2Heroes Q
0000000 &

; 5. Gifts from the gods #8 002k @ 3K 976 @D
Stk -

B Hesiing touch 7 Three young girls are chosen to protect

;é their people, but are they ready for the

¥ challenges to come?

Happy Halloween! #6
e
G First episode >

9« ' First Battle Part 2 #5

% First Battle Part 1 #4 Enjoying the series? Support the creator by
becoming a patron

Figure 16 Necahyalebtoon by 2Heroes

Figure 2 Diff erent places depictidthe first episode

The second webtoonliavender JdgkDan Schkadacthriller, though | should alsadda
superhero and historigdbry, currently on its33 episode, and featured wedkfy Figure 3)
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Dan Schkade presentmbelf as a writer, artist and letterer and, apart from this webtoon, has
partcipated inSan Hannibalvi | | Ei s n eBatllestar GdlaeticaS ods and ,Monsters
Invasion from Planet Wrestletypae isLoyeCf . t he aut homgtdoBueber bsi t e
(2018, online), Lavender Jack presents himseH ast h i gdaihte exposing theé misds

of his townds comMHreupgtri @sd twealetvleyngel iat €ad i e
(whan we are still to know) by acting as an avengfee ity Galleryin Figure 4it is clear

the use of the gutters to createcgpand the position okten outof-the-ordinary places.

-~ A
o Y,
o e, ~Lavender Jack Ny
’ Dan Schkade @ 1 ]
\ Y .
Ve 0000000 aD

Episode 30 #32 * 933 @D
Episode 29 : 2 (@ EvERY TUESDAY

What begins as a simple game of cat and

mouse leads the two opposing forces of

Episode 28 #30 Detective Ferrier and Lavender Jack down a

rabbit hole of mysterious organizations,

ﬁ‘(/‘gg Winter Intermission #29 betmypiandlostiove
Figure3 8 Lavender JdigkDan Schkade
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FiguredLavender eplsadek 6s first

The third webtoon iSie n & s by iastastmid¢cf. Figure 5)defined as @manceand
fantasystory, which often includesusicin some of itepisodescf. Figure 6)it features on a

weekly basis and is already on its second seasorsade £8piSi r e n Odealshiaane n t
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=

orphan Lyra whods been adopted by a granny
across a siren who kisses her, lan, and the sirersdiviged between the two; this sets in
motion a course of events that uncovers a distanthpastonnet s Lyra t o Shon

girlfriend, in some way connected, and the Poseidon.

Figure56S i r e n g nstaranmee n t

Figure 6 Requesbf music for episode31
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https://www.webtoons.com/en/romance/sirens-lament/season-2-ep128-desperate-measures/viewer?title_no=632&episode_no=141



























































































































































































































































































































































































