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uma reflexao sobre as atividades de anima<;:ao turistica como, urn elemento complementar a 
oferta turistica existente e disponivel no destino turistico. 

2.2 ATIVIDADES DE ANIMA<;AO TURiSTICA 

A anima<;:ao turistica deve responder aos comportamentos dos agentes intervenientes na 
atividade turistica, nomeadamente, ao nivel da procura e da oferta. Para os destinos turisticos 
considera-se urn produto turistico alternativo que possa garantir a proje<;:ao efetiva do destino, 
pela otimiza<;:ao dos recursos disponiveis e pela capacidade de mostrar o 'oculto turistico'3• A 
anima<;:ao turistica tern como objetivos: i) acentuar o interesse do visitante pelo local visitado; 
ii) ocupar o tempo livre ou satisfazer as necessidades e experiencias durante a estadia (forres, 
2004; Cunha & Abrantes, 2013); iii) aumentar o tempo de permanencia e consumo (forres, 
2004); iv) avaliar e usufruir do destino nos seus recursos mais diferenciadores numa experien­
cia respeitadora corn o meio social e ambiental envolvente (Ramos & Marques, 2012). 

Segundo Almeida (2003) e Moutinho (2008), anima<;:ao turistica deve ser considerada como 
urn sistema, que agrupa atividades selecionadas e direcionadas para v:irios tipos de pessoas. Puer­
tas (2004) refere que a classifica<;:ao das atividades de anima<;:ao turistica est:i relacionada corn 
fatores como, as atividades praticadas, o local onde se praticam, o periodo do dia em que se rea­
lizam, a sua adapta<;:ao ao publico-alvo, entre outros. Este autor agrupa as atividades de anima<;:ao 
turistica em, atividades ludicas, desportivas e culturais. As atividades ludicas identificam-se pelo 
seu cariz educacional e pedag6gico associado a diversao, e adquirido pela via da contempla<;:ao ou 
execu<;:ao de uma tarefa. A pr:itica de atividades desportivas encontra-se condicionada a quatro 
fatores: as instala<;:oes do empreendimento turistico; aos espa<;:os publicos urbanos disponiveis; 
as infraestruturas municipais e aos contratos corn as empresas de servi<;:os. As atividades culturais 
incluem as atividades de contempla<;:ao (ex.: exposi<;:oes, concertos musicais) e de realiza<;:ao (ex.: 
confecionar produtos regionais, participar num concurso de fotografia). 

A Associa<;:ao Portuguesa de Congressos, Anima<;:ao Turistica e Eventos (APECATE) e uma 
associac;:ao que congrega e representa as empresas de Congressos, Animac;:ao Turistica e Eventos 
de Portugal. APECATE (2014: 6) considera como atividades pr6prias das empresas de animac;:ao 
turistica, "a organizac;:ao e comercializac;:ao de atividades ludicas de natureza desportiva, recreativa 
e cultural, que se configurem como atividades de turismo dear livre ou de turismo cultural e que 
tenham interesse turistico para a regiao onde se desenvolvem". Pela informa<;:ao supra referencia­
da identificam-se duas tipologias de atividades: i) atividades de Turismo de Ar Livre/Turismo de 
Natureza e Aventura; ii) atividades de Turismo Cultural/Touting Paisagistico e Cultural. As ativi­
dades de Turismo de Ar Livre caracterizam-se pela sua pr:itica em espac;:os naturais, descoberta e 
explora<;:ao da natureza e da paisagem; pela supervisao e logistica do prestador dos servic;:os; pela 
interac;:ao fisica do consumidor corn o meio envolvente. Por conseguinte, as atividades de Turis­
mo Cultural promovem o contacto corn o patrim6nio cultural e natural do meio envolvente, pela 
partilha de conhecimentos e pela pr:itica de atividades. Para Buckley (2007) as atividades pratica­
das ao ar livre proporcionam emoc;:ao aos praticantes e as atividades de aventura sao atividades 
desportivas, nomeadamente, escalada, rappel, passeios a cavalo, entre outras, que exigem o uso de 
equipamento especializado. Tangeland e Aas (2011) identificam duas tipologias de atividades de 
Turismo de Natureza, a saber: as atividades comerciais e as atividades nao comerciais. As ativi­
dades de cariz comercial sao praticadas na natureza e exigem o pagamento para seu usufruto a 
terceiros, contrariamente as atividades nao comerciais, que sao praticadas de forma gratuita e por 
iniciativa propria do participante. 

' "Riqueza de urn desrino que muiras vezes nao se reHere nas infraesttu{U{as e nos folheros rurisricos; a hisroria, as 
genres, a o arresanaro e os cosrumes locais; urn povo que transforrna a sua casa ea sua rerra numa 
ou numa arividade de rurisrica" (Almeida & Araujo, 2012: 50). 
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3. METODOLOGIA DE JNVESTJGA~AO 

Para dar resposta ao principal objetivo do estudo - identificar o perfil do visitante prati­
cante de atividades de anima<;iio turistica no destino turistico ATM, foi aplicado urn inquerito 
por questionario, aos visitantes nacionais e estrangeiros que se deslocaram a regiao do estudo, 
entre agosto de 2013 e agosto de 2014. 0 instrumento de recolha de dados, questionario, foi 
redigido em quatro linguas - Portugues, Ingles, Frances e Espanhol, e estruturado em tres 
partes corn questoes que permitem: i) identificar e avaliar o grau de importancia dos fatores de 
elei<;iio do destino; ii) identificar e avaliar o grau de satisfa<;iio corn as atividades de anima<;iio 
turistica praticadas; iii) identificar o perfil do visitante. Foram recolhidos e aplicados na tota­
lidade, 562 questionarios, entre os quais se invalidaram 26 pela falta de respostas, totalizando 
536 questionarios validos para o estudo, assumindo-se urn erro amostral de 4.2% para urn 
intervalo de confian<;a de 95%. 

Assim, na primeira parte do questionario os 36 fatores de elei<;iio do destino (15 fatores 
motivacionais e 21 fatores de atra<;iio) foram selecionados na revisao de literatura e avaliados 
numa escala de importincia de L kert de 5 pontos4

• Foi aplicada uma anilise multivariada, 
corn base na analise fatorial explorat6ria, para identificar os fatores de elei<;ao do destino e 
analisar a estrutura de urn conjunto de variaveis que se encontram relacionadas. Esta analise 
permite explicar a correla<;ao existente entre as variaveis observaveis e reduzir as vari:iveis nao 
observ:iveis, designadas de 'fatores', que expressam o comportamento correlacional corn as 
variaveis iniciais (Hill & Hill, 2008; Pestana & Gageiro, 2008; Coutinho, 2011; Maroco, 2014). 
Aplicaram-se os indicadores de Kaiser-Mryer-0 /kin (KMO) e o teste de esfericidade de Bartfett 
para avaliar a qualidade dos dados e testar a aplica<;ao ou nao da analise fatorial explorat6ria. 
Atraves da matriz anti-imagem analisou-se a associa<;iio linear entre as variaveis e as medidas 
de adequa<;iio amostral (MAS- Measure !if Sampling Adequacy) para cada variavel. Para extrair 
os fatores recorreu-se ao metodo das componentes principais e a reten<;iio dos mesmos, ten­
do por base o criterio de Kaiser e de Pearson. Assim, pelo criterio de Kaiser devem ser retidos 
o(s) fator(es) corn valores pr6prios superior a unidade, e por outro lado o criterio de Pearson 
determina que se devem reter os fatores que explicam pelo menos 60% da vanancia total das 
vari:iveis originais (Pestana & Gageiro, 2008) . Para uma interpreta<;ao dos fatores utilizou-se o 
metodo ortogonal Varimax, no qual uma e apenas uma das variaveis originais esta fortemente 
associada corn urn unico fa tor (Maroco, 2014). Por fim, aplicou-se o coeficiente Alpha de Cron­
bach para avaliar a consistencia interna entre os itens constituintes de cada fa tor. 

Na segunda parte do questionario pretendeu-se atraves de uma questao, identificar e ava­
liar as atividades de anima<;ao turistica praticadas, corn aplica<;iio de uma escalade satisfa<;ao de 
Likert de 5 pontos5

• As 27 atividades de anima<;ao turistica foram selecionadas considerando­
-se a oferta das empresas de anima<;iio turistica licenciadas e homologadas pelo Turismo de 
Portugal, LP. da regiao ATM, e alguns estudos (e.g., Turismo de Portugal, LP., 2006a, 2006b; 
Kastenholz & Lima, 2011; Turismo de Portugal, LP., 2013). 

A terceira parte do question:irio foi desenhada para identificar o perfil do visitante da re­
giao ATM. As questoes incluiram a recolha de dados sobre o perfil sociodemogr:ifico (sexo, 
idade, estado civil, nacionalidade, pais e local de residencia, nivel de escolaridade, ocupa<;ao 
profissional, rendimento mensal) e indicadores da viagem (gastos efetuados durante a estadia, 
grupo de viagem tempo de permanencia, tipo de alojamento, epoca do ano da visita). Estas 
questoes foram suportadas em outros estudos (Esteves, 2002; Martins, Esteves & Carvalho, 
2007; Castro, Martins & Esteves, 2010). 

Na aplica<;iio da anilise multivariada, analise de clusters, que permite agrupar sujeitos ou 
vari:iveis em grupos homogeneos (Pestana & Gageiro, 2008; Maroco, 2014) a sele<;iio das 
variaveis a incluir na anilise e fundamental, pois condiciona os resultados obtidos, para alem 

4 1 - N ada importante; 2- Pouco importante; 3 - Indiferente; 4- Muito importante; 5 - Extremamente importante. 
5 1 - Muito insatisfeito; 2- Insatisfeito; 3- Nem satisfeito, nem insatis feito; 4- Satisfeito; 5- Muito satisfeito. 
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de definir as metodologias a serem utilizadas na analise (Pestana & Gageiro, 2008). Como 
variaveis consideraram-se os dados sociodemograficos, as atividades de anirna<;ao turistica pra­
ticadas e os fatores de elei<;ao do destino - fatores motivacionais e fatores de atra<;ao, obtidos 
na analise fatorial explorat6ria. Recorreu-se a uma anilise hierarquica, utilizando a distancia 
Euclidiana quadrada, como medida de dissemelhan<;a, e o metodo de Ward para agrupar indi­
viduos corn caracteristicas homogeneas. Foi determinada uma solu<;ao de 2 a 6 clt~sters, e para 
definir o numero 6timo de clt~sters a reter, utilizou-se o criterio do coeficiente de determina<;ao, 
rl, produzido corn auxilio da AN OVA one-wqy. Procedeu-se a representa<;ao grafica da distan­
cia relativizada entre clusters e o coeficiente de determina<;ao. A amostra considerada para a 
anilise de clt~sters foram os visitantes praticantes de atividades de anirna<;ao turistica que totali­
zam 238 do total dos 536 visitantes. 

4. APRESENTA<;AO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS 

Nesta parte do artigo pretende-se apresentar e discutir os resultados obtidos face ao obje­
tivo principal do estudo - identificar o perfil do visitante praticante de atividades de anirna<;ao 
turistica no destino turistico Alto Tris-os-Montes. Nesse sentido, aplicou-se uma primeira 
anilise multivariada, analise fatorial explorat6ria, para identificar os fatores de elei<;ao do desti-
00 turistico ATM- fatores motivacionais e fatores de atra<;ao. Nurna segunda fase, aplicou-se 
uma anilise multivariada, analise de clusters. No sentido de definir o perfil de cada cluster, con­
siderararn-se corno variaveis, os dados sociodemogrificos, as atividades de anima<;ao turistica 
praticadas e os fatores de elei<;ao do destino. 

4.1 FATORES DE ELEI<;Ao DO DESTINO TURlSTICO ATM 

Para os fatores motivacionais do destino turistico ATM, o coeficiente KMO apresentou 
um born indicador (0.842). Da aplica<;ao do teste de esfericidade de Bartlett resultou urn valor 
de prova inferior a 0.001, o que cornprova a existencia de correla<;ao entre as variaveis. Dos 
valores da Medida de Adequa<;ao da Amostragern, registados na Matriz Anti Irnagem pode 
observar-se que cada item apresenta valores superiores a 0.5, o que permite verificar a elevada 
correla<;ao entre as variiveis. Procedeu-se a extra<;ao dos fatores pelo rnetodo das cornpo­
nentes principais, e a reten<;ao dos rnesmos pelo criteria de Kaiser e de Pearson resultando urn 
conjunto de fatores que explicam 60.87% da variancia total. A Tabela 1 apresenta os resultados 
obtidos para a analise dos fatores motivacionais do destino turistico ATM. 

Pode observar-se que o Fator 1 e o rnais representativo, explica 30.63% da estrutura dos 
dados e apresenta um born indice de consistencia dos fatores constituintes (Alpha de Cronbacb= 
0.815). Este Fator reline quatro variaveis relacionadas corn motiva<;oes de ordern cultural, ten­
do-se designado de 'Cornpetencias Socio e Interculturais', pela imera<;ao social e cultural que 
permitem o desenvolvimento de competencias. 0 segundo Fator, a semelhan<;a do anterior, 
e composto por quatro variaveis explicativas que contribuem em 15% para a variancia total, e 
apresenta urn fraco indice de consistencia (0.697). 0 Fator 2 foi apelidado de 'Relacionamen­
tos e Vivencias Interpessoais', pela proximidade pessoal que cada urna das variaveis suporta e 
pela procura individual de experiencias. 0 Fa tor 3 apresenta uma variancia explicada de 8.86% 
e urn indice de consistencia fraco (0.676). Um conjunto de tres variaveis que refletern alguns 
elementos essenciais para a desloca<;ao a urn destino, constituern este fator, tendo-se atribuido 
o norne de 'Conveniencia e Lazer'. 0 quarto Fator e responsavel por 6.38% da estrutura dos 
dados e apresenta urn indice de consistencia fraco (0.630). Considerando a especificidade das 
quatro variaveis constituintes, designou-se este fator de, 'Escapee Autorrenova<;ao'. 



Tabela 1 - Fatores Motivacionais do Destino Turistico ATM. 

lndicadores Motivacionais Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 

Explorar culturalmente o destino/regiao 0.805 
Ampliar os conhecimentos culturais 0.796 
Conhecer novos destinos/ regioes 0.792 
Viver uma nova experiencia 0.697 
Tratamento medico 0.783 
Visitar amigos ou familiares 0.734 
Conhecer pessoas 0.580 
Procurar aventura 0.427 
Periodo/epoca do ano 0.745 
Lazer/ entretenimento 0.663 
Fazer compras 0.559 
Descanso e relaxamento 0.765 
Evasao/sair da rotina 0.716 
Saude e bem-estar 0.596 
Autorrealiza<;ao 0.406 
Variancia Explicada 30.632 15.001 8.859 6.381 
Valor Proprio 4.595 2.250 1.329 0.957 
Alpha de Cronbach 0.815 0.697 0.676 0.630 

Fonte: Elabora<;ao propria pelos autores. 

Para os fatores de atra<;ao do destino turistico ATM, o valor do KMO ascendeu a 0.903 e 
o teste de esfericidade de Bartlett apresentou urn valor de prova inferior a 0.001. Os valores da 
Medida de Adequa<;ao Amostral registaram valores superiores a 0.5, para cada uma das varia­
veis, o que justifica uma elevada correla<;ao entre elas. Tendo por base o criteria de Kaiser e de 
Pearson determinou-se o numero de fatores, e realizou-se uma rota<;ao dos mesmos segundo 
o metodo Vanmax. Da analise extrairam-se quatro fatores que explicam 61.866% da estrutura 
dos dados, considerando-se urn valor satisfatorio. A Tabela 2 apresenta os resultados obtidos 
na analise dos fatores de atra<;ao do destino turistico ATM. 

Pela analise da tabela, o Fator 1 apresenta-se como o mais significativo, pois explica 
36.864% da estrutura dos dados e apresenta urn bom indice de consistencia dos fatores cons­
tituintes (Alpha de Cronbach= 0.860). As sete variaveis deste fator sao inerentes a urn destino 
turistico, o que levou a sua designa<;ao de 'Acolhimento e Qualidade dos Servi<;os'. 0 segundo 
Fator, a semelhan<;a do anterior, e composto por sete variaveis explicativas que contribuem 
em 12.41% para a variancia total, e apresenta um bom indice de consistencia (0.869). Este 
fator foi apelidado de 'Anima<;ao e Atra<;oes Turisticas' pela existencia de atividades de anima­
<;ao turistica e de atra<;oes turisticas locais. 0 Fator 3, composto por quatro variaveis, explica 
7.24% da estrutura dos dados e 0 indice de consistencia interna dos fatores e bom (0.807). 0 
conjunto das variaveis explicativas e relevante para o processo de tomada de decisao do con­
surnidor turistico em rela<;ao a um destino, justificando-se o nome 'Facilitadores e Promotores 
da Viagem'. 0 quarto Fator, responsavel por 5.35% da variancia total, apresenta urn indice 
de consistencia interna razoavel (0.742). As tres variaveis constituintes deste fator real<;am 
a especificidade e atratividade dos destinos rurais, tendo-se designado de 'Encantos Rurais' . 
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Tabela 2 - Fatores de Atra<;ao do Destino Turistico ATM. 

Indicadores de Atras:ao Fator 1 Fator 2 Fator 3 

Hospitalidade 0.827 
Qualidade dos produtoslservi<;os 0.815 
Qualidade e variedade alimentar 0.759 
Ambiente corn seguran<;a 0.712 
Simpatia das pessoas 0.695 
Pre<;os 0.561 
Alojamento I instala<;oes I infraestruturas 0.484 
Atra<;oes tem:iticas 0.853 
Atividades de anima<;ao turistica 0.754 
EventosiFestas 0.729 
Comercio 0.699 
Atra<;oes religiosas 0.682 
Concentra<;ao turistica 0.516 
Imagem do destino 0.436 
Dura<;ao da viagem 0.803 
Transporte e acessibilidades 0.756 
Organiza<;ao da viagem 0.656 
Sinaliza<;aoi informa<;ao 0.639 
Atra<;oes culturais 
Atra<;oes naturais 
Pantos turisticos de interesse 
Variancia Explicada 36.864 12.408 7.244 
Valor Proprio 7.741 2.606 1.521 
Alpha de Cronbach 0.860 0.869 0.807 

Fonte: Elabora<;ao propria pelos autores. 

4.2 CLUSTERS DE VISITANTES PRATICANTES DE ATIVIDADES DE 
ANIMAc;Ao TURiSTICA 

Fator4 

0.830 
0.791 
0.567 
5.350 
1.123 
0.742 

Para a an:ilise de clusters, consideraram-se para a amostra do estudo, os praticantes de 
atividades de anima<;ao turistica, que totalizam 238 do total dos visitantes, embora se tenham 
considerado para o agrupamento apenas 237, pelo numero de questoes nao respondidas nos 
dados sociodemogr:ificos. Pela representa<;ao gr:ifica da distftncia relativizada entre clusters e o 
coeficiente de determina<;ao identificou-se o nlimero otimo de clusters- 5 grupos, que explicam 
cerea de 50% da variabilidade total. Para complementar a analise e no sentido de analisar a 
importftncia atribuida por cada cluster, aos fatores de elei<;ao do destino identificados na analise 
fatorial exploratoria, procedeu-se ao c:ilculo da media e do desvio padrao. Deste modo, resul­
taram duas figuras (Figura 1 e Figura 2) que representam apenas as medias, para cada situa<;ao 
e por cluster. 
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Figura 1 - Fatores Motivacionais (FM) vs Clusters (CL). 
Fonte: Elabora<;ao propria pelos autores. 
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Nota: FM_l - Competencias Socio e Interculturais; FM_2- Relacionamentos e Vivencias In­
terpessoais; FM_3 - Conveniencia e Lazer; FM_ 4 - Escape e Autorrenova<;ao; CL 1 - Cluster 
1; CL2- Cluster 2; CL3- Cluster3; CL4- Cluster4; CL5- Cluster 5. 

Para o FM_l - Competencias Socio e Interculturais, foi o cluster 1 que apresentou o indica­
dor de importincia mais elevado (media de 4.59 e desvio padrao de 0.43), seguido do cluster 5 
(4.34 de media correspondente a urn desvio padrao de 0.43) e do cluster 2 (corn uma media de 
4.22 e urn desvio padrao de 0.76) . Para o FM_2- Relacionamentos e Vivencias Interpessoais, 
destaca-se o duster 5 (corn uma media de 4.20 e urn desvio padrao de 0.37). Para o FM_3 -
Conveniencia e Lazer, foi o cluster 5 que atribuiu maior importancia a este fator motivacional, 
assumindo uma media de 4.28 correspondente a urn desvio padrao de 0.42. Para o FM_ 4 -
Escape e Autorrenova<;ao, o cluster 1 identifica-se como o grupo que apresentou a media de 
importincia mais elevada (4.45 e urn desvio padrao de 0.46), para alem do cluster 5 (corn uma 
media de 4.28 e urn desvio padrao de 0.47). 

Em conclusao, os fatores motivacionais, FM_1 - Competencias Socio e Interculturais, e 
FM_ 4 - Escape e Autorrenova<;ao, sao os fatores que apresentam uma media de importancia 
mais elevada para todos os clusters. 0 FM_l evidencia em tres clusters, valores da media acima 
dos 4 pontos, e o FM_ 4 em dois clusters. Os fatores mocivacionais FM_2 - Relacionamentos e 
Vivencias Interpessoais, e FM_3 - Conveniencia e Lazer, evidenciam-se no cluster 5, assumindo 
como referencia a media de 4 valores. 
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Figura 2- Fatores de Atrac,:ao (FA) vs Clusters (CL) . 
Fonte: Elaborac,:ao propria pelos autores. 
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Nota: FA_1 - Acolhimento e Qualidade dos Servic,:os; FA_2- Animac,:ao e Atrac,:oes Turisticas; 
FA_3 - Facilitadores e Promotores da Viagem; FA_ 4- Encantos Rurais; CL1 - Cluster 1; 
CL2- Cluster 2; CL3 - Cluster 3; CL4 - Cluster4; CL5- Cluster 5. 

Para o FA_1 - Acolhimento e Qualidade dos Servic,:os, o cluster 1 apresentou o nivel de 
importincia mais elevado (corn uma media de 4.57 e urn desvio padriio de 0.31). 0 cluster 5 
aproximou-se destes indicadores (media de 4.36 correspondente a urn desvio padriio de 0.39), 
embora os clusters 2 e 3 apontem tambem para valores da media acima de 4. Para o FA_2 -
Animac,:ao e Atrac,:oes Turisticas, o cluster 5 evidenciou-se face aos restantes clusters, cam uma 
media de importincia acima dos 4 pantos. Para o FA_3- Facilitadores e Promotores da Via­
gem, o cluster 5 indicia o nivel de importincia mais elevado (4,3 de media correspondente a urn 
desvio padriio de 0.41). Para o FA_ 4- Encantos Rurais, foi o cluster 1 que atingiu a media mais 
elevada de importancia (4.65 de media e desvio padrao de 0.38) seguindo-se os clusters 2 e 5 
corn medias acima dos 4 pontos. 

Da analise da Figura 2 pode concluir-se que o FA_1 - Acolhimento e Qualidade dosSer­
vic,:os, evidencia em quatro clusters, valores da media acima dos 4 pontos. 0 FA_ 4- Encantos 
Rurais, apresenta-se como o segundo fator de atrac,:ao corn mais ordem de importancia, para 
tres clusters, tendo como referencia a media de 4 valores. 

Para definir o perfil de cada cluster apenas se teve em considerac,:ao, os valores das variaveis 
sociodemograficas corn maior peso, as atividades praticadas e os fatores de eleic,:ao do destino, 
fatores motivacionais e fa tores de atrac,:ao. 

0 cluster 1 e composto por 51 praticantes de atividades de animac,:ao turistica, predomi­
nante do sexo feminino (61 %), corn idade compreendida entre os 26 e os 35 anos (25.5%) e 
casados (53%). Dos 25 visitantes residentes nacionais, cerea de 67% residem na regiao norte 
de Portugal e dos 26 estrangeiros, 52% residem em Espanha, corn predominancia da naciona­
lidade espanhola (44.5%). Sao titulares de estudos superiores (65%), funcionirios por conta 
de outrem (54%) e corn urn rendimento mensal de 1001 a 2000 euros (50%). Cerea de 46% 
efetuam gastos de 201 a 400 euros e 52% viajam corn o companheiro(a) permanecendo entre 
urn a tres dias (49%). Quanto ao tipo de alojamento, 27% optaram pelo hotel eo veriio ea 
epoca do ano corn mais procura por parte de 61 %. Das atividades praticadas por este cluster 
destacam-se os passeios pedestres (68.6%), os passeios de barco (39%) e os circuitos ou rotas 



turisticas (33%). Este segmento eo unico dos cinco a praticar canyoning (27.4%) e atividades 
agricolas (23.5%). Os praticantes de atividades de animac;ao turistica deste cluster elegem o 
destino por motivos relacionados com 'Competencias Socio e Interculturais' e 'Escape e Au­
torrenovac;ao'. Os fatores de atrac;:ao do destino sao o 'Acolhimento e Qualidade dos Servic;os' 
e os 'Encantos Rurais'. Este cluster foi designado de 'Amantes Rurais' considerando-se os ele­
mentos em analise. 

Do segundo duster (n=31), 61% sao do sexo masculino, entre os 26 e os 35 anos (36%) e 
casados (58%). Dos 45% inguiridos nacionais, a regiao norte de Portugal eo local de residen­
cia, e dos 55% inguiridos estrangeiros, 30% residem em Espanha. Sao detentores do ensino 
superior (77%) e funcionarios por conta de outrem (61%). De salientar gue 28% usufruem 
de urn rendimento mensal superior a 3001 euros. Durante a estadia efetuam gastos de 201 
a 400 euros (43%) e viajam corn o companheiro(a) (58%) . Permanecem mais de tres dias 
(55%) e ficam alojados em turismo de habitac;ao (29%) com preferencia pela epoca de verao 
(74%). Os praticantes desre duster optam pelos passeios pedestres (58%), passe.ios de barco 
(51.6%) e circuitos ou rotas turisticas (32%). 0 fator motivacional de eleic;ao do destino sao 
as 'Competencias Socio e Interculturais' e o fator de atrac;ao sao os 'Encantos Rurais'. Pela 
especificidade dos elementos considerados para a classificac;ao dos dusters, este denominou-se 
de 'Exploradores Rurais'. 

0 duster 3 e de todos os segmentos o mais numeroso, corn 76 inguiridos (32%). A nivel 
demografico sao do sexo masculino (52.6%) corn idade compreendida entre os 26 e os 35 anos 
(34.2%) e casados (55.3%). Dos 50% de inguiridos nacionais, 63.3% residem na regiao norte 
de Portugal, e dos estrangeiros, 52% residem em Espanha. Quanto ao nivel de escolaridade 
72% possuem ensino superior, 55% sao funcionarios por conta de outrem e usufruem de urn 
rendimento mensal de 1001 a 2000 euros. Dos praticantes deste duster 30.6% efetuam gastos 
de 201 a 400 euros e 36.5% viajam corn o companheiro(a) por urn periodo de tempo superior 
a tres dias (48.6%). Ficam alojados em hotel (28.4%) e elegem o verao para a visita (55.3%). 
Das atividades praticadas destacam-se os passeios pedestres (54%), os circuitos ou rotas turis­
ticas (46%) e os passeios de barco (42%), entre outras atividades, realc;ando-se o Birdwatching 
(21%) como sendo o unico duster a praticar esta atividade. A semelhanc;a do duster anterior sao 
motivados pelas 'Competencias Socio e Interculturais' mas sao atraidos pelo 'Acolhimento e 
Qualidade dos Servic;:os' gue inclui fatores tipicamente regionais como, 'hospitalidade', 'gua­
lidade e variedade alimentar', entre outros, o que condicionou a sua designac;ao de 'Explora­
dores Regionais'. 

0 quarto duster apresenta o menor numero de participantes de atividades de animac;ao tu­
ristica (n=8, 3%), sendo 75% do sexo masculino, ate 45 anos (75%) e solteiros (50%). Cerea de 
63% sao de nacionalidade estrangeira, nomeadamente, Espanhola e Francesa. Possuem ensino 
superior (71.4%) e sao funcionarios por conta de outtem (37.5%) com urn rendimento mensal 
ate 2000 euros (75%). Durante a estadia efetuam gastos ate 200 euros (50%), permanecem de 
urn a tres dias (75%) e ficam alojados em parques de campismo e hotel (75%) corn preferencia 
pelo verao (50%). Os praticantes de atividades de animac;ao turistica procuram passeios pedes­
tres (37.5%) e circuitos ou rotas turisticas (37.5%). Este c/usterapresentou baixos indicadores 
que nao permitem conduit que fatores de eleic;ao do destino levam ao consumo de atividades 
de animac;:ao turistica, tendo sido denominados de 'Indiferentes'. 

0 cluster 5 eo segundo segmento corn mais praticantes (n=71, 30%) corn 51.4% do sexo 
feminino, corn idade compreendida entre os 26 e os 35 anos (37%) e casados (54.3%). Veri­
fica-se uma maior predominancia do mercado nacional (60%), contrariamente aos restantes 
clusters, e residentes na regiao norte de Portugal. Quanto ao mercado externo continua a pre­
valecer o Espanhol (48%). Sao titulares do ensino superior (53%) e funcionarios por conta de 
outrem (53%) usufruindo de urn rendimento mensal de 1001 a 2000 euros (45.3%). Durante 
o seu tempo de permanencia que varia de um a tres dias (44.3%) efetuam gastos de 201 a 400 
euros (47%). Viajam corn o companheiro(a) e ficam alojados em turismo de habitac;ao (28.6%) 
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na epoca de verao (66.2%). As atividades praticadas sao bastante diversificadas e corn uma 
maior afluencia, comparativamente corn os outros clusters. Os passeios pedestres continuam 
em destaque corn 56.3% de praticantes, seguindo-se os passeios de bicicleta (38%), os passeios 
de barco e os jogos tradicionais (ambos corn 36.6%). Este cluster eo unico a praticar passeios 
de burro (34%) e jogos tradicionais. Sao motivados pelos 'Relacionamentos e Vivencias In­
terpessoais' e pela 'Conveniencia e Lazer', e ao nivel das atra<;:oes pela 'Anima<;:ao e Atra<;:oes 
Turisticas' e pelos 'Facilitadores e Promotores da Viagem', sendo designados de )ovens Aven­
tureiros'. 

5. CONCLUSAO E FUTURAS LINHAS DE INVESTIGAc;Ao 

Richards (2002) e Swarbrooke (2002) consideram que as atividades de anima<;:ao turistica 
que possam ser praticadas no destino dependem dos fatores de atra<;:ao existentes. Os fatores 
de atra<;:ao (fatores p11!~ sao o elemento de resposta dos fatores motivacionais (fatores push) que 
desencadeiam o consumo turistico. Nesta linha de pensamento, Cunha e Abrantes (2013) defen­
dem que o motivo e a razao da desloca<;:ao para urn destino, e a atra<;:ao responde a essa razao. 

Dos resultados obtidos no presente estudo, pela aplica<;:ao da analise fatorial explorat6ria, 
extrairam-se os fatores motivacionais, a saber: 'Competencias Socio e lnterculturais'; 'Rela­
cionamentos e Vivencias Interpessoais'; 'Conveniencia e Lazer' e 'Escape e Autorrenova<;:ao'. 
Da mesma anilise resulraram os seguintes fatores de atra<;:ao: 'Acolhimento e Qualidade dos 
Servi<;:os'; 'Anima<;:ao e Atra<;:oes Turisticas'; 'Facilitadores e Promotores da Viagem' e 'Encan­
tos Rurais'. 

Na analise de clusters, identificaram-se cinco segmentos de visitantes praticantes de ativida­
des de anima<;:ao turistica no destino turistico Alto Tras-os-Montes (ATM): i) Amantes Rurais; 
ii) Exploradores Rurais; iii) Exploradores Regionais; iv) Indiferentes; v) Jovens Aventureiros. 
0 perfil de cada clt~ster foi definido considerando-se os dados sociodemograficos, as atividades 
de anima<;:ao turistica praticadas e os fatores de elei<;:ao do destino - fatores motivacionais e 
fatores de atra<;:ao. 

0 clt~ster 1 - Amantes Rurais, representa 22% (n=51) do numero total de praticantes de 
atividades de anima<;:ao turistica. Das atividades praticadas por este segmento destacam-se os 
passeios pedestres e os fatores de elei<;:ao do destino sao: 'Competencias Socio e Intercultu­
rais'; 'Escape e Autorrenova<;:ao'; 'Acolhimento e Qualidade dos Servi<;:os' e 'Encantos Rurais'. 
0 c!ttster2 apelidado de 'Exploradores Rurais' (13%, n=31) tambem opta pelos passeios pedes­
tres, e elege o destino por motivos de 'Competencias Socio e Interculturais' e pelos 'Encantos 
Rurais'. 0 cluster 3, 'Exploradores Regionais' eo mais representativo (n=76, 32%). Este seg­
mento pratica atividades como, passeios pedestres e circuitos ou rotas turisticas, e os fatores 
de elei<;:ao considerados foram, as 'Competencias Socio e lnterculturais' e o 'Acolhimento e 
Qualidade dos Servi<;:os'. 0 quarto c!t~ster e o segmento corn menor representatividade (n=S, 
3%) e pelos baixos indicadores apresentados quanto aos fatores de elei<;:ao foi designado de 
'Indiferentes'. 0 quinto clt~ster, 'Jovens Aventureiros' eo segundo segmento mais representati­
vo (30%, n=71) eo que mais diversifica e se envolve na pratica de atividades de anima<;:ao turis­
tica, corn atividades como passeios de burro e jogos tradicionais. Os fatores que contribuiram 
para a tomada de decisao foram: 'Relacionamentos e Vivencias Interpessoais'; 'Conveniencia e 
Lazer'; 'Anima<;:ao e Atra<;:oes Turisticas' e 'Facilitadores e Promotores da Viagem'. 

0 presente estudo perrnitiu identificar tres futuras linbas de investiga<;:ao: i) Identificar o 
perfil do visitante que se desloca a regiao ATM; ii) Construir urn modelo de satisfa<;:ao dos 
visitantes praticantes de atividades de anima<;:ao turistica, tendo por base os fatores de elei<;:ao 
do destino turistico ATM e as atividades praticadas; iii) Segmentar o mercado ATM conside­
rando-se os visitantes por Munidpio. As diversas investiga<;:oes proporcionarao aos diversos 
stakeholders, uma informa<;:ao mais precisa do mercado consurnidor da regiao. 
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