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Resumo

A presente dissertacdo aborda a Safadeusa,ideia de negocimovadora no mercado de
produtos eréticos, que busca romper com o0s tabus existentes e democratizar o uso desses
produtos. O estudo examina a evolu¢do do mercado de sextoys, contextuaidand® das
transformacdes sociais, culturais e tecnologicas tme moldado as percecdes sobre
sexualidade ao longo das ultimas décadas. Ao longo do trabalho, sdo dissgEtoscomo

o impacto da tecnologi@ mercado dos produtos erétic@sexperiéncidos consumidores, as
barreiras morais ainda enfrentadas por produtos eroticos e as tendéncias emergentes que
prometem redefinir o setoA Safadeusa se posiciona como uma resposta as lacunas do
mercado, oferecendo soluc¢des que vao além do prazer fisico, abordando também questbes de
educacédo sexual, saude e bestar. Com uma proposta diferenciada, a marca visa atender a
publicos diversos, ncluindo mulheres, homens, casais, pessoas idosas e a comunidade
LGBTQIA+, promovendo uma sexualidade mais inclusivamenos estigmatizada. A
dissertacdo analisa como a Safadeusa pretende explorar o uso de tecnologias avancadas para
oferecer produtos personalizados e conectados, e como a intersecdo entre prazer e saude sexual
pode contribuir para uma mudanca cultural em@gdio a normalizacdo do uso de sextéyam

disso, o trabalho investiga os desafilis mercadpressaltando a importancia de garantir a
seguranca e a confiangca dos consumidores. A Safadeusa-peopd®er uma marca que, ao
mesmo tempo em que se adamaraudancas nas preferéncias do mercado, também lidera o
debate sobre a liberdade sexual e a importancia do prazer como componente fundamental do
bemestar humano. Com uma abordagem baseada na inovacao e no rompimento de barreiras, a
empresa pretende reddfi o papel dos produtos eréticos na sociedade contemporanea,

transformandas em instrumentos de autoconhecimento e empoderamento.

Palavraschave: Produtos eréticos, tabus, sexualidade, inovacdo, empoderamento, saude

sexual



Abstract

This dissertation examines Safadeusa, an innovative business idea in the erotic products market
that aims to break down existing taboos and democratise the use of these products. The study
examines the evolution of the sex toy market, contextualisinghithe social, cultural and
technological changes that have shaped perceptions of sexuality in recent decades. Throughout
the work, aspects such as the impact of technology in the erotic products market on the
consumer experience, the moral barriers éhnatic products still face, and the emerging trends

that promise to redefine the sector are discussed. Safadeusa positions itself as a response to the
gaps in the market, offering solutions that go beyond physical pleasure to address issues of
sexual eduation, health and welbeing. With a differentiated offer, the brand aims to appeal

to different target groups, including women, men, couples, the elderly and the LGBTQIA+
community, promoting a more inclusive and less stigmatised sexuality. The diegertati
analyses how Safadeusa intends to explore the use of advanced technologies to offer
personalised and connected products, and how the intersection between pleasure and sexual
health can contribute to a cultural shift towards normalising the use ofyseXtee work also

explores the ethical and privacy challenges of collecting data from smart devices, highlighting
the importance of ensuring consumer safety and trust. Safadeusa aims to be a brand that adapts
to changing market preferences while leadirggdbbate on sexual freedom and the importance

of pleasure as a fundamental component of humarbeelly. With an approach based on
innovation and breaking down barriers, the company aims to redefine the role of erotic products

today, transforming them iottools for seHawareness and empowerment.

Keywords: Erotic products, taboos, sexuality, innovation, empowerment, sexual health
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Capitulo 1. Introdu ¢ao

A sexualidade humana e o erotismo sdo temas amplamente debatidos ao longo da histéria,
evoluindo de praticas e comportamentos socialmente reprimidos para uma aceitacao gradual,
em que o prazer e o0 besstar sexual ganham reconhecimento como componen&gxiess

da saude e qualidade de vida. No entanto, ainda persistem tabus e preconceitos que limitam o
acesso a produtos e servigos voltados para a exploragao do prazer sexual, especialmente em
contextos culturais mais conservadores. O mercado de prodatm®®rque anteriormente
ocupava uma posi¢cado marginal na sociedade, tem experimentado um crescimento significativo,
impulsionado pelas mudancas pascecdesociais e pela crescente demanda por produtos que
promovam o prazer, a saude e o autoconhecimento.

A Safadeusa surge nesse cenario como @ia de negécigue busca romper barreiras,
oferecendo uma abordagem inovadora e inclusiva ao mercado de s@xioysosta da marca

€ desmistificar o uso de produtos eroticos, democratizar 0 acesso a eles e promover uma nova
visdo sobre a sexualidade, abordaadde forma ampla e natura\ ideia de negdcicé
fundamentado em principios de empoderamento, inclusao e personalizacao, com o objetivo de
atender a uma diversidade de publicos, incluindo mulheres, homens, casais e individuos de
diferentes orientacfes sexuais e faixas etéias.pr opost a centr al ® a i
surpresa de produtos selecionados por algoritmo de Inteligéncia Artificial (1A), que
recomenda itens com base em perfis individuais. A personalizacdo vai além da selecao de
produtos, abordando as preferéncias e o-bstier emocional do cliente, removendo a pressao

de escolha e oferecendo amxperiénciae comprainica.

Do ponto de vista tedrico, a dissertacao fundamssitam abordagens que tratam da evolugéo

do conceito de sexualidade, desde suas raizes historicas até os avancos tecnoldgicos atuais que
impactam a forma como o prazer é entendido e vivendssto.como da evolugdo do mercado

gue acompanhou essa transformacéao social relacionada a sexualidade humana.

O propésito d Safadeusa € explorar as lacunas e tendéncias do mestahiném contribuir

para uma mudanca cultural que permita que o prazer e 0 uso de sextoys sejam vistos como
praticas normais e saudaveis, livres de estigmas. Com uma proposta que integra tecnologia,
design econhecimento sobre sexuaildade a Safadeusa visa redefinir o papel dos produtos
eréticos na sociedade contemporanea, promovendo a sexualidade comatpasecae

natural dasaude e daida humana.



Esta dissertagdo examinard os fatores que motivaram a criagdo da Safadeusa, os desafios
enfrentados pela marca na tentativa de quebrar tabus e conquistar espaco no mercado, e as
oportunidades que se apresentam diante das transformacdes sociais e tasrgplégimoldam

a experiéncia sexual na atualida@ara tal,0 trabalho esta dividido em 12 capitulos que
exploram diferentes aspetos da ideia. Sob um ponto de vista tedrico, os capitulos 2 a 4 abordam
aspetosrelacionados ao contexto historico, social eraaéoldgico da sexualidade e do
erotismo. Os capitulos 5 a 11 abordam as caracteridacaeia de negocio sob um ponto de

vista pratico, nomeadamente um estudo de mercado, um plano de negdcios, um plano de
marketing, um plano de sustentabilidade e um relatério de analise do perfil dos clientes. Por
fim, séo abordadas as atividades realiggiaa o desenvolvimento do projeto e as perspetivas

futuras.
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Capitulo 2. De eros ao erotismo e a sexualidade: conceitos e

contextos

O presente topico tem como objetivo examinar as nuances do erotismo e da sexualidade
humana, considerando suas mdultiplas dimensdes. Ao longo da discussao, serdo abordados
conceitos essenciais que elucidam a importancia do sexo como uma parte intrinato@ za

humana, destacando sua funcdo ndo apenas como um ato biolégico, mas também como um
fenbmeno social e culturahlém disso, serd tragcado um panorama histérico da sexualidade,
explorando como agerce¢fe® praticas sexuais evoluiram ao longo dos séculos, refletindo
mudancas nas estruturas sociais, nas normas culturais e nas crencas individuais. Esse percurso
histdrico é crucial para entender a reinterpretacdo do sexo na sociedade contemporanea, que,

em mutos aspetosdesafia e transforma os tabus e estigmas associados a sexualidade.

2.1 Erotismo e sexualidade

Narra a historia dos antigos mitos gregos, que nos tempos primbagiasn espalhados pelo

mundo trés géneros e ndo dois como hoje conhecemos: masculino, feminino e a juncao de
ambogqPlatdo, 2003)Estes ultimos caracterizavasa por possuir forca, destreza e habilidades

muito superiores aos demais, tendo um dia tentado se rebelar contra os deuses para assumir sua
posicao(Platdo, 2003)A ira dos deuses e sobretudo de Zeus com a rebeldia dos seres, fez com
gue este criasse um plano para os conter, e assim, foram divididos ao meio, e condenados a
passar toda a vida a procura de sua outra m@éatéo, 2003)Deuse assim a origem de Eros,

o deus responsavel por restaurar a condicdo antiga dos seres, unir as metades separadas por
Zeus, e curar os males causados em sua natlfgmacisamente em virtude das histérias
protagoni zadas ©por Erogotgessuerga scuherama
A er - ttern agimentassociado ao amog paixao eao desejo, tanto carnal, quanto
sentimentglmas que no seu sentido original estacionado dusca do ser humanelp sua
completudgBranco, 1983)

Muito além do significado corriqgueiramente atribuido, o erotismo néo se limita ao ato sexual,
pois, como elucideBataille (1987) tratase de algo muito mais profundo e complexo,
relacionado com a aquisi¢cdo da consciéncia acerca de um ser no outro. Na natureza, os animais
apenas podem sentir excitacao sexual em certos periodos, e apenas com o intuito de perpetuacao
das espécies, adhumanos, por sua vez, a excitacdo sexual é permanente, e desvinculada da
ideia de procriaca(Bataille, 1987; Fellmann, 2016%to significa dizer que erotizagéo do ato

sexual € apenas atributo da natureza humana, que transformou a obrigacéo de perpetuacéo da
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espécie em algo intimo e prazer@Bataille, 1987) Sob a éticale Bataille (1987 erotismo

€ aquilo que distingue as relacdes sexuais dos animais e dos homens, pois estes Ultimos tém a
consciéncia do seu prazer e de suas conexdes fisicas e sentimentais, e ndo agem de forma
rudimentar apenas como meio de manutencdo da vida. NasagatheKyriazis (2023) o

erotismo se associa a outros fatores, tais como o desejo, a luxdria a emocao e a criatividade
teoria que vai de encontro ao que afiffgmann et al(2020) segundo o qual o erotismo se

difere da mera atividade sexual, pois esta relacionado a questdo psicoldgica, que é a0 mesmo
tempo independente e dependente da sexualidade.

Tal como o conceito de erotismo, o conceito de sexualidade é também dotado de divergéncias,
e ainda que seja frequentemente reduzido as relagbes sexuais, assume um papel muito mais
abrangente. Para Kyria{2023) a sexualidade é o desejo de procriar, sendo quaeespativa
coadunase com o que afirm8hantyr(2023) segundo o qual sexualidade advém da palavra
Asexo0 e, gue portanto, est8§8 fortemente | i g:
pelo conceito de sexualidadeciou-se no fim do século XX, no relatério sobre educacgéo e
tratamento da sexualidade humana de 1975, que se manteve exclusivo para o treinamento de
profissionais de saud&hantyr, 2023)Apenas a partir do ano 2000, foi criado o primeiro
estudo sobre sexualidade que foi disponibilizado para o puablico, mas mesmo este relatorio tinha
ainda como foco@enas gpromocao da satde sex&hantyr, 2023)E fulcral salientar que a

histéria da sexualidade enquanto construto social foi abordada em obras literarias de diversos
autores, e gque apenas o conceito individualmente é hajealvo de controvérsiaShantyr,

2023)

Segunda Organizacdo Mundial da Sal@MS), a sexualidade pode ser entendida como um
elemento fundamental e intrinseco a natureza dos homens, que engloba ndo apenas o sexo,
como também o0s géneros e sua identidade, a orientacdo sexual, o prazer, o erotismo, a
intimidade e a reproducad®MS, 2006) D e s s a sexudidhde, € experimentada e
expressa em pensamentos, fantasias, desejos, crencas, atitudes, valores, comportamentos,
praticas, papéis e relacionamedd®MS, 2006) Ademais, dewse considerar que a
sexualidade é também bastante subjetiva, visto que sofre influéncia dos contextos em que o
individuo se inser€OMS, 2006) Existem aspetos bioldgicos, mas também culturais, sociais,
econdmicos, religiosos e tantos outros que refletem de forma direta e indireta na construcéo da
sexualidade do s¢©@MS, 2006) Sob a 6tica dEamargo & Sampaio Ne{@018)a sexualidade

€ umaparte fundamental do modo de agir e sentir dos individuos e também uma forma de

motivagdo para a busca por amor e intimidade. Nessa perspetiva, a sexualidade exerce grande

13



influéncia sobre comportamentos e sentimentos, estando diretamente relacionada com a saude,
ndo apenas sexual, como também a fisica e a n{@atalargo & Sampaio Neto, 2018; OMS,

2006)

Note-se que 0s conceitos de erotismo e sexualidade ndo se confundem, posto que o primeiro
inserese no ultimo. Ainda assim, € comum obses@&rque na era atual, ambos séo
frequentemente reduzidos ao ato sexual, o que incorre no abandono da complexidade da
sexualidadee erotismochumaros que precisa ser considerams em todas as suas nuances.
Neste contexto, é fulcral retomar a histéria do sexo, e como foi interpretado e reinterpretado

nas sociedades ao longo do tempo.

2.2.A construcao histérica da sexualidade seus tabus

Ainda que nédo haja registgsificientesacerca das relacfes sexuaisnanaia préhistoria,

alguns indiciossobretudo em artes rupestrpermitem observaaspetos relevantes sobre o
comportamento dos primeiros humanos, no contexto da reproducao e sexyaidade et

al., 2008) Muitas pinturas e esculturas datadas do periodo paleolitico demonstram cenas de
copula entre animais, o que nos permite constatar que os individuos desta era observavam a
natureza a sua volta e os comportamentos dos animais e repredoziado apenas nages,

mas também na realidag&ngulo et al., 2008; Bataille, 1987pe uma observacédo rasa das

artes encontradas deste periodo, pode ser possivel inferir que os humanos tinham relacfes
sexuais apenas com a finalidade reprodutiva, de forma mecéanica e sem o envolvimento de
excitacdo ou prazgiAngulo et al., 2008) Todavia, foram também encontradasras que
representavam vulvas com caracteristicas deopgssmo, o que parece indicar que 0 sexo
estava também associado ao prazer. E interessante notar que ha uma contraposicdo entre a
forma de interpretacdo das relacdes sexuais para 0s homens psimitgoccontemporaneos,

pois, desde qua humanidade compreendse enquanto ser sapiente, 0 Sexo passou a ser Visto

e feito de forma diferente, deixando de ser rudimentar e livre, para ser moralmente controverso
e motivode constrangiment@ataille, 1987)

Essa perspectiva é muito semelhante ao que € narrado na historia da origem da humanidade na
Otica cristd.No relato biblico da criacdo humana, Addo e Eva viviam inocentes no paraiso,
puros e inconscientes de sua propria natui@2aesis 4 NVI - Nova Verséao Internacional

Biblia Onling n.d.) No entantpa partir do momento em que ambos comem o fruto proibido

por Deus, tomarmgonsciéncia de sua nudexa mortalidade da exposi¢cao de suas vergonhas

(Fellmann et al., 2020Quando observado sob um olhar metaférico, € inegavel a associagao
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do consumo do fruto proibido com o sexo, isto €, os humanos originais deixaram viver como
0s animais dotados de inocéncia, e se tornaram seres conscientes, e 0 sexo deixou de ser visto
como algo natural e passou a ser interpretado como algo despudonada, emnpaldicoado
(Fellmann et al., 2020Essa imoralidade associaaarelacdes sexuaisifperpetuada por todo

o texto biblico, influenciando a cultura, a tradicdo e as leis dos povos que utilizasam
escrituras como diretriz mor@Rubin, 2007) A tradicao crista, tendo por base as mensagens

do apostolo Paulo, considera que 0 sexo é pecaminoso, e apenas destinado para pessoas que
nao podem conter seus impulsos, ainda que no contexto matrimonial seja aceito, ndo é
recomendado para o prazer, apgras fins de procriagd®ubin, 2007)

Outros povos antigos possuiam pontos de vista semelhantes, chegando a criar leis severas para
inibir imoralidades sexuaigDabhoiwala, 2013) Os antigosgregos e romanos tinham
perspetivasnais complexas sobre exaslalidade sobretudo relacionadas a salude seffairza

et al., 2024)Ainda que houvesse essa preocupac¢do, haviam também normas sociais rigidas e
estruturas patriarcais que controlavam principalmente a sexualidade das mulheres e relegavam
essas tematicas aos discursos cientificos controlados pelos Haieast al., 2024Para os

povos estoicos, as relacdes sexuais eram uma forma de corrupcdo da alma e um prazer
asqueros@Dabhoiwala, 2013)0 avanc¢o do tempo nao significou amudancaa perspetiva

social acerca das préaticas sexuais, isto porque, na ldade das Trevas, 0 sexo foi ainda mais
fortemente considerado amo(Blabhoiwala, 2013)A influéncia da religido sobre o Estado e

a sociedade, potenciou a construcdo de normas e leis para regulamentar as atividades sexuais
dos individuos, sendo estes seguidores ou ndo da religido catdlica predominante na época
(Dabhoiwala, 2013)O celibato foi estabelecido para todos os sacerdotes e 0 matriménio passou

a ser proibido para aqueles que queriam fazer parte do(Blabhoiwala, 2013)Ademais,

novas leis foram criadas para coibir adultério e prostituicdo nas ruas, sendo que agueles que
insistiam em cometer tais atos, eram publicamente punidos com penas diversas, tais como
penitencias, surras publicas, acoites e em ultimo caso, @dhoiwala, 2013)

Uma ligeira transformacgéage ser observada durante o Renascimento e o lluminismo, quando

0 questionamento da hegemonia da religido passou a ser parte do contexto social, permitindo
uma exploragdo mais livre da sexualidgBaiza et al., 2024)De acordo com Faiza et.al.,

(2024), a ciéncia fez progressos na tematica da anatomia e reproducdo humanas, gracas a essa
reducao do controle da religido sobre a sociedade. Pese embora tenha havido avangos, muitos
tabus mantiveramse, principalmente quanta sexualidade feminin&ob um ponto de vista

mais recente, o final do século XIX foi marcado por uma forte cruzada contra a imoralidade,
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sobretudo na Inglaterra e nos Estados Uni{@gin, 2007) Segundo Rubin (2007havia
movimentos sociais robustos de combate aos vicios relacionados ao sexo, politicas com o
intuito de desencorajar a masturbacéo e a prostituicdo e fomentar a castidade, sobretudo entre
0s jovens. Literatura, arte, musica ou qualquer outro meio de propagacédtura que
instigasse a ideia de sexualidade foram dissipados (Rubin, 2007). Nesta época, era bastante
comum o entendimento de que o interesse sexual, principalmente quando precoce, era
prejudicial a saude, podendo até meslevar a insanidagd®s pais chegavam ao ponto de
amarrar as criangas a noite para evitar que se tocassem e os médicos amputavam clitéris de
meninas para que nao tivessem préRebin, 2007)

Apenas a partir do inicio do século XX € que uma transformacdo mais significativa na
interpretacdo social da sexualidadile ser observada, especialmente como resultado dos
amplos esforcos dos movimentos feministas pelo direito das mulRares et al., 2024) utas

a favor do controle de natalidade, autonomia feminina sobre a sua saude reprodutiva e
resisténcia ao conservadorismiaefamcom que alguns tdpicos relacionados a sexualidade e
particularmente a saude sexual fossem abertamente del&#izes et al., 2024)Ademais,
assuntos como a homossexualidade, a menstruacéo e o prazer passaram a ser gradativamente
normalizados, ndo obstante, os grupos conservadores e suas lutas peamairos(Faiza

et al., 2024)Ainda que essa evolucdo tenha sido consideravel e o século XXI ja tenha iniciado
com discussfes cada vez mais abertas em torno da sexualidade, ainda existem muitas barreiras,
maioritariamente relacionadas ao conservadorismo e a influéncia de gruposaos(ikaza et

al., 2024)

Isto significa dizer que decurso dos séculos pouco mudou o imaginario social acerca das
relac6es sexuais, nas palavragtmucault, 1998) A poénpuito tempo, teriamos suportado

um regime vitoriano e a ele nos sujeitariamos ainda hoje. A pudicicia imperial figuraria no
brasdo de nossa sexualidade contida, muda, higdd@itaexoé, portanto,algo encoberto e
reservado a um canto secreto da sociedade, como se imoral, impuro e pecaminoso fosse,
sobretudo, com relacdas mulherescuja sexualidade foi envolta em fortes tgbgse se
mantiveram e se mantém ao longo de milhares de anos (Gongalves & Oliveira) Z20&Zer

das mulheres foi e mila € frequentemente associado ao mal, sendo apenas valorizadas as
mulheres virgens, submissas e dedicg@encalves & Oliveira, 2017)enquanto para 0s
homens, a liberdade sexual, mesmo que discreta, sempre foi ince(@wvagdalves & Oliveira,

2017) Apesar de todos os solidos tabus relacionados ao sexo, nas ultimas décadas tém sido

possivel observar uma mudanca social, e a desassociacdo do sexo com aimpureza e imoralidade
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(Rotili et al., 2017) A perda de forca dos dogmas religiosos, a ascensao de movimentos de
liberdade e a fluidez das relagBes sockia,associacdo do prazer sexual a saéiddatores

cruciais para uma nova interpretacao da sexualidade hyRatilaet al., 2017)
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Capitulo 3. Sexualidade saude e bBmestar. a integracdo com a

salideholistica

Conforme referido outrora, a sexualidade vai muito além das relagfes seswdisma parte
intrinseca da natureza humana, que influencia as ac¢des, 0s sentimentos, 0os pensamentos, e
outrosaspetoganto fisicos, quanto psicolégicos dos individuos, e por essa razao, esta também
diretamente correlacionadadaudgCamargo & Sampaio Neto, 2018; Lara, 20238)ya (2023)

salienta que o prazer sexual é inerente a salde geral e @astaerhumanos, e que, portanto,

deve ser reconhecido como um direito. E crucial esclarecer que existem diferentes motivacées
para a busca do prazer sexual, mas o desejo € fisio]dgfic €, existe uma motivacdo comum

para amaior parte dos seres humanos: o aumento dos horménios relacionados (aarsexo

2023) No periodo da puberdade, o aumento da liberagdo de horménios como testesterona
estrogénip promovem um aumento do desejo sexual, que é naadab resultado de um
sistema de motivacdo e recompensa do céfebra, 2023)Ressalta autora (2023) que esse
mecanismo de recompensa traz um refor¢co positivo quando se € vivenciada uma experiéncia
sexual prazerosa, que resulta na liberagcdo de dopamina, condicionando o cérebro a repetir o
comportamento para que haja mais estimulos, daipartancia do prazer sexual para 0s
individuos.

Ademais, existem inUmeras outras vantagens decorrentes das experiéncias de prazer sexual,
nomeadamente nos sistemas imunoldgicos, circulatérios, neuroldgicos e até mesmo endécrinos
(Kyriazis, 2023) As atividades sexuais afetam de forma consideravel varias partes do corpo,
muito além dos érgéos tradicionalmente relacionados ao sexo, € por exemplo, o que ocorre com
o cérebro, pois diversos estudos indicam que a reducdo dos horménios sexuais no
envellecimento, podem estar associados ao aumento do risco de desenvolver o Alzheimer
(Kyriazis, 2023) De modo que mesmeoom o envelhecimento, se os individuos marsém
sexualmente ativos, o nivel de horménios produzidos nédo reduz de forma t&o significativa,
contribuindo para a diminuicdo do risco de desenvolvimento de doencas neurologicamente
degenerativagKyriazis, 2023) Existem também evidéncias que correlacionam a atividade
sexual com a melhoria de aspetos cognifitas como a memadria e a coordenacdo motora.
Kyriazis (2023) elucida que alguns estimulos possuem diversos efeitos positivos para o cérebro,
tais como o uso de vibradores, jogos sexuais, posi¢des sexuais diferentes, baseadas no Kama
Sutra, por exemplo, cainda acessoérios inovadores, tais como anéis penianos e estimuladores

do ponto G.
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Tais fatores permitem constatar que a saude holistica esta conectada a sexualidade de forma
indissociavel, e ndo apenas no sentido da saude sexual, mas sobretudo no sentido do prazer e
do bemestar, quesdotambém consideradmo ambito da saldde publica. Denstaque esta
perspetivavai de encontro com a definicdo da Organizacdo Mundial da $@bds, 2015)
segund aqual a saude sexual
(é) ® o0 e sesta fisico, ameciobak mental e social relacionado a sexualidade;
nao se refere a mera auséncia de doencas, disfuncdes ou enfermidades. A saude sexual
exige uma abordagem positiva e respeitosa no que tange a sexualidade e redatbsnam
sexuais, assim como a possibilidade de ter experiéncias sexuais seguras e prazerosas, sem
coercao, discriminacdo e violéncia. Para que a saude sexual seja atingida e mantida, os
direitos sexuais de todas as pessoas precisam ser respeitados, pretegidgridos.
(p-14)
Observase no referido conceito qaesalude sexual estersgie para dimensdes muito amplas,
indo muito além do controle de fertilidade e infegcBes sexualmente transmissivei§KES4a)
et al., 2024; Rao et al., 2024pbrangendaambém problemas de disfuncado, a seguranca sexual
e sobretudo o prazeisto porque,uma vida sexual de qualidade é capaz de promover
assertividade e longevidade nas relagbes interpessoais, ao passo que uma vida sexual pouco
satisfatoria interfere negativamente na qualidade de vida e salude mental, estando muitas vezes
associada a doenca® doro psicoldgico, cardiovasculares e outras doencas crorcas.
fundamentalmente em virtude da relevancia do prazer para a salude sexual que o mercado dos

produtos eroticos é tdo importante.
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Capitulo 4. O mercado dos produtos erdticos: tendéncias e

oportunidades

O presente topico tem como propdsito explorar as caracteristicas fundamentais, bem como o
cenario atual e as projec¢des futuras do mercado de produtos eroticos. Esta analise permitird uma
compreensao abrangente das dinamicas que moldam esse setor, ircguiatimes sociais,
culturais e econdmicos que influenciam as tendéncias de conS&erén discutidos os
elementos essenciais que definem o mercado de produtos eréticos, abrangendo desde a
diversidade de produtos disponiveis até as inovacdes tecnolqgeastao transformando a

forma como os consumidores interagem com esses itens.

4.1. Passado e presente dos produtos eroéticos

Os brinquedos eroticos tém uma histéria tdo antiga quanto o préprio erotismo. Arquedlogos
descobriram que, ha milhares de anos, 0s seres humanos primitivos ja esculpiam objetos com
formatos falicos, antemesmaoda invencéo da roda ou da escrita (Lieberman, 2@L.@uendo

se sabe ao certo se esses objetos eram realmente utilizados para fins de prazer sexual, pois eram
feitos de materiais como calcério, osso, marfim e até dentes. Alguns arquedlogos sugerem que
poderiam ter sido usados como ferramentasaf@aaflechas e lan¢cas ou como parte de rituais
religiosos e culturaifl_ieberman, 2017)Jm dos objetos mais antigos ja encontrados apresenta
marcas visiveis de arranhdes, o que pode sugerir seu uso na fabricacdo de outras ferramentas.
No entanto, considerando o formato especifico e a falta de consenso sobre sua funcdo exata,
Lieberman (2017pugere que esses objetos eram provavelmente utilizados como brinquedos
sexuais. Além disso, alguns estudiosos acreditam que esses primeiros "dildos" também
poderiam ter sido usados em cerimbnias de defloracdo de mulheres jovens, reforcando a
possibilidadede uma finalidade sexual ou ritualistica (Lieberman, 2017).

No Antigo Egitg foram também encontrados objetos muito similares aos dildos em pinturas
datadas de cerca de 3000 anos ESSaspinturas retrateam mulheres com grandes falos a

volta da cinturaem rituais de homenagern deusOsiris(Lieberman, 2017)No entanto, foi

na Grécia Antiga que os dildos se tornaram objetos cotidianos, pois oseyegoslito mais

abertos a sexualidadieieberman, 2017)0s simbolos falicos sempre foram muito presentes na
cultura gregapor exemploimagens do deus Priapo da fertilidedeque era retratado com um
grande pénis ereteram muito utilizadas em locais publicos como forma de prote¢do de mal

olhado e contra forgas malign@gseberman, 2017)
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Também haviam objetos muito similares aos atuais difdites de couro e enchidos com |4,
lubrificados com azeite que eram utilizados para exploragcéo do prazer sexual, sobretudo para a
masturbacédo, mas também para outras finalidagesioutilizados em conjunto com outros
parceiros sexuaigLieberman, 2017; Malta & 2018) Além dos povos gregos, foram
encontrados vestigios de objetos falicos eatras culturas Os romanos, por exemplo,
utilizavam objetos similares aos dildos em ceriméOnias de deflordgdomesma formaps

indianos tambérpossuianobjetos deste género, sendo inclusive mencionados no Kama Sutra,
gue aconselhava os homenstilizalos para satisfazer suas esposas quando ndo eram capazes
(Lieberman, 2017)

Embora os objetos falicos e dispositivos rudimentares para prazer sexual tenham sido utilizados
por varias civilizacbes antigas, a evolucdo desses artefatos acompanhou o avanco das
tecnologias e mudancas sociais. Com o tempo, 0s brinquedos eroticosfeentiaam de

pecas artesanais e simbdlicas em dispositivos mais sofisticados, especialmente com a chegada
da era moderna, quando inovacdes cientificas e mecanicas permitiram o desenvolvimento dos
primeiros vibradore€£m sua origem, os vibradores tinhamaufimalidadebastantalistinta do

seu atual uso, visto que foram criados como uma espécie de tratamento da(Bistga,

2011) A histeria, nome derivado do grego fhyst
muitos séculos uma doenca feminimasociadaas ambicdes das mulheres com as novas
oportunidadesiecorrentesla Segunda Revolucdo Industrial, principalmente no mercado de
trabalho e na educacf@regori, 2011)As autoridades médicas consideravam que as mulheres
gue ansiavam por realidades distintagrddicionalfuncao decuidar da casa e dos filhos, eram
acometidagor essa doenca. E tentativadeidentificar um tratamento que trouxesse de volta
sanidade das mulhetesm 1869 o médo norteamericano George Taylor desenvolveu o
primeiro massageador vibratorio, movido a vapor, com 0 objetivo de tratar especialmente a
irritabilidade, insénia e ansiedade das mulhé@®gori, 2011) Ainda como ferramenta de
tratamento, na década seguinte Josheph Mortimer Granville, um médico inglés criou um
modelo semelhante, mas movido a bateria e pof@tigori, 2011)

Esses objetos podem ser vistos como precursores dos produtos endtiensos, embora, de

forma irdnica, muitos dos primeiros dispositivos tenham sido criados com a intencao de inibir
a masturbagdo feminina, considerada uma pratica indevida e até mesmo patoldgica.
Paradoxalmente, tais instrumentos acabaram por se transfxatamente no que visavam
reprimir, sendo incorporados ao longo do tempo em praticas de autoconhecimento e prazer

sexual, contribuindo para a evolucao da sexualidade e para a normalizag&o do uso de brinquedos
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eréticos Hodiernamente, o mercado dos produtos eréticos esta em franca expansao, sendo
avaliado em cerca de 40 bilhdes de ddlares, crescimento muito relacionado a democratizacao
do uso desse nicho e a evolugéo da indUgttaury et al., 2023)

4.1.Caracteristicasdo mercadodos produtos eroticos

O percurso do mercado dos produtos eroticos tem passado pevalogdo notavel, refletindo

as mudancas significativas ngsercecdessociais, culturais e sexuais ao longo dos anos.
Inicialmente marginalizados e envoltos em estigmas, os brinquedos sexuais agora ocupam um
espaco central no discurso sobre prazer e salde $Baman, 2021)E interessante perceber

que a sexualidade, sobretudo a feminina, assumiu uma interpretagdo muito distinta da forma
como era vista h& poucas décadas, hd um certo grau de liberdade obscena que incentiva que as
relacdes sexuais sejam mais divertidas e fragaéRonen, 2021)

Os brinquedos sexuais que antes eram relegados as margens da moralidade, agora estdo no
centro do prazer sexual, muito em decorréncia da sua interligagdo com as vendedoras desses
produtos, que por norma, sdo mulheres e feminjRasen, 2021)Ainda que essa diminui¢cado

das barreiras associadas ao uso dos produtos eréticos seja bastante notavel, persistem algumas
controvérsias moraigjue classificandeterminadogprodutos como menos ou mais aceitos
socialmente. No ano de 2019 a US Consumer Electronic Shoew (CES) retirou um prémio
recebido por uma empresa de produtos eroticos, alegando que era demasiado imoral e indecente
(Ronen, 2021) Este incidente ressalta que, apesar do progresso, a aceitacdo social dos
brinquedos sexuais ainda enfrenta desafios significativos.

Controvérsias semelhantes sdo observadas com os produtos direcionados para o publico
masculino, pois, acontrario da expectativa comum de que os homens dominem esse segmento,

a maioria dos consumidores é, de fato, femiflRanen, 2021)Embora haja um consenso
generalizadae que os homens sdo mais sexuais do que as mulheres, Ronen (2021) destaca que
os produtos direcionados para o sexo masculino provocam maior desconforto, mesmo para 0s
profissionaisdo setor Os produtos desenvolvidos para especificamente para o publico
masculino, possuem um nivel menor de detalhamento, tanto no que se arefee
funcionalidade quanto no designEssa tendéncia sugere uma suposi¢cdo de que os homens
seriam um publico menos exigente do que as mulhemesirtude de sua maior predisposicao
sexual(Ronen, 2021)Enquanto que os produtdsecionados para as mulheres, pmetados

com dimen®ese designs adaptadaspresentando caracteristicas especificas que atendem a

uma variedade de necessidades, os itens como masturbadores e anéis penianos sdo, em geral,
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menos desenvolvidos. Esses produtos tendem a oferecer efeitos limitados em relacdo ao
orgasmo masculino, refletindo uma abordagem menos cuidadosa em comparacdo com suas
contrapartes femininas (Ronen, 2021). Além disso, a escassez de produtos direcionados a
publico masculino é notavel, o que levanta questdes sobre a percepcdo de mercado e a
necessidade de inovagao neste segmé@romen, 2021)

Por outro lado, produtos mais especificos, como bonecas inflaveis, sao frequentemente mais
elaborados e bem trabalhados. No entanto, esses itens ocupam uma posi¢cao moral de baixissimo
padrdo em comparacdo com os produtos voltados para as mulheres, \s®s&OMO mais
aceitaveis do ponto de vista social e moral (Ronen, 2021). Essa disparidade ilustra as diferentes
normas sociais que cercam o prazer masculino e femiainessaltaa necessidade de uma
reavaliacdo mais abrangente do mercado de produdtibsos como um todo.

O desejo sexual das mulheres é o maior foco das marcas desenvolvedoras de produtos eroticos,
pois existe um entendimento comum de que ha um privilégio dos homens na facilidade de
chegar ao 4pice do prazer sexual, alguns autores defendem que as mulheresndém
probabilidade de conseguir ter orgasmos em relacfes sgRamien, 2021)E como se
houvesse um privilégio bioldgico dos homens e um privilégio mercadolégico para as mulheres.
Nesse contexto, os produtos direcionados ao publico feminino tém se tornado o foco central da
industria, sendo desenvolvidos com énfase em atender as suas necessidades especificas. No
entanto, € fundamental reconhecer que o mercado esta se expandindaclparaima
variedade crescente de produtos voltados para diferentes publicos. Atualmente, hA um aumento
significativo na oferta de itens direcionadd®anens, casais e até mesmo pessoas idosas. Além
disso, a criacdo de produtos cada vez mais tecnologicos representa uma tendéncia promissora

gue o mercado pode explarar

4.3. Futuro dos produtos eroticos

O futuro do mercado de sextoys esta intrinsecamente ligado a evolucao das percepcdes sociais
sobre sexualidade e ao crescente reconhecimento da diversidade nas experiéncias sexuais.
Apesar dos estigmas que persistem, especialmente em relacdo a sexnalidackira idade,

as mudancas culturais e a aceitagdo crescente da sexualidade como uma parte normal e saudavel
da vida humana estdo criando novas oportunidades para inovagao e crescimento no setor
(Kyriazis, 2023) As tecnologias emergentes, como sextech e femtech, estdo moldando a forma
como 0s consumidores interagem com 0s produtos e servigcos, proporcionando experiéncias

mais personalizadas e acessivV@tbury et al., 2023) As aplicacdes de saude sexual e
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plataformas que promovem o prazer sdo um reflexo dessa mudancga, desafiando a nocéo
tradicional de que a sexualidade é exclusiva para 0s jovens e 0s heterossexuais.

A intersecédo entre sextech e femtech representa uma area promissora para o futuro dos sextoys.
Os dispositivos inovadores, como vibradores inteligentes e brinquedos sexuais conectados, nhao
apenas oferecem prazer, mas também prometem melhorar a saldedasxomallheres e
promover o autoconhecimer(@lbury et al., 2023)Conforme a pesquisa deeberman(2017)

destaca, a crescente independéncia econdbmica e sexual das mulheres estad impulsionando a
demanda por produtos que atendam as suas necessidades especificas. Além disso, o papel das
mulheres Iésbicas e queer na criagdo de um novo mercado ndo pode ser adyestias
experiéncias e perspectivas estdo moldando a inovagdo e a comercializagdo de sextoys,
permitindo uma representacdo mais inclusiva e di@ibary et al., 2023)

Outra tendéncia que molda o futuro do mercado de sextoys € a digitalizacdo e o uso de dados.
A medida que mais brinquedos sexuais incorporam tecnologia, a coleta de dados sobre
preferéncias e comportamentos dos usuarios se torna cphitwmy et al., 2023)Essa coleta

pode, em teoria, enriquecer a experiéncia do usuario, permitindo que os dispositivos se adaptem

e evoluam com base nas necessidades individuais. No entanto, isso também levanta questfes
importantes sobre privacidade e segurangca de dados.ulAsrabilidades associadas a
brinquedos sexuais conectados e o uso de perfis sexuais algoritmicos podem resultar em
implicacdes sérias, amplificando a discriminacdo e afetando o acesso a servicos essenciais
(Albury et al., 2023)

Diante desse cenario dinamico e em constante transformacéo, a Safadeusa surge como uma
resposta inovadora as lacunas existentes no mercado de produtos erdticos. Com um
compromisso firme de desafiar tabus e promover uma abordagem inclusiva e saudavel em
relacdo a sexualidade, a empresarégtosicionada para explorar os avan¢os tecnolégicos que
moldam o setor. Ao focar em uma experiéncia personalizada e diversificada, a Safadeusa visa
atender as demandas dos consumidores moder@osambém contribuir para a
desestigmatizacao do prazer sexual. Dessa forma, a Safadeusa se estabelece como uma marca
gue nao apenas reconhece as transformacdes da sexualidade contemporanea, mas também se

dedica a fomentar um diadlogo aberto e positivo sobre o prazer, a intimidad€ide sexual.
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Capitulo 5. Estudo de mercado Safadeusa

5.1. Sumério executivo
A Safadeus@ uma proposta de negocio queen 0 objetivo de transformar o mercado de
produtos eraticos, oferecendo uma solucdo inovadora que combina personatizggy@sa e
discricdo A ideia surgiu a partir da identificacdo a®a necessidade claeaquebra destigma
social que ainda permeia a compra de produtos erégcaogieresulta em desconforto e
vergonha parasconsumidoresdNeste contexto, a proposta principal da Safadeusa € promover
mudanca de paradigma na aquisi¢cdo de produtos er@icpsoporcionar aos clientagna
experiéncia de compra discreta, personalizadepreendente acessivel, sem comprometer a
qualidadedos produtos
Anosspr opost a SexBox,r adma® @aifixa sur pr e slaforrdae pr od
personalizad@or um algoritmo de Inteligéncia Artificial (IA), queermite a recomendacao de
produtoscom baseanosperfis individuaisde cada cliente, construidos através de questionarios
e dos feedbacks, que servirdo para a iteracédo e melhoria do processo Aglecsmnalizacao
dosprodutosira consideraas preferéncias e o besstar emocional doclientes, permitindo
que adquiram produtos sem a necessidadsotterem apressdo de escollatendo uma
experiéncia Unicade compra Para facilitar o processo, iremos fornecer como fator
diferenciador a possibilidade de assinatura de pacotes, muito semelhante ao que ocorre com
plataformas detreaming mas ao invés de filmes, os clientes receberdo experiéncias de prazer.
Ressaltesse ainda que a Safadeusa possui um Gmmepromisso com a sustentabilidagples é
tambénum dos nossos principais fatores diferenciadores, pois, sempre que possivel optaremos
por utilizarembalagens ecoldgicas, reciclaveis e reutilizaveis, assimestatoeleceparceris
com fornecedorescologicamente responsaveigie produzem artigos biodegradaveis e
recarregaveis, consolidando nosso foco em responsabilidade ambiental.
Do ponto de vista estratégico, a implementats@iempresanvolvera:

1 Desenvolvimento de uma plataforma online otimizada, impulsionada por IA, para

garantir uma experiéncia de compra fluida e discreta;
1 Campanhas de marketing digital e pacotes de fidelidade para incentivar o engajamento
continuo dos clientes;
1 Estruturacdo de uma equipe qualificada para execug¢do, monitoramento e ajustes

continuos do projeto (futuro).



Em sintesea Safadeusaretende ser muito mais do que um simples sexshop, nosso objetivo é
sermos reconhecidos padefinir a narrativa desmistificar preconceitagssociados ao sexo
e ao prazee oferecer uma experiéncia de comjmmeca, envolvente e sobretudo inovadora para

nossos futuros clienteposicionandaos como lideres nesse segmento de mercado.

5.2. Descrigao do produto

O mercado dos produtos eréticos estd bastante consolidado, sobretudo quando estd em causa a
venda online desta tipologia de produtos, o0 nUmero de concorrentes € incontavel. Por essa razao,
a proposta da Safadeusa ndo é vender produtos eroticos, masden experiéncias de prazer

para os clientes, através de um modelo de negdcios pouco convencional e 0 uso de tecnologias
para identificacdo do perfil dos clientes. Através de um algoritmo baseado num sistema de
guestionariefeedback, a empresa ira defimrodutos adequados para diferentes perfis de
consumidores. Para tal, a Safadeusa funcionara por meio de assinaturas bimensais, com
diferentes tipos de pacotes, em que os produtos enviados corresponderdo ao valor do pacote
escolhido. Inicialmente, serdo paibilizados trés tipos de pacotes de assinatura com
diferentes valores, desde opc¢des de baixo custo até pacotes mais abrangentes, a fim de atender
ao maior publico possivel. Além disso, serdo também disponibilizados pacotes avulsos e
campanhas comemonadis para individuos que ndo queiram assinar de imediato, sendo que 0s
valores desses pacotes também terdo variacdo de valores a partir de dez euros. Ademais, 0
objetivo primordial da marca € promover uma mudanca na percecdo publica sobre o uso de
produtoseréticos, promovendos como complementos saudaveis em relacionamentos e como
elemento indispensavel para a saude sexual e mental. Isso sera enfatieattatégia de
branding,que se afastard de narrativas de "substituicdo" para adotar a ideia dezapenio

da intimidade e prazer.

Diferenciais chave do modelo:

1 Personalizacdo e fator surpresaprodutos selecionados com base em preferéncias
Gnicas, proporcionando uma experiéncia de surpresa para o cliente que s6 sabera
qual(is) o(s) produto(s) ao receber a sex box em casa.

1 Discricdo: processo de compra totalmente anbnimo e entrega discreta, garantindo
privacidade e protecdo dos dados pessoais.

1 Sustentabilidade:uso, sempre que possivel, de embalagens ecolégicas e parcerias com

fornecedores que utilizam materiais biodegradaveis e recarregaveis.
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1 Planos de assinaturapreca acessiveis e variados, adaptados a diferentes niveis de

renda e preferéncias.

Através dese modelale negocio a empres@sa promover nao apenas a conveniéncia, mas
uma nova forma de enxergar e consumir produtos eréticos, focada restaenfisico e

emocionake na aceitacdo do prazer como algo cotidiano e intrinseco a natureza.humana

5.3. Anélise do meio envolventé PESTAL

A realizacdo de um estudo de mercaddicoéso é indispensavel para o lancamento de
qgualquernovo negdciopaticularmente em setores altamente cditives como 0 dos sex

shops online Apesar de ser um mercado consolidado, ainda existem muitos nichos que podem
ser explorados, razdo pela qual, € fundamental conhecer o contexto em que o negdcio sera
inserido para evitar possiveis problemas futuros. Desse modo, é necessario observar os
conextos politico, econémico, tecnolégico, ambiental e legal que padd#uenciar a

implementag&o e manutencgdo da empresa

5.3.1. Politico
Em Portugal existem diversos fatores politicos que podem influenciar o sucesso de empresas
gue promovem a comercializacdo de produtos relacionados ao sexo e ao prazer, sobretudo por
ser um tema considerado de grande sensibilidade. As alteracdes legisfativaxemplo,
podem afetar de forma drastica o negdcio, num possivel cenario de ascensdo de governos
conservadores, a venda desse nicho de produtos pode ser suprimida através da aplicacdo de
normas restritivas. Ademais, normas relacionadas ao mark&tprgtecao de dados pessoais
e a comercializacdo online podem também ter efeito sobre a estabilidade da empresa. As
determinacdes das agéncias reguladoras sdo também um fator politico bastante relevante, isto
porque, em caso de incumprimento de qualquerrdgras estabelecidas p&SAE, por
exemplo, podem ser razao suficiente para que a empresa seja fechada.

5.3.2. Econbémicos
Segundo dadasbtidos peldResearch and Marke022) atualmente estirase que o mercado
dos produtos eréticos esteja avaliado em 41,3 mil milhdes de dolares, com uma previsédo de
crescimento exponencial até 2030, podendo chegar aos 75 mil milhdes de dolares, o que
representa uma taxa de crescimento anuadposta (CAGR) de 7,7% durante o periodo
(Research And Markets, 2022). Esse crescimento € justificado por alguns fatores,

nomeadamente o aumento do interesse de publicos mais velhos por produtos eréticos, e a
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desmistificacdo da imoralidade do sexo (Research And Markets, 2022). Ademais, ao contrério
do que ocorreu com outras industrias, a pandemia do @8vastimulou o crescimento desse

ramo mercadoldgico, sobretudo com o publico das mulheres solteiras (ResedMarkets,

2022).

Seguindo a tendéncia mundial, no cenario europeu, o mercado dos produtos eréticos foi
avaliado em cerca de 8,5 mil milhdes de ddlares em 2021, com uma estimativa de crescimento
anual de 7,6%, atingindo até 2030 o valor de 16,4 mil milh6es de d{Epuesrical Insites,

2022) A desconstrucao do tabu relacionado ao sexo na Europa € uma das principais motivacdes
para o fortalecimento do mercado, ademais, a correlagédo entre o sexo a saludeestarbem
influencia a aquisicao de produtos que promovem o prazer (Spherical IrGX2)s,2entre os

paises europeus que mais movimentam o mercado sdo a Alemanha, Franca, Reino Unido, Italia
e Espanha, sendo que o conjunto dos demais representam ainda uma parcela muito inferior em
relacdo aos anteriores (Spherical Insites, 2022). Poresaj& gracas ao constante avanco das
novas tecnologias, o mercado dos produtos eroticos é atualmente muito movimentado atraves
das lojas virtuais, pelo que se encontra em uma expectativa de crescimento significativo
(Research And Markets, 2022). Efetiveamte, a aquisicdo desses produtos de forma virtual
bastante mais discreta e acessivel, mesmo para individuos que sintam muito constrangimento
na compra, por esta razdo, € expectavel que haja uma forte transicdo ao longo das proximas
décadas, das lojasgmenciais para as virtuais (Research And Markets, 2022).

Apesar deste crescimento expressivo no contexto mundial e eurcpedyio econdmico atual

em Portugal é desafiador, com queda no poder de compra devido a inflagdo e politicas
macroecondmicaf?ara que o0 negocio seja estavel, serd necessario criar uma estratégia de
precos cuidadosamente ajustat@meadamente através da criacdo de planos de assinatura mais
acessiveis, que variaentreos 10 e os 1M euros, garantindo ques produts atendan a
diferentes faixas de renddambém serdo criadaseaas de figlizacdo com descontos para
clientes recorrentes, incentivando a continuidade das compcasnpanhas promocionais
tematicas para assegurar o interesse dos clientes. A previs@uéageca del0 a 15% dos

clientes pertencentes aos estratos sociais mais elevados pptafgarote premium, enquanto

a maior parte dos consumidores adquirird planos de fidelidade de menoiCcosidelo de
assinatura garand um fluxo continuo de receita e maior retencdo de clieates pacotes

avulsos e promocionais sédo como meio de atracao de novos clientes
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5.3.3. Social
Um estudo realizado pela Faculdade de Psicologia da Universidade do Porto em 2024,
constatou que mais de 50% dos portugueses entrevistados enesmirasatisfeitos com sua
vida sexual, por razbes divers@dobre, 2024) Esse resultado demonstra que apesar das
mudancas sociaggnificativesem relagdo ao consumo de produtos eroticos, impulsionada pela
maior aceitacdo socidia ainda uma grande insatisfagdo sexual no pais, que esta muitas vezes
relacionada a falta de autoconhecimento e abertura para a exploracdo de novas experiéncias.
Neste cenario, Safadeusa pretende aproveéasa lacuna do mercaa@o apenas oferecendo
produtos, mas redefinindo o discurso ao redor da sexualidade, rompendo com tabus e
promovendo dbemestar sexual como partetrinseca a natureza humardém disso, a
experiéncia personalizada e a entrega discreta ajudardo a reduzir o desconforto e o estigma
associados a esse tipo de compeado como consequéncia a longo prazo a melhoria da

satisfacdo sexual da populacdo

5.3.4.Tecnoldgico
O avanco das tecnologias, sobretudo no que respeita a inteligéncia artificial, € um ponto fulcral
para o sucesso do negocio, que esta fortemente vinculado ao uso de algoritmos para a definicao
do perfil dos clientes. Além disso, 0 avanco das tecnologesaradas a realidade virtual e
aumentada, podera permitir a implementacdo de solucBes mais sofisticadas e imersivas.
Ademais, pra alcancar uma penetracdo de mercdiizada, o produto ser4 promovido e
vendidoatravés de um websitdlém da IA, a platiorma tera tecnologia de automacédo de
marketing para oferecer campanhas especificas e ajustar os planos de assinatura conforme o
comportamento do consumidor. Seguranca de dados sera uma prioridade, com criptografia e
anonimizacao das informacdes dos cksntgarantindo uma compra segura € sem riscos de
exposi¢aoA inovagdo no ambito do desenvolvimento de produtos cada vez mais tecnolégicos
€ também um fator que influenciardo o sucesso do negdcio, pois 0s clientes serdo sempre

instigados a conhecer novomedernos produtos.

5.3.5. Ambiental
A preocupacado com a sustentabilidade € um dos pilar8afddeusa. O mercado de produtos
eréticos ainda tem muito a evoluir em termos de responsabilidade ambiemtakirea se
posiciona como pioneira nessspeto A empresa sera caracterizada pela utilizacdo de
embalagens reciclaveis e reutilizaveis, ndo apenas para diminuir o impacto ambiental, mas

também para criar uma imagem verde e consciente, 0 que é cada vez mais valorizado pelos
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consumidores modernoAlém disso, as parcerias com fornecedores que utilizam materiais
biodegradaveis e recarregaveis garangue os produtos sejam sustentaveis ao longo do ciclo

de vida. Isso inclui vibradores e outros dispositivos que podem ser recarregados, reduzindo o
uso de baterias descartaveis, e lubrificantes feitos com ingredientes naturais, evitando quimicos
prejudicias ao meio ambient&or fim, serdo exploradgsrogramas de logistica reversa, onde

os consumidores poderdoturamentegdevoler as embalagens ou produtos para reciclagem,
reforcando nosso compromisso com a sustentabilidade. Essa estratégia ndo aperdas reduz
impacto ambiental, mas também fidet&as clientes, que se sentirdo parte de uma comunidade

consciente.

5.36. Legal
Portugal tem adotado regulamentacBes especificas para o setor de produtos sexuais, e a
Safadeusa ira cumprir rigorosamente essas normas, garantindo que todas as operacdes estejam
em conformidade com as legisla¢cdes locais e europeias. Nossa plataforima inclu

1 Auvisos de restricao de idadeExibicdo clara de avisos para garantir que apenas maiores
de 18 anos possam acessar e realizar compras no site, seguindo as regulamentacdes para
venda de produtos adultos.

7 Politica de privacidade rigorosa e conformidade com o RGPDA Safadeusa esta
comprometida com a protecdo dos dados pessoais dos clientes, adotando praticas de
seguranca que atendem integralmente ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD). Serédo implementadas politicas transparentes sobre coleta, armazeeament
uso dos dados, permitindo que os usuarios tenham total controle sobre suas informacdes,
incluindo o direito de solicitar a exclusdo ou modificacdo dos dados a qualquer
momento. Medidas de segmca adicionais, como criptografia de dados e autenticacao
reforcada, serdo aplicadas para garantir que a identidade e as preferéncias dos clientes
sejam mantidas em absoluto sigilo.

1 Conformidade com normas de venda a distancish Safadeusa seguira o Decrétei
174/2012, que rege a comercializacao de produtos a distancia, assegurando os direitos

dos consumidores, incluindo a transparéncia nas condi¢cdes de compra e devolugao.
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54. Analise SWOT

5.4.1.Strengths (Forcas):

1 Inovacéo disruptivaA Safadeusa se destaca como uma solucéo inovadora no mercado
de sexshops virtuais ao oferecer uma experiéncia de compra altamente personalizada,
baseada em Inteligéncia Atrtificial (IA). Até o momento, ndo ha concorrentes diretos

com uma proposta similar,que nos posiciona como um pioneiro nesse segmento.

1 Personalizacdo e discricdo: A IA oferece autonomia e discricdo aos clientes,
transformando a experiéncia de compra em algo seguro e adaptado a preferéncias
i ndividuais. A combina-«o0o da | A com a fSe
sensorial Unicapnde o cliente ndo sabe o que vai receber, gerando surpresa e

engajamento emocional.

1 Escalabilidade internacional: A plataforrearaprojetada para ser multilingue, o que
facilita a expansao para outros mercados além de Portugal, atingindo paises europeus
com relativa facilidade. Isso oferece uma oportunidade significativa de crescimento
global.

1 Evolucéo tecnoldgica: A tecnologia de IA utilizada pode ser expandida no futuro para
integrar realidade virtual ou audiodescricdo, melhorando ainda mais a experiéncia do
cliente. Além disso, a plataforma pode ser ajustada continuamente, incorporando
feedb@aks e novos desenvolvimentos tecnoldgicos, mantendona vanguarda da

inovacao.

1 Sustentabilidade e ética: A marca adota praticas sustentaveis tanto nas embalagens
reciclaveis quanto nos produtos biodegradaveis. Isso nos alinha as demandas de

consumidores modernos por empresas responsaveis do ponto de vista ambiental.

5.4.2.WeaknessesHraquezas):

1 Desafios econdbmicos: O cenario econémico adverso em Portugal pode dificultar a
adocéo rapida do servico, uma vez que o poder de compra esta reduzido. A alta inflacéo
e 0 aumento das taxas de juros podem impactar as decisbes de compra dos

consumidores, espialmente em produtos ndo essenciais.

1 Dependéncia de tecnologia em desenvolvimento: O algoritmo de IA ainda esta em fase

de desenvolvimento, e sua efetividade sera crucial para o sucesso do negécio. Falhas ou
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atrasos nessa area podem comprometer a personalizacdo da experiéncia e a satisfacao

do cliente.

Desconhecimento da marca: Como uma nova marca no mercado, sera necessario um
investimento significativo em marketing para ganhar visibilidade e confianca. O sucesso
dependera da nossa capacidade de construir rapidamente uma base de clientes fiéis e

transmiir credibilidade.

Tempo demplementacéo: O processo de aquisi¢ao de clientes e penetracdo de mercado
sera gradual, podendo demorar de dois a trés anos para atingir resultados consistentes.
Durante esse periodo, a empresa precisara se manter financeiramente estavel enquanto

constrdisua presenca.

Necessidade dearcerias: O sucesso da Safadeusa também depende da capacidade de
formar parcerias estratégicas, especialmente com influencers, psicélogos e sexdlogos,
que podem agregar valor a marca. A dificuldade em estabelecer essas parcerias no inicio
pode limitar o atance.

5.4.3.Opportunities (Oportunidades):

Andlise de dados para personalizacao avancada: O uso de IA e machine learning nao
apenas personaliza a experiéncia, mas também nos permite analisar o comportamento
dos consumidores e prever tendéncias futuras. Isso pode ser utilizado para lancar novos

produtos de forma mais precisa e criar campanhas de marketing segmentadas.

Expansao geografica: A natureza digital da Safadeusa permite uma expansao geografica
rapida, especialmente em mercados pouco explorados ou onde ha uma auséncia de lojas
fisicas de produtos eréticos. Isso oferece oportunidades de crescimento em regides

subdendidas.

Educacdo e contetdo digital: Criar uma plataforma de contetdo educacional sobre
saude sexual e beestar pode fortalecer a marca e criar um relacionamento mais
profundo com os consumidores. Webinars, blogs e videos educacionais podem
posicionar a Safadeusaomo uma fonte confidvel de conhecimento, além de um

vendedor de produtos.

Sustentabilidade como diferencial: A crescente demanda por produtos sustentaveis pode

ser explorada para posicionar a Safadeusa como uma marca étifdenedg criando
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uma conexdo emocional com consumidores que valorizam préticas ambientais

responsaveis.

Tecnologiasemergentes: A integracao de realidade aumentada (RA) ou virtual (RV)
pode transformar a experiéncia de compra online, oferecendo aos consumidores a
chance de visualizar produtos em 3D ou interagir com eles antes de realizar a compra.

Isso aumentaria o nivde engajamento e diferenciaria ainda mais a marca.

Modelos de assinatura e fidelidade: O modelo de assinatura bimensal da Safadeusa, com
a oferta de caixas surpresa, oferece receita recorrente e promove fidelidade do cliente.
A criacdo de diferentes niveis de assinaturas pode aumentar o valor vitalitentio

e melhorar a retengéo.

Parceriagstratégicas: Parcerias com clinicas de saude, psicologos e sexélogos, além de
influenciadores digitais, podem agregar credibilidade a marca e aumentar a visibilidade.
Esses profissionais também podem auxiliar na validacdo do produto, promavendo
como pare de um estilo de vida saudavel.

54.4. Threats (Ameagcas):

Dependéncia de terceiros: A Safadeusa depende de fornecedores e distribuidores
externos para garantir a qualidade e pontualidade dos produtos. Qualquer falha na cadeia
de suprimentos pode afetar diretamente a experiéncia do cliente, resultando em perda

deconfianga e reputacéo.

Falta de controle sobre o stock: A auséncia de estoque proprio pode levar a escassez de
produtos em momentos de alta demanda, prejudicando as vendas e permitindo que

concorrentes capturem parte do mercado.

Concorréncia e imitacdo rapida: A barreira de entrada relativamente baixa no setor de
e-commerce significa que novos concorrentes podem surgir rapidamente, imitando o

modelo de negdcios e colocando em risco nossa vantagem competitiva.

Vulnerabilidade tecnoldgica: Sendo uma plataforma digital altamente dependente de
IA, estamos expostos a riscos como falhas tecnologicas, bugs e ataques cibernéticos.

Esses problemas podem comprometer a operacao e afetar a confianca dos clientes.

Mudancgas regulatoérias: Leis que afetam o comércio de produtos eroticos ou o uso de

dados pessoais em plataformas digitais podem impactar diretamente nosso modelo de
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negécios. Qualquer mudancga abrupta na regulamentacdo pode exigir ajustes rapidos e

onerosos.

1 Privacidade e uso de dados: O uso de dados pessoais para personalizar as ofertas levanta
guestdes sobre privacidade e seguranca. Um incidente envolvendo o vazamento ou mau
uso de dados poderia resultar em perda de credibilidade, multas regulatérias e até

processos judiciais.

7

1 Variagdo econdémica: Como o mercado de produtos erdticos € considerado nao
essencial, pode ser altamente vulneravel a flutuacées econémicas que afetam o poder
de compra dos consumidores. Crises econ6micas podem impactar drasticamente as

vendas.

5.5. Tamanho do Mercado

Mesmo com todas as sensibilidades suscitadas com a venda de produtos eréticos, € um mercado
avaliado com valores muito expressivos. De acordo com dados obtidos pela Research And
Markets (2022), atualmente estis@ que o mercado dos produtos eréticos asfado em

41,3 mil milhdes de dolares, com uma previséo de crescimento exponencial até 2030, podendo
chegar aos 75 mil milhdes de délares, o que representa uma taxa de crescimento anual composta
(CAGR) de 7,7% durante o periodo (Research And Markets)2@E.se crescimento é
justificado por alguns fatores, nomeadamente o aumento do interesse de publicos mais velhos
por produtos erdticos, e a desmistificacdo da imoralidade do sexo (Research And Markets,
2022). Ademais, ao contrario do que ocorreu comasutrdustrias, a pandemia do Coti@l
estimulou o crescimento desse ramo mercadoldgico, sobretudo com o publico das mulheres
solteiras (Research And Markets, 2022). Seguindo a tendéncia mundial, no cenario europeu, 0
mercado dos produtos erdticos foi aadth em cerca de 8,5 mil milhdes de délares em 2021,

com uma estimativa de crescimento anual de 7,6%, atingindo até 2030 o valor de 16,4 mil
milhdes de ddlares (Spherical Insites, 2022). A desconstrucao do tabu relacionado ao sexo nha
Europa é uma das pripgis motivacbes para o fortalecimento do mercado, ademais, a
correlacdo entre o sexo a saude e o-bstar, influéncia a aquisicdo de produtos que promovem

o prazer (Spherical Insites, 2022).

Dentre os paises europeus que mais movimentam o mercado sdo a Alemanha, Franca, Reino
Unido, Italia e Espanha, sendo que o conjunto dos demais representam ainda uma parcela muito
inferior em relacéo aos anteriores (Spherical Insites, 2022). Por suagvagag ao constante

avanco das novas tecnologias, o mercado dos produtos eroticos € atualmente muito
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movimentado através das lojas virtuais, pelo que se encontra em uma expectativa de
crescimento significativo (Research And Markets, 2022). Efetivamente, a aquisicdo desses
produtos de forma virtual é bastante mais discreta e acessivel, mesmo para mdjuieluo
sintam muito constrangimento na compra, por esta razdo, € expectavel que haja uma forte
transicdo ao longo das préximas décadas, das lojas presenciais para as virtuais (Research And
Markets, 2022). A expectativa de crescimento anual desse nichodwiégieo supera a
europeia e mesmo a mundial, visto que € esperado um crescimento de cerca de 15,52%, visto
gue esta atualmente estimado em 14 mil milhées de dolares e a expectativa é que atinja cerca
de 44,4 mil milhdes de ddlares (Research And Marke&2)2

5.6. Concorréncia

A concorréncia no mercado de brinquedos eréticos é significativa, especialmente em Portugal,
onde uma pesquisa de mercado da Empresite indica que o setor deve crescer a uma média anual
de 13,8% entre 2022 e 2030. Entre as principais empresas que opéeamenesdo, destacam
se:

1 Sex Shop 1001 Noites

1 Koisas Dadultos SexShop
1 N&R Store

1 Desejoardente

1 SexitUp

f Ousadias SexShop Online
1 Quycky

1 Bijoux Indiscrets

1 Maleta Vermelha

1 Mister Cock

1 Lx Sex Shop

E importante notar que, entre as 178 empresas e empresarios individuais no setor,
aproximadamente 70% s&o microempresas. Este fato ressalta a fragmentacdo do mercado, com

muitas pequenas empresas competindo por fatias do mercado local e online. Embwa algu
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dessas empresas possuam lojas fisicas, a maioria mantém pelo menos um site, e muitos
oferecem a funcionalidade deemmerce, permitindo que alcancem uma clientela mais ampla.
A presenca online se torna um diferencial competitivo, especialmente em tengaosidmia,

onde as compras presenciais diminuiram e a demanda por conveniéncia e discricdo aumentou.

5.7. Andlise do Publicealvo

A andlise do publicalvo revela uma segmentacdo bem definida. O segmento primério é
constituido por mulheres com idades entre 25 e 45 anos, que tém um crescente interesse em
produtos eréticos, mas ainda enfrentam barreiras relacionadas a tabus e ssijgigmgue
envolvem o sexo. Essas mulheres estéo cada vez mais buscando maneiras de melhorar sua vida
sexual e explorar sua sexualidade de forma segura e prazerosa.

Um segundo segmento de interesse abrange pessoas com mais de 55 anos. De acordo com
estudos consultados, esse grupo demografico esta se tornando mais consciente da importancia
da saude sexual e do bestar, mostrando umandéncia crescente em manter a atividade
sexual durante a terceira idade. Essa mudanca de mentalidade é impulsionada por campanhas
de conscientizacdo sobre a saude sexual e o envelhecimento saudavel, bem como pela melhoria
das opcdes de produtos voltagasa essa faixa etaria.

Os interesses dos consumidores abrangem uma ampla gama de categorias de produtos, desde
brinquedos sexuais e vestuario erético até produtos voltados paraestaereexual e saude
reprodutiva. Essa diversidade no publateo indica a necessidade de dstyéas de marketing

diferenciadas para atender as diferentes necessidades e expectativas dos consumidores.

5.8. Tendéncias do Mercado

O mercado de produtos eroticos esta passando por uma verdadeira revolugdo, com mudancas
culturais que promovem a aceitacao da sexualidade como uma parte integral e saudavel da vida.
Projecfes indicam que o setor crescera em cerca de 9,83 bilhGes de a@apeR4,
impulsionado por um aumento na demanda por produtos que atendam as necessidades diversas
dos consumidores. Esse crescimento reflete ndo apenas a quebra de tabus, mas também a
adaptacédo do mercado a novas tendéncias tecnolégicas e sociais.

Um dos principais fatores que impulsionam essa expanséo € o avanco tecnologico dos produtos
er-ticos. A chegada dos c haniaidposstivos due podeqnu e d 0 s
ser controlados remotamente via aplicativaem proporcionado novas foa® de interacédo a
distancia, especialmente para casais em relacionamentos a distancia. Durante a pandemia de
COVID-19, ademanda por essas tecnologias aumentou consideravelmente, pois muitas pessoas
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buscaram alternativas para manter a intimidade, mesmo quando fisicamente separadas. Esse
avanco também inclui o uso de realidade aumentada e inteligéncia artificial para personalizar a
experiéncia do usuario, ampliando as possibilidades de prazer e conexao

A conscientizacdo sobre a sustentabilidade e o consumo ético esta ganhando forca entre os
consumidores de produtos eroéticos. Existe uma demanda crescente por brinquedos sexuais
feitos de materiais reciclaveis, biodegradaveis ou de origem ética. Essaitendéntificada

por especialistas de mercado, reflete uma preocupacdo com o meio ambiente e com a
responsabilidade social, 0 que esta levando as empresas a adotar praticas de producdo mais
sustentveis e transparentes. Isso inclui desde embaléveistat@imgue ndo agridem a

saude, como o silicone de grau médico.

Embora a maioria dos consumidores tradicionais de brinquedos eréticos resida em areas
urbanas, o crescimento do comércio eletrénico estd mudando essa dindmica. O acesso facilitado
a produtos por meio de lojas online estd aumentando a penetracdo do meréaeas rurais,

onde a disponibilidade fisica desses itens costumava ser limitada. Com o estigma diminuindo e

a privacidade garantida nas compras online, a aceitacdo da sexualidade esta se espalhando para
além das grandes cidades, criando oportunidadasopsetor.

A pandemia também destacou a importancia da sexualidade parsestaegeral das pessoas,
reforcando a ideia de que a satisfacdo sexual é essencial para a saude e felicidade. Essa visdo
mais holistica esta levando consumidores a priorizarem produtoapgu@rem sua vida

sexual, como parte de uma abordagem integral de cuidados pessoais. A saude sexual deixou de
ser vista apenas como uma questao de funcéo fisica, passando a integrar aspectos emocionais e
psicoldgicos, o que impulsiona a busca por prodgiesproporcionem nao apenas prazer, mas
também benestar.

Essas tendéncias apontam para um mercado o, onde a inovacgao tecnoldgica, a sustentabilidade
e o foco no berestar moldam as preferéncias dos consumidores, abrindo caminho para novos
modelos de negdcios e estratégias de crescimento. O setor de prodigos estd, portanto,

ndo apenas rompendo barreiras culturais, mas também adaptandoovas expectativas e
necessidades, refletindo uma mudanca de paradigma na forma como a sexualidade é percebida

e vivenciada.

59. Concluséao

A analise do mercado de produtos eroticos revela um setor em franca expanséo, impulsionado

por mudancas culturais, inovacdes tecnolédgicas e novas demandas dos consumidores. Com a
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previsdo de crescimento significativo até 2024, é evidente que a aceitacdo da sexualidade como
um aspecto essencial do bestar estd remodelando as expectativas e comportamentos de
compra. O aumento do interesse por produtos que proporcionam expen@msiasnectadas

e personalizadas, bem como o foco em solu¢cdes sustentaveis, reflete a evolucdo das
necessidades dos consumidores, que estdo cada vez mais informados e exigentes.

As inovacdes tecnoldgicas, como os brinquedos sexuais conectados e 0 uso de inteligéncia
artificial, estdo redefinindo a industria, permitindo que as empresas oferecam produtos com
caracteristicas que vao além do prazer fisico, abrangendo também oifpeatiede lacos
emocionais e a promocao do bestar holistico. Este novo cenério abre oportunidades para o
desenvolvimento de produtos que integrem funcionalidades de salde sexual e terapéuticas,
posicionando o mercado de produtos eréticos em uma irdiersegscente com o setor de saude

e bemestar.

Por outro lado, a tendéncia de consumo ético e sustentavel apresenta um desafio e, ao mesmo
tempo, uma oportunidade para as empresas se diferenciarem por meio de préticas
ambientalmente responsaveis. Com consumidores mais conscientes, as marcas gaminvesti

em transparéncia, uso de materiais sustentaveis e reducdo do impacto ambiental em seus
processos produtivos tém maior chance de construir uma imagem positiva e atrair um publico
fiel. A expansdo do comércio eletrdnico também facilita essa abordagemrnaitir que as
empresas alcancem uma base de consumidores mais ampla e diversificada, especialmente em
areas antes pouco atendidas.

Em resumo, o mercado de produtos eroticos esta passando por uma transformacéo significativa,
que vai além do simples crescimento em vendas. As mudancas nas preferéncias do consumidor,
0 avanc¢o das tecnologias e a crescente conscientizacdo sobre susdihtainilicam um

futuro promissor para o setor, com espago para inovagao continua. As empresas que souberem
adaptarse a essas tendéncias, integrando tecnologias emergentes e praticas responsaveis,

estardo bem posicionadas para capturar uma fatia credesseemercado em transformacéo
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Capitulo 6. Relatorio da analiseda percecéo dos potenciais clientes

I Safadeusa

Introducéao

O presente relatorio apresenta uma analise detalhada das perce¢des e comportamentos dos
potenciais clientes da Safadeusa em relacéo ao uso e aquisicdo de produtos eroticos, com base
em dados coletados através de um inquérito. No total, foram recebidespdstas, das quais

132 foram validadas ap06s a exclusdo de 8 participantes devido a idadempliscdo da
sensibilidade da tematica, participantes com idade inferior a 18 anos ndo foram considerados.
O inquérito foi estruturado em diferentes partesaprimeira parte abrangente a todos os
participantes, para compreender um perfil sociodemogréafico do grupo, seguida por uma
pergunta sobre a utilizacdo ou ndo de produtos eroéticos. Para aqueles que afirmaram utilizar
esta categoria de produtos, foi desdévida uma segunda parte destinada a entender o
comportamento, padrbes de uso e preferéncias, bem como a frequéncia de utilizacdo e as
preferéncias de aquisicdo destes produtos. Para aqueles que afirmaram nao utilizar, foi
desenvolvida uma secdo para idiecar motivacoes e barreiras para a nao utilizacdo destes
produtos, a fim de perceber potenciais lacunas de mercado a serem exploradas futuramente pela
empresa. Além dessas secdes, uma parte final conjunta foi incluida, para permitir uma avaliacado
abrangete de fatores de interesse e oportunidades estratégicas, fundamentais para uma
avaliacado adequada do potencial de mercado da Safadeusa, fornecendo insights valiosos para a
definicdo de estratégias de marketing, desenvolvimento de produtos e melhorjzyiéaea

de compra.

Os dados recolhidos foram analisad@peesentados em graficos que ilustram a percecéo dos
clientes em areas como a importancia da discricAo nas compras, 0 interesse em assinaturas
mensais e a adequacdo dos diferentes meios de aquikig§a. andlisepermitiv-nos
compreendeo comportamento atual dos consumidoegf®rnecem uma base soélida para que

a Safadeusa desenvolva estratégias de inser¢cdo no mercado que sejam mais alinhadas as
expectativas e necessidades de seus cliehitas. disso, o relatorio perite que a Safadeusa
identifique areas de oportunidade e possiveis nichos de mercado qu@ogediituramente

explorados.



6.1. Perfil dos participantes do inquérito

O inquérito foi desenvolvido com o objetivo de compreender melhor as caracteristicas e o perfil
dos potenciais clientes da Safadeusa. Para tal,-sptpor realizéo de forma anénima, com

poucas perguntas que identificassem caracteristicas pessoastibizantes. Desse modo, 0s
participantes foram questionados sobre: Faixa etaria, Pais de residéncia, Sexo, Orientacdo
sexual e Status de relacionamento, informagiertinentes para a definicdo do perfil dos
possiveis clientes.

A maioria dos respondentpsrtence daixa etariados18a0s25 anos, representando um grupo

jovem e potencialmente mais aberto a discutir questdes relacionadas a sexualidade e produtos
eréticos, com 84 participantes nessa faixa. Participantes entre 26 e 35 anos (32 pessoas) e 36 a
45 anos (8 pessoas$tdo em menor nimerapenas 7 participantes tém entre 46 e 55 anos.

N&o houve respostas acima de 56 anos, apesar da disponibilidade dessa opc¢éo, indicando que o
interesse ou a disposicdo para participaredtudo pode diminuir em faixas etarias mais
avancadaslmporta aindadestacar que 8 respondentes entre 15 e 17 anos ndo foram
considerados devido a sensibilidade do tema, mantendo o foco nas idades legalmente mais
apropriadas.

No ambito geograficoo inquérito contou com a participacdo majoritaria de residentes em
Portugalpais no qual o questionario foi aplicadag compuseram cerca de 47% das respostas.
Além disso, houve uma contribuicéo significativa de participantes de outros paises lusofonos,
como Brasil e Cabo Verde, além de respostas vindas de Espanha e Marrocos. Essa diversidade
geografica sugere que o tamesperta interesse em diferentes contextos culturais e linguisticos,
embora a maior concentracéo de respostasogtudl reflita um publico mais local.

Quanto ao género, a pesquisa foi predominantemente composta por mulheres, que
representaram 70% dos participanteonforme denotae na figura 1 Os homens
representaram 29% do total, e 1% dos respondentes ndo se identificou com nenhum dos
génerosEssa diferenca de representatividade podiar que as mulheres, em sua maioria,

estdo mais dispostas a discutir e explorar o uso de produtos eroticos, o que pode sugerir uma
maior aceitacdo ou curiosidade em relacéo ao tema entre essdPgrupatro lado, ®homens
frequentemente mantése numa posicado de resisténcia ndo apenas a tematica naeteoria,

também na prética.
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= Feminino = Masculino = N&o identificado

Figura 1: Distribuicdo dos participantes por sexo

(Fonte: elaboracao propria)

Quanto aorientacdo sexual dos respondentemquéritorevela que 114 se identificam como
heterossexuais, constituindo a maioria, seguidos por 14 bissexuais e 12 homossexuais. Embora
a maioria se identifique como heterossexual, a presenca significativa de participantes de outras
orientacdes sexuais reflete ardiversidade que pode ser importante na andlise do mercado e
das preferéncias por produtos eréticos, uma vez que diferentes grupos podem ter necessidades
e interesses especificos.

Em termos de status de relacionamento, 55 participantes indicaram estar namorando, e 53
afirmaram ser solteiros, representando juntos a maioria dos respondentes. Apenas 17 se
declararam casados, 2 divorciados e 4 em unido de fato. Esses dados indicaraiqtia dos
participantes estd em relacionamentos ndo formalizados ou solteiros, sugerindo que o uso de
produtos eroticos pode estar mais associado a individuos em fases de descoberta ou
experimentacdo de sua sexualieladAinda assim o0 vasto numero de gues em
relacionamentos que responderam ao inquérito, sugere que o uso de produtos eréticos em
contexto de casal pode ser uma forte tendéncia a ser explorada, como uma forma de

fortalecimento das relacoes.

6.2. Padrdes de uso e preferéncias de produtos eroticos entrgagticipantes

Para além da necessidade de compreensédo do perfil sociodemografico dos participantes do
inquérito, considerosge pertinente adicionar questdes que pudessem indicar padrées de uso de
produtos eroticos. Neste contexto, foi possivel a partir do questiordgovar padrdes de
utilizacao genéricos, apenas com uma pergunta de sim ou ndo, na qual os participantes apenas

tinham de referir se tinham ou n&o o habito de utilizar produtos, bem como questdes de cariz
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mais pessoal, tais como a frequéncia de utilizacdo e a utilizagdo com parceiros ou
individualmente.No ambito da utilizacdo genéricanaioriados participantes, 83 pessoas,
afirmou utilizar produtos erdticos, enquanto 49 indicaram néo csiano pode ser observado

na figura 2 Esses nimeros sugerem uma aceitacéo consideravel dos peodiitos entre os
inquiridos, com cerca de 63% dos respondentes demonstrando interesse e incorporando esses

produtos em suas vidas.

m Sim mNao

Figura 2: Percentual de utilizacdo dos produtos eréticos

(Fonte: elaboracao propria)

Por sua vez, conforme se observa na figura 3, entre os géneros, a primeira vista ha uma diferenca
significativa no destes produtos, uma vez que 59 mulheres relataram utilizar produtos eroticos
e apenas 24 homens afirmaram utilizar. Todavia, € precisonteorta a superioridade no
namero de mulheres a responder ao inquérito, e, portanto, é fundamental considerar a diferenca
de forma proporcional ao niumero de participantes. Assim semqaocentual dogarticipantes

que utilizam produtos eréticos e os qui® utilizam, considerando o sexo, ndo é tao diferente,

as mulheres que utilizam e os homens que utilizam representam ambos cerca de 63%. Nao
obstante, o fato de haver mais mulheres como participantes do inquérito é por si, um dado
significativo, pois indta maior abertura para discussdo do assunto, e possivelmente para a

utilizacao esta gama de produtos
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Figura 3: Percentual de utilizacao de produtos eréticos por sexo

(Fonte: elaboracgéo propria)

No que se refere a faixa etaria, a andlise da figura 4 demonstra jguerasdo sexo feminino

entre 18 e 25 anasde 26 a 34utilizam mais ogprodutos eréticqsem comparagdo com 0s

jovens do sexo masculino da mesma faixa etéria. Esses nimeros podem sugemiutheres

mais jovens estamais propensas a explorasaasexualidade com a ajuda desses produtos.

Em contraste, os homens entre 46 e 55 anos utilizam osaigdutos eréticos do que as
mulheres da mesma faixa etaria, que demonstram uma utilizacdo muito lsemg@ode ser
resultado de fatores de saulde, principalmente relacionados a menopausa e as alteracdes
hormonais enfrentadas pelas mulheres no processo de envelhecimento, ou ainda outros fatores
extrinsecos, sobretudo relacionados a imoralidade atribuida prezer sexual.
Independentemente da razao, fato € que o inquérito permite constatar difémesresses

sexuais conforme a idade avanca, com 0os homens mais velhos mantendo o uso de produtos

erdticos em niveis mais altos.
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Figura 4: Percentual de utilizacao de produtos eréticos por sexo e faixa etaria

(Fonte: elaboracgéo propria)

Considerando statusde relacionamento como indicados, @aados indicam que mulheres que
estdo namorando sas que mais utilizarmprodutos eréticos, seguidas poulheressolteiras e
casadagFigura 5) Esse padrao pode sugerir qgue 0 uso é mais comum em relacionamentos nao
formalizados, possivelmente como uma forman@¢horar o desempenho e consequentemente

a vida sexuatlos casaisEntre os homenss resultados divergem, visto que sasateiros 0s

que mais utilizam, seguidos por aqueles que estdo namorando e, por fim, os casados. E
interessante notar que percentual ddhvomens divorciadosgue utilizam esta categoria de
produtosé mais elevaddo queo numero denulheres divorciadas, o que pode indicar que o
receio ou a relutancia em explorar produtos erotizosovas experiéncias sexuajgos um

divorcio é maior entre as mulheres.
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Figura 5: Percentual de utilizagdo de produtos eroéticos por sexo e status de
relacionamento

(Fonte: elaboracgéo propria)
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Por fim, analisando a utilizagdo de produtos eréticos tendo em conta a orientagdo sexual dos
participantes, notae que ralheres e homens heterossexuais apresentam maior proporgcéao de
uso de produtos eréticondo em contrapartida um numero reduzido de utilizadores entre 0s
homossexuais, e um equilibrio entre os que utilizam e nao utilizam entre o publico bissexual,
como se observa na figural6so pode sugerir que existem barreiras especificasroecdes
diferentes sobre o uso de produtos eréticos rIpag com orientacdes sexuais diversas, ou

ainda que os produtos disponiveis no mercado ndo atendem adequadamente as necessidades

desses publicos.
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Figura 6: Percentual de utilizacdo de produtos eroéticos por sexo e orientacdo sexual

(Fonte: elaboracao propria)

No que diz respeito a frequéncia de utilizacdo dos produtos eroticos, o resultado do inquérito
ndo se mostrou muito satisfatofeice as expectativasto porque dos 86 participantes que
afirmaram utilizar esses produtos, cerca de 50% utiliza apenas ocasionalmente, conforme se
observa na figura 7. No mesmo sentido, outros 20 participantes informaram que raramente
utilizam esses produtos, o que repnegaum percentual de cerca de 70% que utilizam pouco

ou raramente. No sentido oposto, apenas 14 partiepamdicaram utilizar frequentemente e

um numero ainda menor de indicou que utiliza muito frequentemente (9 participantes). Este
resultado demonstra que, embora a maior parte dos participantes utilizem produtos eréticos, o
uso tende a ser esporadico. Peisdbora seja um resultado negativo, é possivel que esta seja

uma vantagem a ser explorada pela Safadeusa, visto que as motivagcdes por tras do uso pouco
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frequente destes produtos podem estar relacionadas a falta de conhecimento sobre itens
inovadores, a falta de lojas especializadas, o receio em adquirir, dentre outros fatores que

poderao ser sanados pela empresa.

50%

= Frequentemente = Muito Frequentemente = Ocasionalmente = Raramente

Figura 7: Frequéncia de utilizacdo de produtos eréticos

(Fonte: elaboracgéo propria)

Sob uma perspetiva mais especifica, o sexo dos participantes tambénciafha analise da
frequéncia de utilizacdo de produtos eroticAsfigura 8 demonstra queo comparar a
frequéncia de uso entre os géneros, que as mulheres tendem a usar produtos eréticos com mais
frequéncia do que os homefi®davia, a observacéo superficial do grafico induz ao erro, se
desconsiderado o fator da diferenca do niumero de participantes do sexo feminino (59) e
masculino (26), tornando necessaria uma analise mais apgdfuritendo em conta o nimero

de participantes de cada sexo, dersat@ue a percentagem de homens que utilizam produtos
eroéticos frequentemente € superior ao numero de mulheres, com 19% e 13% respetivamente. O
mesmo j4 ndo ocorre no que tange ao uso nikgtpuente, pois, neste caso, o numero de
mulheres é efetivamente superior ao nimero de homens, com um percentual de 11% e 7%
respetivamente. Por sua vez, quanto ao uso ocasional e raro, tanto homens quanto mulheres se
equiparam em termos percentuais, urea gue cerca de 50% dos participantes do inquérito
utilizam ocasionalmente e cerca de 23% utilizam raramente. Ainda que o uso frequente seja

proporcionalmente maior entre os homens, os demais dados corroboram a teoriasle que
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mulheres sdo mais propensas a utilizar produtos eréticos, independentemente da frequéncia, o

gue sugere uma maior aceitagao ou interesse em explorar o uso desses produtos.
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Figura 8: Frequéncia de utilizacdo de produtos eréticos por sexo

(Fonte: elaboracgéo propria)

Por sua vez, upndo analisado o uso individual em comparagdo com 0 uUso com parceiros,
observase que onumero de participantes que utiliza produtos eréticos em conjunto com
parceiros é superior a0 numero de individuos que os utilizam individualmente. Dentre os
participantes, 19 responderam que usam frequentemente ou muito frequentemente produtos
eréticos con parceiros, ao passo que apenas 12 os utilizam individualmente. Este resultado
pode estar diretamente correlacionado a ideia corrente de que estésspsadifundamentais

para incrementar a vida sexual entre parceiros, ou ainda com o fato de que a satisfacdo sexual
individual ainda sofre muito com o estigma social da imoralidadigquela ideia de que a
masturbacgéo é algo maanto para homens quanto para mulheres. Obseramnda na figura

9 que um numero consideravel de participantes utiliza ocasionalmente produtos eréticos com
seus parceiros, e um numero também bastante elevado utiliza raramente de forma individual, o
gue pode demonstrar que ha ummaior propensao ao uso frequente quando estdo em causa
relacbes com outrem, e que individualmente, as pessoas preferem utilizar outras estratégias
gue de certo modo contraria a expetativasta analise poese inferir um nicho a ser explorado

pela Safadeusa, qual seja 0 auto prazer, que apesar de ser frequentemente relegado a uma

posicdo de imoralidade, é fundamental para a saude e-edtansexual.
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Figura 9: Frequéncia de utilizacdo de produtos eréticos com parceiros e individualmente

(Fonte: elaboracgéo propria)

Em sintese, a andlise dpadrdes de uso e preferéncias de produtos erdticos entre o0s
participantesdemonstrou de forma ainda mais significativa o potencial do mercado a ser
explorado pela Safadeusa. Pese embora ainda exista um forte tabu social relacionado ao sexo e
ao prazer, denotese que os individuos estdo a caminhar rumo a aceitacdo da sex alsad

um numero bastante expressivo de pessoas a utilizar, ainda que esporadicamente, produtos
desta natureza. Esta andlise permitiu também observar que ainda existem diferentes nichos que
poderao ser futuramente explorados, tais como aseneslb5+, os homossexuais e bissexuais,

as pessoas divorciadas, e também o publico masculino, pois estes nichos sdo frequentemente
deixados de lado pelo mercado. Ainda que sejam relevantes, estas informacdes ndo sao
suficientes para a definicdo do perfé dlientes, da Safadeusa, pelo que também tesaou

necessaria a analise de outros fatores, que serdo observados nos topicos seguintes.

6.3. Motivacoes e barreiras para a ndo utilizacdo de produtos eroticos

Para melhor compreensao dos perfis dos potenciais clientes da Safadeusa, e conforme referido
outrora, o inquérito foi dividido em duas partes, uma para pessoas que alguma vez ja utilizaram
produtos eroticos, e outra para pessoas que nunca utilizaranesiassegundo grupo, foram

feitas questdes relacionadas as motivacdes e as barreiras que os impedem de utilizar produtos
eroticos, tendo sido listadas motivagfes classicas previamente identificadas na literatura ou
informalmente em pesquisas de campo. Dess#o, foram propostas as seguintes afirmacgdes

para que os participantes informassem de acordo com a escala likert se concordavam ou
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discordavam das afirmacogercecaosocial negativa(Sintome constrangido(a) em ir a uma

loja de produtos eréticos, pois tenho receio do que irdo pensar a meu yeppeitgaode
imoralidade (Sintome constrangido(a) em ir a uma loja de produtos eroticos, pois acredito que

0s produtos erotigsao imoraiy percecaode ndo necessidadésinto que ndo necessito de
produtos eréticos para me satisfazer sexualniesgntimento de constrangimentgSintome
constrangido(a) em comprar produtos eroéticos eraslgjirtuai$; desconhecimento dos
produtos (N&o gosto de comprar produtos eréticos, pois ndo sei qual € o mais adlerjusido
considerado alto(Considero que os precos dos produtos eréticos sdo muito elpesdassez

de variedade disponive{Considero que os produtos erdticos disponiveis no mercado ndo sdo
interessantgs

Com base na analise geral das respostas dos participantes, foi possivel observar que o custo dos
produtos foi 0 motivo com maior percentual de concordancia total, visto que dos 46 individuos
que responderam ao inquérito, oito concordaram totalmente cdimac@io. No mesmo

sentido, 6 dos participantes concordaram totalmente com as afirmacgdes de percecéo social
negativa e de ndo necessidade desta tipologia de produtos. Corroborando com o que a teoria
afirma, o nimero de participantes a concordar que agéers®cial negativa € um fator muito
significativo no que tange a compra de produtos eroéticos, foi bastante significativo, com 16
respostas positivas para esta afirmac¢do. Com valor semelhante esta o grau de concordancia com
a falta de conhecimento sobre pdutos eréticos, que é também uma das motivacdes
principais para 0 seu nao uso.

Ainda que estas afirmacfes parecam afetar de forma negativa o desenvolvimento do negdcio,
uma vez que estao em causa fatores como a percecédo social, o custo dos produtos e a percegao
de que ndo sdo necessarios, € importante observar o polo oposto, &igto gimero ainda

mais elevado de participantes discorda ou discorda totalmente das afirmacdes. A partir desta
primeira analise, saliente de forma ainda mais intensa a oportunidade de mercado da
Safadeusa, que ndo ira atuar apenas na comercializac@oodigtos eréticos, mas na
desmistificacdo dos tabus relacionados a este nicho de mercado, no ensino acerca da
importancia da sua utilizacéo, e a facilitacdo do acesso a produtos de alto padrao, de forma

menos dispendiosa para o cliente.
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Percepcéo Social Percepcao de Percepgdo de Nao Sentimento de DesconhecimentdCusto Considerado Escassez de
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Figura 10: Motivagdes para a ndo utilizacao de produtos eroticos

(Fonte: elaboracao propria)

Sob a dtica da andlise por sexas mulheres indicaram que diversos fatores influenciam
significativamente a decisdo de néo utilizar produtos erofieigara 11) Entre os principais,
destacase 0 custo elevaddos produtosgue € visto como uma barreira significativa para a
aquisicag bem como a percec¢ao social negatassociada ao uso desses produtos, que ainda
carrega estigmas em certas culturas ou grupos sdeiges estes com maior percentual de
concordancia total pelo publico feminin®. desconhecimento sobcemo e quais produtos
utilizar e o fato de algumas mulheres ndo sentirem a necessidade de os utilizar, foram também
fatores com elevadpercentual de concordancia entre o publico feminino, sendo que direta ou
indiretamente, estes dois Ultimos fatores se correlacionam, visto que muitas mulheres néo
sentem essa necessidade justamente por desconhecerem todas as opc¢fes disponiveis no
mercado

Por outro lado, a andlise revela aspetqositivo e um certo progresso em dire¢éo a aceitacao

do prazer sexual como parte comum e natural da sociedade. Muitas mulheres discordam
totalmente que a imoralidade associada ao uso de produtos eréticos seja um motivo significativo

para ndo os usar, o gsugere uma evolugdo parcecdsocial em torno do tema. Da mesma
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forma, o sentimento de constrangimento ndo € visto como uma barreira tdo forte quanto se
poderia imaginar, com um numero expressivo de mulheres indicando que isso ndo as impede
de utilizar produtos eréticosEsses dados mostram que, embora existam obstaculos
importantes, como o custo e o desconhecimento, ha uma mudanca de mentalidade em curso,
com mais pessoas percebendo o prazer sexual como algo comum e intrinseco a vida. Essa
evolucao na aceitacdo pode reggretar uma oportunidade para educar o publaeseistificar

0 uso de produtos eroticos, ajudando a superar as barreiras restantes e promover um acesso mais

inclusivo e consciente.
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Figura 11: MotivagBes para a ndo utilizacao de produtos eréticosmulheres

(Fonte: elaboracgéo propria)

Sob o prisma masculino, obsers& uma diferenca consideravel na concordancia total entre
homens e mulheres, visto que os homens consideram como principal fator para a nao utilizacao
de produtos eroticos a percecdo de ndo necessidade (figura 12). Santerestar que esta
percecao esta fortemente associada ao estigma social de virilidade masculina, sendo que os
produtos er-ticos ocupam muitas vezes, no i
guando estes ja ndo sdo suficientemente viris para |igrniecessidades sexuais das suas
parceiras. Outros fatores como o0 custo dos produtos, a falta de conhecimento sobre as

possibilidades disponiveis e seus usos e a percec¢ao social negativa, foram também elencados
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pelo publico masculino como fatores determinantes para o ndo uso de produtos eréticos. Em
contrapartida, foi possivel observar certa similaridade com as mulheres, quando estdo em causa
fatores como a imoralidade e o constrangimento associados ao usdutegewoticos, posto

gue um numero expressivo de participantes discorda que estes sao fatores que os impedem de

utilizar tais produtos.
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Percepcgéo Social Percepcédo de Percepcdo de Ndo Sentimento de Desconhecimento Custo Escassez de
Negativa Imoralidade Necessidade Constrangimento dos Produtos Considerado Alto  Variedade
Disponivel
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Figura 12 Motivacdes para a nao utilizacdo de produtos eréticoshomens

(Fonte: elaboracgéo propria)

Embora muitos participantes tenham se mantido neutros face as afirmacdes, o que a principio
poderia ser negativo para o estudo, a neutralidade rsasteambém como um caminho a ser
explorado pela Safadeusa, isto porque pode indicar que muitas pessogkza#o produtos

eréticos e nem sequer sabem a razdo pela qual ndo utilizam. Com base nas respostas dos
participantes, foi possivel identificar uma efetiva lacuna no mercado, que poderd ser
futuramente suprida pela empresa, que tornara possivel a aguisgses produtos sem que

haja a necessidade de constrangimentos ou julgamentos sociais, e nem mesmo 0 conhecimento
prévio sobre quaisquer produtos. Ademais, o fator preco, barreira comum a ambos 0s sexos,
podera ser suprimido com o modelo de negociosmaiesa, que terd uma estratégia de reducao

de custos para os client@®r plano de negdécips
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6.4. Analise da frequéncia e preferéncia de aquisicdo de produtos eréticos

Outro importante fator analisado no inquérito foi a frequéncia de aquisi¢cao de produtos eroticos
por parte dos participantes.andlise dos dadpsonforme exposto na figuls, revelague a

maioria dos participantes ainda ndo incorporou esses produtos de forma consistente em suas
rotinas de consumaisto que cerca d&l% dos respondentes afirmaram que nunca compram
produtos eréticos, enquant298 compram raramente e 21% compram ocasionalmente. Apenas
uma pequena parcelie cerca d&%, compra frequenteminou muito frequentemente, o que

indica quea aquisicdaegular de produtos erdticos ndo € uma pratica comum entre a maioria
dos inquiridos.

Esses numeros sugerem que ha barreiras significativas para que os produtos eroticos se tornem
parte do consumo habitual. Entre os possiveis fatores que contribuem para essa baixa frequéncia
estdo questdes como preco elevado, falta de necessidade peestigides sociais associados

ao uso desses produtos, e até mesmo falta de informacdo sobre as op¢des disponiveis no
mercado conforme observado anteriormentessas barreiras podem inibir o interesse e a
disposicéo dos consumidores em explorar esse tipmdeato de forma recorrenfdo entanto,

essa situacdo representa também uma grande oportunidade para a Safadeusa explorar e
desenvolver o mercado. A empresa pode atuar de forma proativa para superar essas barreiras e
incentivar o consumo frequente, adotando estratégias eoaocacdo do consumidalfertas

e promocdespersonalizacdo e curadomaaessibilidade de precosstratégias que poderao

aumentar significativamente o indice de aquisicao de produtos eroticos.

= Frequentemente = Muito Frequentemente = Ocasionalmente = Raramente = Nunca

Figura 13: Frequéncia de aquisicao de produtos eroticos

(Fonte: elaboracgéo propria)
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No que tange as preferéncias de consumo dos clientes em potencial, corsgderdinente

avaliar o grau de adequacdo dos meios de aquisicdo destes produtos, a fim de perceber
estratégias que podem ser implementadas na Safadeusa, para chegar ao0dieaidss

sobre o grau de adequacao dos meios de aquisicdo de produtos, endtesentados na figura

14 mostram que os sexshops virtuais sao considerados os mais adequados,dcsn8®3
participantes classificanems como "muito adequados”. Essa pi@rfheia reflete a importancia

da discricdo e conveniéncia na compra de produtos eréticos, caracteristicas frequentemente
oferecidas pelas lojas online. Sexshops fisicos também séo vistos como adequados, com 43
pessoas considerands "muito adequados”, o glsugere que, para alguns consumidores, a
especializacdo desses estabelecimentos compensa a falta de anonimato.

Por outro lado, apenas 17 participantes consideram lojas virtuais ndo especializadas (como
Amazon, Shein ou AliExpremuito adequadas, destacando que a falta de foco especifico em
produtos eréticos pode influenciar negativamenigercecdode qualidade e discricdo. As
farmécias e lojas de lingerie sdo vistas como moderadamente adequadas por 30 e 24
participantes, respectivamente, enquanto os supermercados tém a menor aceitacdo, com 20
pessoas classificangis como pouco adequados e 15 comdequados. Isso indica que a
maioria dos consumidores ainda prefere adquirir produtos eréticos em ambientes
especializados, que praponem seguranca, privacidade e uma selecdo mais focada de itens

sobretudo de forma virtual, o que garante de forma mais efetiva o anonimato dos clientes
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Figura 14: Grau de adequacao dos meios de aquisicdo de produt®ticos
(Fonte: elaboracao propria)
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Pormenorizando as informagdes tendo como referéncia o sexo dos particigaatesisar a
percecaalas mulheres em relacdo aos meios de aquisicdo de produtos eroéticos, fica evidente
que sexshops virtuais sdo os preferidos, com 42 mulheres classHaaraono muito
adequados e 11 como adequados. Isso reflete uma preferéncia pela discricdo e cianveniénc
que as compras online oferecem. Em segundo lugar, vém os sexshops fisicos, considerados
muito adequados por 35 mulheres e adequados por 16, sugerind@specializacdo desses
estabelecimentos continua a ser um fator importante para muitas consunfiddeamacias

também sé&o vistas como uma opcéao viavel, com 21 mulheres considasaaiequadas e 11

como muito adequadas, indicando que esses locais podem ser uma escolha secundaria para
guem busca um ambiente mais convencional para a compra.

Lojas de lingerie também obtiveram uma aceitacdo razoavel, com 18 mulheres classificando
as como adequadas e 15 como muito adequadas, sugerindo que o ambiente associado ao
vestuario intimo pode ser mais confortavel para alguR@outro lado, os supermercados sao
amplamente percebidos como pouco adequados, com 16 mulheres classdgeaoo® pouco
adequados e 10 como nada adequados, o que reflete a falta de privacidade e especializacéo
nesses locais. As lojas virtuais ndo esgezadas (como Amazon dehein) também néo séo

bem vistas, com 8 mulheres consideraad@ouco adequadas e 12 como nada adequadas,
indicando uma preferéncia clara por plataformas que tenham foco especifico em produtos
eroéticos, oferecendo uma experiéncia de compra mais disaetdi@el. Essa analise sugere

gue, para as mulheres, a especializacéo e a privacidade sdo os fatores valorizados da escolha
meiodeaquisi¢ca@enquanto op¢des menos focadas e com menor discricdo tendem a ser menos

atraentegfigura 15)
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Figura 15. Grau de adequacado dos meios de aquisicdo de produtos erétie@exo
Feminino

(Fonte: elaboracao propria)

Do ponto de vista masculino, conforme se observa na figuraah@liae dos dados sugere que,

para os homens, @ercecacobre os meios de aquisicdo de produtos eréticos € mais neutra,
com a maioria dos respondentes considerando as opc¢des de locais de compra como "nem
adequadas nem inadequadas". Isso pode indicar uma falta de preferéncia clara, sugerindo que
0s homens tende a comprar esses produtos quando é conveniente, sem uma forte predilecéo
por um tipo especifico de estabelecimento. Esse comportamento pode representar uma
oportunidade para a Safadeusa, que pode explorar estratégias para conquistar a lealdade desse
publico, oferecendo vantagens ou experiéncias diferenciadas que os fagam optar por um canal
de compra preferidoAinda assim, os dados mostram que sexshops fisicos e virtuais sao
considerados os meios mais adequados, com 10 homens classificando os sexshops fisicos como
adequados e 8 como muito adequados, enquanto 11 consideram 0s sexshops virtuais muito
adequados e Gomo adequadod.al como com as mulheressb revela uma leve inclinagéao

para comprar em locais especializados, embora a preferéncia ndo &&je tdoanto entre as
mulheres.No caso das farméacias, 9 homens as consideraram adequadas, e 5 homens
classificaram os supermercados como adequados, 0 que sugere que esses locais sédo vistos como

opcdes aceitaveis, mas néo ideais.
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Figura 16. Grau de adequacado dos meios de aquisicdo de produtos erétie@exo
Masculino

(Fonte: elaboracgéo propria)

Diferentemente das mulheres, os homens foram menos criticos em relacdo aos meios de
aquisicao, com nenhum dos canais recebendo classificacbes altas de "nada adequado” (exceto
um voto para 0s supermercados). Alguns participantes classificaram supermdojasos,
virtuais e lojas de lingerie como pouco adequados, indicando que, embora ndo sejam opcdes
preferenciais, esses locais também néo sao totalmente rejeiissias percecdes apontam para

uma oportunidade de fidelizagdo no mercado masculino, ondea aéapreferéncia clara por

canais de compra pode ser explorada para criar uma oferta que destaque conveniéncia, discricdo

e especializacéo, conquistando assim um publico mais indeciso.

6.5. Potencial de mercado: fatores de interesse e oportunidades estratégicas
Estetdpico do inquérito foi desenvolvido com o intuito de percebegrrioeipais fatores de
interessedos participantes daesquisa, queesultardo na identificacdo dgportunidades
estratégicas para a Safadeusa explorar e expandir sua presenca no mercado de produtos eréticos.
A andlise se concentra em aspectos que podem influenciar positivamente a experiéncia do
cliente e fortalecer a proposta de valor da empresa, a@maderéncia pela discricdo na entrega,

0 interesse em ser surpreendido com novos uposd e a disposicdo para pagar por
recomendacgfes personalizadas. Também sdo analisados 0s graus de interesse na aquisicédo de

produtos sem necessidade de visitar sexshops, a possibilidade de colecionar itens eréticos, e o
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potencial de sucesso do modelo de assinatura mensal. Esses insights ajudaréo a direcionar as
estratégias de marketing e desenvolvimento de produtos para melhor atender as expectativas e
necessidades dos consumidores, maximizando o potencial de crescimm8afadeusa.
Primeiramente, os participantes foram questionados sobre o interesse em adquirir produtos
eréticos, sem a necessidade de frequentar sexshops, fisicos ou virtuais. Como resultado desta
questao, foi possivel inferir que ha padréo claro de preferéncia por parte das mulheres e um
certo nivel de interesse entre os homésie porque m|tre as mulheres, a maioria expressou

uma atitude positiva emelacéo a possibilidade de adquirir produtos eréticos sem ter de visitar

um sexshop, com 35 respondentes concordando totalmente e 27 concondicattdo que a
discricdo e a facilidade de acesso séo fatores importantes para esse goinlicee observa

na figura 17 Por outro lado, genas 7 mulheres discordaram e 4 discordaram totalmente,
enguanto 19 se mantiveram neutras, sugerindo que uma parcela significativa das consumidoras

ainda pode ter barreiras ou hesitagbes quanto ao tema.
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Figura 17: Interesse na aquisicao de produtos eroticos se disponiveis sem necessidade de
sexshop

(Fonte: elaboracao propria)

Entre os homens, o interesse também é visivel, mas em menor prop@igique apend3®
responderam que concordam totalmente e 16 que concordam, totalizando 19 homens que veem
essa alternativa de forma positigeigura 17) No sentido opostop discordaram e 5
discordaram totalmente, com 9 manteisdoneutros. Esses dados indicam que, embora a
maioria dos homens nao tenha uma objecao clara, o entusiasmo pela op¢do de compra sem
sexshop nédo é tao forte quanto o observado entre as multses resultad@videnciam uma

oportunidade para a Safadeusa focar em canais de venda que garantam discricdo e conveniéncia,
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como o comeércio eletrénico com entregas discretas, para atender ao desejo de evitar a exposi¢ao
associada a uma visita fisica a sexshops. Isso pode ser especialmente relevante para conquistar
0 publico feminino, que demonstrou maior aceitacao e interessd¢t@nativas que garantam
privacidade e facilidade de acesso.

Os dados sobre o interesse em ser surpreendido com produtos eréticos revelam uma diferenca
significativa entre os géneros em termos de aceitacao e entusiasmo em relagéo a essa proposta
como pode ser observado na figuraR&ra as mulheres, ha uma forte tendéncia positiva, com
68,82% demonstrando interesse (concordando total ou parcialmente). Especificamente, 40,86%
das mulheres concordam totalmente, o que indica um alto nipet-desposi¢éo para explorar

uma abordagem mais inesperada e inovadora nsigipdesses produtos. Apenas 11,83% das
mulheres (somando as que discordaram total ou parcialmente) ndo veem a surpresa como algo
atrativo, enquanto 18,28% mantiveram uma posicao neutra, sugerindo que ainda existe espaco
para conquistar essa fatia do |iin

Por sua vez,gra os homens, o cenario € um pouco diferente, com uma resposta mais dispersa.
Apenas 10,53% concordam totalmente, o que representa uma aceitacdo muito menor do que
entre as mulheres. No entanto, 36,84% dos homens concordam com a ideia de ser
surpreendidasepresentandom percentual dé7,37%que possuem ungEerce@o positiva em

relacéo ao fator surpresademais, o fato de maiorparte dosiomens optapela neutralidade
(36,84%) indica que muitos deles podem ainda ndo ter uma opinidafoanaue o interesse
depende de outros fatores, como a confianca nos produtos ou a percecao Amualassim,

apenas 15,79% dos homens discordam ou discommaimente, o qudemonstra que ha um
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espaco consideravel para incentivar essa experiéncia de uma forma que seja mais atraente para

0 publico masculino.
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Figura 18: Interesse em ser surpreendido com produtos eréticos

(Fonte: elaboracgéo propria)

Esses resultados sugerem que o fator surpresa pode ser uma abordagem particularmente eficaz
para atrair mulheres, que demonstram um entusiasmo significativamente maior em relacdo a
ideia de receber produtos inesperados. Isso pode ser explorado atrawaspdehas de
marketing que enfatizem a diversdo, a novidade e o prazer da descoberta, criando uma
experiéncia emocionalmente envolvente e distinta de uma compra convenkiaealos
homens, o alto indice de neutralidade indica que existe uma oportunedadeddr e inspirar
confianca nesse modelo de compra. Por exemplo, a Safadeusa pode introduzir versdes
personalizadas do fator surpresa, como opcbes que permitam ao cliente definir alguns
parametros gerais (tipo de produto, categorias preferidas) enguradodeixam espaco para

a descoberta. Isso ajudaria a reduzir a incerteza e aumentar a atratividade do conceito para o
publico masculino.

Ainda no mesmo contexto, os participantes foram inquiridos sobre o interesse em pagar para
receber recomendacfBes personalizadas sobre produtos eréticos, dado que o fator
desconhecimento foi muitas vezes elencado como motivacdo para a ndo utilizacdo destes
produtos. No entanto, como demonstra a figura 19, os resultados nao foram tao favoraveis
quanto a expectativa, sobretudo no que se refere ao publico madoslid@dos revelam uma

clara diferenca entre os génerpara as mulheres, 18,28% concordam toggit@ com a ideia,
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e 20,43% concordam, resultando em 38,71% que mostram uma aceitacdo positiva em relagcéo
a essa proposta. Contudo, uma parcela significativa, 26,88%, permanece neutra, 0 que pode
indicar uma falta de certeza ou conhecimento sabrémportancia de recebeais
recomendacgdes. Ao mesmo tempo, 33,33% das mulheres discordam total ou parcialmente, o
que sugere que ainda existem barrewm@sconselhamento especializado sobre quais produtos
podem ser utilizados, ou como podem ser utilizados.

Por outro lado, os homens demonstram uma respast mais cautelosa. Nenhum dos
homens concordou totalmente, e apenas 13,16% expressaram concordancia. A alta taxa de
34,21% de neutros e a mesma proporc¢ao de discordancia indicam uma ambivaléncia em relacéo
a proposta. A disposicéo para pagar por recomenslagisonalizadas parece ser um conceito
menos atraente para o publico masculino, o que pode ser explorado por estratégias que
expliqguem claramente os beneficios de tais recomendacdes e que demamstaias podem

enriquecer a experiéncia de uso de produtos eroticos.
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Figura 19: Disposicéo para pagar por recomendacédo personalizada de produtos eroticos

(Fonte: elaboracgéo propria)

A indisposicdo para receber recomendacbes personalizadas sobre os produtos pode estar
associada a diversos fatores, ndo apenas ao financeiro, isto porque a generalidade das pessoas
ainda enfrenta barreiras pessoais, quando estdo em causa assuntos copnazegxoso de

produtos eréticos, ou questdes relacionadas a sexualidade em geral. -Sal@ntia que,
sobretudo no caso dos homens, o estigma social associado ao aconselhamento sobre o prazer
sexual ainda é bastante forte. A ideia de serem ensisalieso proprio prazer ou o prazer dos

parceiros € vista com bastante relutancia, ou como fator de reducdo da masculinidade, fatores

61



estes que corroboram para a criacdo de barreiras significativas para o engajamento sobre
discussodes sobre prazer.

No inquérito havia também uma questdo relacionada ao interesse em colecionar produtos
eroéticos, como forma de validar o interesse dos participantes sobre a possibilidade de terem um
elevado numero de produtos das mais variadas gddsagdados revelam que, tanto entre
mulheres quanto homens, a maioria ndo demonstra interesse em caolecomase observa

na figura 20, cerca d&7/% das mulheres (somando as que discordam total ou parcialmente) e
71% dos homens expressaram falta de interesse. Isso sugepa@ue, maior parte dos
respondentes, 0 conceito de ter uma grande variedade de produtos eréticos ainda ndo € uma
prioridade ou algo atrativoPor outro lado, @% das mulheres expressaram interesse
(concordando total ou parcialmente), o que ainda representa uma parcela significativa que pode
ser explorada, especialmente se forewentivada sobre os beneficios de experimentar
diferentes produtos. Para os homens, o interesse positivo € menor, com apenas 13%
concordando, o que indica uma maior resisténcia ou menor apelo em relacdo a ideia de

colecionar produtos.
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Figura 20: Intenc&o de colecionar produtos eréticos

(Fonte: elaboracdordpria)

Esta questéao foi adicionada precisamente em virtude do modelo de negdcio a ser explorado pela
empresa, posto queinteresse em colecionar produtos eréticos esta diretamente ligado ao
potencial de sucesso das assinaturas de pacotes mensais ou bimensais. Pessoas que demonstram

curiosidade em explorar diferentes produtos ou areas do prazer podem ser mais propensas a

62



adotar um modelo de assinatura para receber uma variedade de itens com regularidade. No
entanto, a alta taxa de neutralidade e discordancia pode ser reflexo de um desconhecimento
sobre as multiplas opcdes disponiveis e os beneficios adicionais que edsésspgpodem

trazer para a vida sexualinda quea priori parecam pouco favoraveis,ses dados
representam uma oportunidade para a Safadiecesativa o publico sobre as vantagens de ter
acesso a uma ampla gama de produtos eréticos e como isso pgdecemnra experiéncia

sexual de forma divertida e inovadora.

Por fim, os inquiridos foram também questionados acerca do interesse em assinar pacotes
mensais de produtos eroticos e para esta questdo, os dados mostram uma aceitagdo moderada
em relacdo a assinatura mensal, com 29,03% das mulheres e 13,16% dos hocoetsnmn

total ou parcialmentéigura 21) Por outro lado30,11% das mulheres e 39,47% dos homens
discordaam da ideia de pacotes mensais, enquanto uma parcela significativa de ambos o
sex, se manteve neutra (19,35% das mulheres e 26,32% dos hoiissa3. respostas
sugerem que, para muitos, a ideia de receber uma sexbox mensalmente pode ser percebida como
frequente demais, o que se alinha com o feedback qualitativo obtido durante o inquérito. Muitos
participantes expressarande forma pessoafjue uma frequéncia mensal seria excessiva,
preferindo intervalos mais longos entre os envios. Isso levou a Safadeusa a reformular a
propostainicial, optando por pacotes bimensais ou caixas avulsas, com o objetivo de melhor
atender as expectativas dos clientesitar a sensacao de excegsmudanca para assinaturas
bimensais ou op¢des avulsas visa aumentar a atratividade e-ardmaritmo de consumo dos
clientes, oferecendo mais flexibilidade. A proposta ajustada permite que os clientes explorem
novos produtos erdticos em um intervaloegconsideram mais adequado, potencialmente

melhorando a aceitacdo e fidelizacdo. Além disso, a opcao de adquirir caixas avulsas pode
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atender aqueles que preferem experimentar antes de se comprometer com um plano de

assinatura.
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Figura 21: Interesse em assinaturanensal de pacote de produtos eroticos

(Fonte: elaboracao propria)

A Ultima questdo adicionada ao inquérito teve como obijetivo verificar o valor maximo que os
participantes estavam dispostos a pagar pela assinatura mensal de pacotes de produtos eroticos,
salientandese que a questdo néo era de cariz obrigatorio, peligues participantes optaram

por ndo responder. A partir dos valores informados pelos potenciais cliecd&sjlo revelou

que ovalor médioque estao dispostos a pagar €ldesuros. Isso indica que, em média, 0s
respondentes consideram este valortaeel para adquirir produtos eroéticos. Esse resultado é

Gtil para a Safadeusa, pois proporciona uma base para definir o preco dos pacotes de produtos
e das "sex boxes", garantindo que o0s precos estejam alinhados as expectativas dos
consumidoresA figura 22apresenta os valores elencados, é possivel observar a variagdo nas
respostas, com alguns participantes dispostos a pagar um pouco mais ou menos do que a média.
Essa variacdo sugere que existe uma diversidade nas percec¢des de valor e que pode ser
interesante para a Safadeusa oferecer op¢des de pacotes em diferentes faixas de preco, desde

versdes mais acessiveis até opcdes premium, para atrair diferentes perfis de clientes
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Figura 22: Expectativa de gasto médio mensal para aquisi¢cdo de produtos eréticos

(Fonte: elaboracao propria)

A analise desses dados contripara 0 posicionamento estratégico de pregtanbém ajuda
a identificar possiveis segmentos de mercado que valorizam produtos de maior ou menor custo,
permitindo que a empresa ajuste suas ofertas para atender melhor as necessidades e ao poder

de compra dos consumidores.

6.6. Conclusdes

Em sintese, ste relatorio forneceu uma analise abrangente das percecdes e comportamentos
dos potenciais clientes da Safadewma relacdo ao uso e aquisicdo de produtos eréticos,
revelandoinsights fundamentais para guiar as estratégiagrdpresa A partir dos dados
coletados, foi possivel identificar padrdes significativos, como a diversidade na aceitacdo e
frequéncia de uso entre diferentes grupos demograficos, bem como destacar as principais
barreiras e motivacdes que influenciam a decisadiligauou ndo esses produtdsrecolha

destas nformacdedoi essenciapara orientar o posicionamento da marca, as estratégias de
marketing e o desenvolvimento de produtos gée atenctr de forma mais eficaz as

expectativas dos consumidores.
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A andlise das preferéncias de aquisicdo mostrou que a discricdo e a especializacdo dos pontos
de venda sao fatores determinantes para muitos consumidores, principalmente para as mulheres.
Enquanto isso, os homens tendem a ser mais neutros em relacdoosodentempra, o que

sugere uma oportunidade de fidelizacdo ao oferecer vantagens que incentivem a escolha de
canais especificos. Além disso, a identificacdo de um preco médio aceitavel de 17 euros
proporciona uma referéncia crucial para definir uma ésfimtde precos que equilibre
acessibilidade e qualidade, com opcdes de pacotes de assinatura que variem de basicos a
premium para atrair diferentes perfis de consumidores.

Os dados também revelaram uma necessidade de flexibilizacdo na frequéncia de entrega das
"sexboxes"”, com muitos participantes considerando a periodicidade mensal excessiva. A
decisdo de ajustar a oferta para pacotes bimensais ou avulsos demonstra adeapacid
Safadeusa de adaptar suas estratégias com base no feedback do publico, visando maximizar a
satisfacdo do cliente e 0 engajamento continuo com a marca. Essa abordagem adaptativa ndo
apenas reforca a relevancia dos produtos para os consumidoresminés tcria uma relacao

mais préoxima e duradoura, possibilitando maior retencao.

Outro ponto importante destacado pelo relatério € a importancia de campanhas educativas que
ajudem a desmistificar o uso de produtos eréticos e incentivamaaceitacdoA pesquisa

revelou que muitos consumidores, especialmente homens, ainda veem com receio 0O
aconselhamento sobre prazer sexual e a experimentacdo de produtos eréticos. Ao focar em
campanhas de conscientizacdo e educacdo, a Safadeusa pode reduzir essas barreiras,
promovendo umaultura de abertura e normalizacdo em relacéo a saude e @sthesexual.

A andlise das motivacdes para nao utilizacéo de produtos eréticos também aponta para barreiras
importantes, como o custo, 0 estigma social e o desconhecimento dos produtos, que precisam
ser superadas para ampliar o mercado. A Safadeusa tem a oportueiegpleir nichos ainda

pouco atendidos, criando estratégias para oferecer produtos mais acessiveis e focar em
comunicacdo que enfatize os beneficios e a diversidade dos produtos disponiveis. A
personalizacao das recomendacdes, aliada a yreaé&ncia de compra que priorize a discricao

e conveniéncia, pode ser um diferencial competitivo importante para capturar novos segmentos
de consumidores.

Em suma, este relatério ndo apenas apresenta uma visao detalhada das atitudes atuais dos
consumidores em relacdo aos produtos eroéticos, mas também fornece uma base soélida para o
desenvolvimento de estratégias de crescimento sustentavel. A Safadeushaaews ofertas

com as necessidades identificadas, podera se posideriarma mais eficiente no mercado
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promovendo uma abordagem inovadora, acessivel e inclusiva em relagdo ao prazer e a saude
sexual. A implementacdo dastratégias definidas com base no inqugpgomitirdoa marca
expandir sua presenca no mercado, conquistar novos publicos e fidelizar os consumidores,

garantindo seu sucesso a longo prazo em um setor competitivo e em constante evolucéo.
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Capitulo 7. Plano de negocio$ Safadeusa

7.1. Sumario executivo

A Safadeusa é uma plataforma pioneira concebida parsformar a forma como os
consumidores interagem com o mercado de produtos eroticos, quebrando tabus e reformulando
a experiéncia de compra. Com o proposito de eliminar o estigma associado a aquisicdo de
produtos sexuais, a Safadeusa se comprometea tiremestar sexual acessivel e natural,
integrandeo a vida cotidiana das pessoas. Nosso diferencial estd na oferta de produtos de alta
qualidade, servicos personalizados e uma experiéncia de compra que € a0 mesmo tempo
discreta e livre de julgamentddara proporcionar uma experiéncia Unica, a Safadeusa adota

um modelo de assinatura inovador, apoiado por inteligéncia artificial. A tecnologia personaliza
as "sex boxes" com base nas preferéncias dos clientes, que sao identificadas por meio de um
guestion&o andnimo e ndo intrusivo. Dessa forma, garantimos que cada cliente receba uma
selecdo curada de produtos adaptados as suas necessidades, sem o desconforto tipico das
compras convencionais. Além do servigo de assinatura, a plataforma oferece pacstss avul
para ocasides especiais, permitindo compras pontuais e sem compranagissobuicadodos
produtosé planejada com discricdo total: as entregas séo realizadas em embalagens neutras,
assegurando a privacidade dos clientes. Nosso ptailiooprincipal consiste em mulheres

entre 25 e 45 anos, interessadas em explorar a sexualidade de forma segurz@&cenere
julgamentos. Além disso, atemdmos também um grupo crescente de consumidores com mais

de 55 anos, que buscam produtos para promover a saloengestar sexualComprometida

com praticas éticas e sustentaveis, a Safadeusa oferece op¢des de produtos que respeitam o
meio ambiente, acompanhando uma tendéncia cada vez mais forte no setor erético. O
investimento inicial necesséario para o lancamento € de 3.000 eumosjnca previsao de

vendas de 100 "sex boxes" no primeiro ano e um crescimento projetado de 20% ao ano.
Esperamos alcancar sustentabilidade financeira nos primeiros 12 meses de operacdo, com uma
estratégia clara de expansdo para o mereatopeu até 2027. Nosso objetivo vai além do
lucro: visamos provocar uma transformagéao cultural, incentivando a sociedade a valorizar a

saude sexual como parte essencial do-estar geral.

7.2. O histérico da ideia
A ideia da Safadeusa surgiu de uma observagéialsimples, mas poderosa: a vergonha e o

constrangimento que muitas pessoas sentem ao comprar produtos eréticos. Mesmo que o desejo



de experimentar e utilizar esses produtos seja forte, muitas vezes as barreiras sociais e o estigma

associado ao sexo impedem que as pessoas fagcam essas compras de forma aberta e confortavel.

A partir dessa constatacao, foi realizado um inquérito para entender melhor os obstaculos
enfrentados pelos potenciais consumidores. Os resultados confirmaram que, embora a maioria
das pessoas queira explorar sua sexualidade e adquirir produtos erdtieds,dn julgamento

social as impede de fak® como se observa na figura Os resultados do inquérito
demonstram que, sobretudo para o publico feminino, a perseci@b negativa e o sentimento

de constrangimento sdo as principais razfes para se evitar o uso de produtos eroticos. Esse
resultadaevelou uma oportunidade para criar um espago seguro, acolhedor e discreto, onde 0s
clientes possam comprar produtos de maneira livre e sem constrangjmatbasando a vida

sexual e consequentemente a saude fisica e mental
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Figura 23: Motivagdes para a néo utilizacao de produtos eroticos

(Fonte: elaboracgéo propria)

A visdo da Safadeusa é ambiciosa: promover uma transformacdo cultural a longo prazo.
Queremos mudar a mentalidade das pessoas em relacdo a sexualidade e ao consumo de produtos

eréticos, tornando esse tipo de compra tdo natural quanto a compra de qudtquiero de
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bemestar. A longo prazo, esperamos que a Safadeusa seja vista ndo apenas como uma loja de
produtos erdéticos, mas como um catalisador para a aceitacdo e normalizacao da sexualidade no

cotidiano.

A Safadeusa, é uneampresaom um profundo interesse em inovagao tecnoldgica e uma visao
clara de como a tecnologia pode transformar a experiéncia de corssperoamos com esta
empresa unitecnologia de ponta a uma causa socialmente relegamie se mantém numa

posicao estigmatizada pela sociedade

7.3. O mercado subjacente

O mercado de produtos eréticos tem experimentado uma transformacéo profunda nas ultimas
décadas, impulsionado por mudancas culturais, avancos tecnolégicos e uma maior abertura para
discutir a sexualidade de maneira saudavel e livre de tabus. Tradiciotealmssnciado a
estigmas e preconceitos, 0 se¢sta gradativamente iategra-se de forma mais natural a
percecdo de saude e bestar, ganhando aceitacdo em diferentes faixas etarias e contextos
sociais. Segundo estimativas, o mercado global de produfiikos devera atingir um
crescimento de aproximadamente 9,83 bilhdes de dolares até 2024, refletindo a crescente
demanda por produtos que permitam as pessoas explorar sua sexualidade de maneira segura,
prazerosa e responsayBlesearch And Markets, 2022)

Esse crescimento expressivo é impulsionado por diversos fatores, que incluem ndo apenas a
evolucdo nas atitudes culturais, mas também a inovacao tecnolégica. O desenvolvimento de
brinquedos sexuais inteligentes, conectados a internet, permite novas derimésracao e
intimidade, especialmente para casais que mantém relacionamentos a Btéiness Wire,

2023) Durante a pandemia de COVVID, essa inovacao tornae ainda mais relevante, ja que

as pessoas buscavam maneiras de manter o contato @mimseus parceiros, apesar das
limitagBes impostas pelo isolamento social. Essa tendéncia tecnoldgica ndo se limita apenas a
brinquedos conectados, mas também abrange a personalizacdo de produtos por meio de
inteligéncia artificial, adaptando a experiéndie consumo as preferéncias individuais dos
usuarios.

O aumento da conscientizacdo sobre a saude sexual e@st@ngeral também desempenha

um papel fundamental na expansao desse mercado. A saude sexual é reconhecida como parte
integral do berestar humano, e campanhas educativas tém ajudado a desmistifszade

produtos eroticos, apresentarm® ndo apenas como fontes de prazer, mas também como
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ferramentas para promover a saude intima. Profissionais de saude tém reforcado a importancia
do uso desses produtos no contexto terapéutico, como auxiliares no tratamento de disfungdes
sexuais e na melhora do relacionamento dos casais.

Paralelamente, ha um movimento crescente em direcdo ao consumo ético e sustentavel, que tem
moldado as preferéncias dos consumidores. A preocupacdo com O meio ambiente e a
responsabilidade social impulsiona a demanda por produtos fabricados de formant@nsci
utilizando materiais reciclaveis, biodegradaveis ou de origem ética. Produtos eroticos
sustentaveis, como vibradores feitos com silicone de origem natural e embalagens
ecologicamente corretas, estdo se tornando mais populares, atendendo a uma base de
consumidores que valoriza tanto o prazer quanto a sustentabilidade.

Além disso, o comércio eletrénico tem revolucionado a distribuicdo de produtos eréticos,
democratizando o acesso e possibilitando a expansao para areas anteriormente menos atendidas,
como zonas rurais e regides com acesso limitado a lojas fisicas. Riawmfonline
especializadas tém permitido que os consumidores fagam suas compras de maneira discreta e
conveniente, contribuindo para a reducdo do estigma associado a esses produtos. As opcdes de
entrega discretas e a personalizacdo do atendimento sag fateréém atraido um publico

cada vez mais diversificado.

Pesquisas indicam que as novas geracdes, como os millennials e a geracdo Z, sdo mais
propensas a explorar e aceitar sua sexualidade de maneira aberta, contribuindo para o
crescimento do setoAdemais o envelhecimento da populacdo e o0 aumento da expectativa de
vida tém impulsionado a demanda por produtos que atendam as necessidades sexuais de pessoas
com mais de 55 anos, um segmento que esta cada vez mais ativo e consciente sobre a
importancia do berestar sexual.

Nesse cenario em constante evolucdo, a Safadeusa esta estrategicamente posicionada para
capitalizar sobre essas tendéncias, oferecendo uma experiéncia de compra inovadora,
personalizada e sustentavel. Ao combinar tecnologia de ponta com praticas éticasdelbd

de negocios adaptado aos valores modernos, a plataforma visa ndo apenas atender a demanda
atual, mas também liderar uma transformacéo cultural que promova a saude sexual como uma

parte essencial do beestar.

74. A nova ideia e seu posicionamento no mercado

A Safadeusa se diferencia dos concorrentes ao oferecer uma experiéncia de consumo

verdadeiramente Unica e personalizada. Enquanto muitos sexshops online oferecem uma
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variedade de produtos erdticos, a Safadeusa vai além ao utilizar tecnologia de inteligéncia
artificial para criar "sex boxes" personalizadas, adaptadas as preferéncias e necessidades de
cada cliente. Isso permite que a plataforma entregue uma experitmenge individualizada,
eliminando a necessidade de o cliente fazer escolhas constrangedoras ou complexas.

O modelo de assinatura é uma das principais inovac¢des da Safadeusa. Com pacotes bimensais,
os clientes recebem uma selecéo surpresa de produtos cuidadosamente escolhidos com base em
seus gostos. Essa abordagem ndo apenas elimina o estigma de ir a Uisecdofau de
selecionar produtos em um site, mas também cria uma sensacédo de antecipacdo e descoberta a
cada entregaO questionério inicial, projetado para ser amigavel e n&o intrusivo, coleta
informacBes de maneira discreta, garantindo que o clienietaegnfortadvel ao compartilhar

suas preferéncias. Com base nas respostas, a Safadeusa utiliza um algoritmo de IA para
selecionar os produtos mais adequados, criando uma experiéncia sob medida que evolui com o
tempo, a medida que o cliente fornece feekllsabre suas experiéncias anteriores.

Essa proposta de valor posiciona a Safadeusa como uma marca que entende profundamente as
necessidades dos seus clientes e esta comprometida em fornecer ndo apenas produtos, mas uma
experiéncia de consumo que promiemnestar e autoexploracdo, ao mesmo tempo em que
combate o estigma em torno do sexo e da sexualidégte. disso, a Safadeusa se posiciona

como uma marca que valoriza a sustentabilidade e a responsabilidade social. Ao oferecer
produtos eroticos fabricados de maneira ética e sustentavel, a empresa atende a uma crescente
demanda por praticas de consumo espeitem 0 meio ambiente e promovam o {estar
geral.Assim, a Safadeusa se posiciona ndo apenas como uma op¢ao de compra, mas como uma
marca que proma& uma mudanca cultural em direcdo a normalizacdo deelbtan sexual,
incorporando valores de incluséo e responsabilidade que ressoam com as expectativas de uma
nova geracao de consumidores. Essa abordagem multifacetada néo sé a coloca em uma posicao
privilegiada dentro do mercado, mas também a torna uma pioneira em um setor que ainda tem

muito a evoluir.

7.5. O Projeto / Produto / Ideia

O projeto da Safadeusa gira em torno de um conceito inovador: fornecer aos clientes uma
maneira discreta, confortavel e personalizada de adquirir produtos eroticos, quebrando barreiras

sociais e promovendo a aceitacao da sexualidade como parte intdgzatesiar.
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75.1. Produtos

A Safadeusa oferece uma variedade diversificada de produtos que vao muito além dos

tradicionais brinquedos sexuais. Seu portfélio inclui:

1

Brinquedos sexuais Vibradores, dildos, anéis penianos e brinquedos para casais, que
variam em design, material e funcionalidades.

Cosméticos erdticosOleos de massagem, géis de prazer e sprays, que melhoram a
experiéncia sexual e promovem a intimidade entre parceiros. Esses produtos sdo
formulados para serem seguros e agradaveis ao toque, com opc¢des de produtos com
ingredientes naturais e veganos.

Acessorios sensuaisincluem itens como lingerie, chicotes, vendas e algemas, que
permitem explorar fantasias e fetiches de maneira segura e consensual. Este segmento
tem crescido, especialmente entre consumidores que buscam adicionar um elemento de
jOgo e aventura as suagperiéncias sexuais.

Produtos para o bemestar sexual Lubrificantes, preservativos e produtos
relacionados a saude sexual e reprodutiva, que sao essenciais para garantir experiéncias
seguras e prazerosas. A Safadeusa foca em oferecer lubrificantes a base de agua ou
silicone, adequados para diferentes tigedrinquedos e sensibilidades.

Curadoria e Personalizacdo:O grande diferencial da Safadeusa € a curadoria dos
produtos através das "sex boxes" personalizadas, que sdo selecionadas com base nas
respostas a um questionario inicial. Este processo de personalizacéo € vital, pois permite
que a empresa adapte suastafeas preferéncias e necessidades Unicas de cada cliente.

O feedback continuo dos consumidores também possibilita ajustes nos produtos
oferecidos ao longo do tempo, garantindo que as "sex boxes" evoluam e melhorem
constantemenst

Inclusdo de Produtos SustentaveisCom uma crescente conscientizacdo sobre
questdes ambientais, a Safadeusa estd comprometida em oferecer produtos sustentaveis.
Isso inclui a introducdo de itens feitos de materiais reciclaveis ou biodegradaveis,
alinhandese a demanda por opcfes de constgaponsaveis e éticas. Este movimento

€ particularmente relevante, uma vez que os consumidores estdo cada vez mais

inclinados a escolher marcas que demonstram responsabilidade ambiental e social.

Além dos produtos mencionados, o mercado de produtos eroticos € vasto e inclui categorias

especificagiue também poderao fazer parte do portfélio da Safadeusegitais
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1 BDSM e FetichesEste segmento abrange uma ampla gama de produtos, desde algemas
e chicotes até acessorios mais especificos, como mordacas e aparbitrodage O
BDSM tem se tornado popular, com muitos consumidores buscando explorar suas
fantasias em um ambiente seguro e consensual.

1 Jogos e Kits de Sensacaddogogara casais que incentivam a intimidade e a exploragao
sexual, muitas vezes incluem cartas ou desafios que promovem a comunicagéo aberta e
a descoberta matua.

1 Fetiches Produtos que atendem a interesses e praticas especificas, como roupas de

latex, calcados especiais e acessoérios que ajudam a criar ambientes de fetiche e fantasia.

A diversidade de produtos disponiveis no mercado de produtos erdticos, incluindo aqueles
focados em BDSM e fetiches, reflete uma mudanca cultural em direcdo a aceitacdo e a
exploracdo da sexualidade. A Safadeusa, com sua proposta de valor centradaalzpesn

e na sustentabilidade, estd bem posicionada para atender a essa demanda crescente,
proporcionando uma experiéncia de compra que ndo sO atende as necessidades dos clientes,

mas também promove um ambiente de aceitacao e liberdade sexual.

7.5.2. O Modelo de Assinatura
O modelo de assinatura € o coracdo do projeto Safadeusa. Os clientes tém a opc¢éo de escolher
entre trés pacotes de assinatura, cada um com precos diferegci@dasiam entre os 10 e 0s
100 eurospermitindo que a plataforma atenda a um vasto publico e suas diversas preferéncias.
Cada plano oferece a conveniéncia de um envio bimensal, no qual os assinantes recebem uma
"sex box" recheada com uma selecdo surpresa de produtos eréticos. A persondlcaatgral
nesse processo, pois as "sex boxes" sdo oduasr com base nas preferéncias individuais
coletadas através de um questionario inicial, proporcionando uma experiéncia Unica e adaptada
a cada cliente.
Além de oferecer uma experiéncia inovadora, 0 modelo de assinatura promove a descoberta de
novos produtos de forma préatica e sem constrangimentos, eliminando a pressdo associada a
compra convencional em lojas fisiaas mesmo em lojas virtuai# flexibilidade € um dos
pontos fortes desse modelo: os clientes podem ajustar suas preferéncias ao longo do tempo,
assim como interromper ou modificar suas assinaturas conforme desejado. Isso garante uma
alta retencao de clientes, criando uma base dsuoaidores &is que percebem o valor em

receber produtos selecionados especialmente para eles, de maneira discreta e conveniente.
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Para aqueles que nao desejam se comprometer com uma assinatura imediatamente, a Safadeusa
oferece a opgéo de adquirir "sex boxes" avulsas. Essa flexibilidade permite que novos clientes
experimentem a plataforma sem compromisso, aumentando a probabileladeadutura
assinaturaEsse modelo de negdcios ndo s6 mantém o fator surpresa que € tao atrativo para 0s
clientes, mas também estabelece um relacionamento continuo com eles, incentivando a
fidelidade e a satisfacéo a longo prazo. A Safadeusa, portanté,apenas uma plataforma de

venda de produtos eréticos, mas uma experiéncia que celebra a sexualidade de maneira segura

e positiva.

75.3. Questionério e Inteligéncia Atrtificial
O processo de personalizacdo da Safadeusa comega com um questionario online
cuidadosamente elaborado, que visa ser acolhedor e néo intrusivo. Este questionéario é a chave
para entender as preferéncias e interesses dos clientes, permitindo que a platafdsea c
boxes" altamente personalizadas. As perguntas sao formuladas para facilitar a comunicacao e
incentivar os clientes a compatrtilhar suas expectativas de maneira confortavel.
Alguns exemplos de perguntas que podem ser incluidas no questionério séo:
1 Se vocé fosse um brinquedo erético, que tipo de brinquedo seria?
1 Qual é o superpoder que vocé gostaria que seu brinquedo eraotico tivesse?
T Qual dos seguintes filmes descreve melhor sua vida sexual?
1 Se vocé pudessenviar uma mensagem em uma garrafa para um fabricante de
brinquedos erdticos, o que vocé pediria?
1 Qual é a sobremesa mais parecida com a sua ideia de prazer?

1 Se vocé pudesse inventar um feriado dedicado ao prazer, como ele seria celebrado?

A Safadeusa utiliza algoritmos de inteligéncia artificial para analisar as respostas desse
guestionario @reparams "sex boxes" de maneira altamente personalizada. Por exemplo, se um
cliente indicar preferéncia por brinquedos sexuais de silicone e demonstrar interesse em
explorar novas experiéncias, o algoritmo podera recomendar produtos que se alinhem com essas
preferéncias.A medida que o cliente utiliza os produtos e fornece feedback sobre sua
experiéncia, o algoritmo se ajusta continuamente, refinasdiaturas selecdes e aprimorando

a experiéncia do usuario. Por exemplo, se um cliente expressar que gostou particularmente de
um tipo especifico de lubrificante ou brinquedo, isso sera levado em conta nas préximas

curadorias.
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Esse uso de tecnologia de inteligéncia artificial ndo so diferencia a Safadeusa no mercado, mas
também proporciona uma experiéncia de personalizagdo que vai além do que a maioria dos
competidores oferece, garantindo que cada cliente se sinta entendidrizad@a Essa

abordagem personalizada € fundamental para criar um relacionamento duradouro com 0s

clientes, promovendo a lealdade e a satisfagcdo continua.

75.4. Logistica e Distribuicédo
A logistica da Safadeusa é pensada para oferecer a maxima discricdo e eficiéncia, garantindo
uma experiéncia de compra tranquila e segura para os clientes. Todos os préotos s
entregues em embalagens neutras, sem qualquer indicacdo do conteudo, a fim de preservar a
privacidade do cliente. A seguranca e a confidencialidade das entregas séo prioridades, e para
isso, a Safadeusa estabelece parcerias com transportadoras deca&amdie asseguram a
integridade de cada envitnicialmente, a distribuicdo esth focada em todo o territorio
nacional, atendendo a Portugal com uma cobertura completa. No entanto, a medida que o
negocio crescer, a empresa pretende expandir para o mercado espanhol em 2027, com
colaboracfes estratégicas com empresas de logistiais e possuem experiéncia em
entregas internacionais e conhecimento das regulamentacBes especificas. Essa estratégia
permitira & Safadeusa minimizar custos de transporte e otimizar a penetracdo no novo mercado.
Para melhor atender as diversas necessidades dos clientes, a Safadeigsace uma
variedade de opcdes de entrega personalizaveis, que incluem:
1 Entrega expressgara clientes que desejam receber os produtos com urgéncia.
1 Pontos de coleta discretgs como lockers automaticos ou parcerias com
estabelecimentos locais, para aqueles que preferem nao receber os produtos em casa.
1 Rastreamento em tempo realpossibilitando que os clientes acompanhem o status de
seus pedidos e a data de entrega.

A Safadeusa também busca alinkaras tendéncias de consumo consciente, utilizando
embalagens ecoldgicas feitas de materiais reciclaveis ou biodegradaveissdigsass
reforcam o0 compromisso da marca com a sustentabilidade, sem comprometer a discricdo que
os clientes esperam. Além disse,eanbalagengoden ser projetadapara seemreutilizavas

ou reciclaves, promovendo praticas mais sustentaveis efeendly. Com foco na satisfagéo

do cliente, a Safadeusa implementard uma politica de devolugao eficiente, que permite trocas
dos produtos que podem ser substituidodevolucdes de maneira discreta e segura. Para
facilitar o processo, sao disponibilizadas etiqs de devolucédo ppagas, permitindo que o
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cliente devolva o produto facilmente em um ponto de coleta, sem comprometer sua privacidade.
Esse sistema de trocas ou reembolso rapido visa aumentar a confianca dos consumidores na

marca.

7.6. Estratégia Comercial

A Safadeusa adota uma estratégia comercial multifacetada, combinando marketing digital,

parcerias estratégicas e presenca em eventos do setor para criar uma marca forte e confiavel.

7.6.1. Estratégia Digital
A comunicacdo da Safadeusa sera fortemente baseada em canais digitais, permitindo uma
abordagem mais direta e acessivel para alcancar o pablo
1 Redes SociaisPlataformas como Instagram, TikTok e Facebook ser&o utilizadas para
criar conteudos educativos, desmistificando o uso de produtos eréticos e promovendo a
importancia do berestar sexual. Conteudos interativos, como enquetes, tutoriais e
discussbes abedaajudardo a engajar a comunidade e atrair novos clientes.
1 Website O site da Safadeusa sera um ponto central de interagcdo com o cliente. Além
de ser uma plataforma decemmerce com facil navegacéo, ele tera uma sec¢éo de blog
com contetdos sobre saude sexual,-bstar e dicas de utilizacdo dos produtos. A
plataforma sei otimizada para dispositivos mdéveis, garantindo uma experiéncia de
compra fluida e prética.
1 E-mail Marketing: A Safadeusa enviara newsletters regulares com conteddos
exclusivos para assinantes, como descontos, novas tendéncias do setor e recomendagdes
personalizadas de produtos. Este canal serd essencial para fidelizar os clientes e

promover ofertas exclusivas.

7.6.2. Parcerias B2B
Estabelecer colaboracdes com outras empresas e influenciadores do setor sera fundamental para
aumentar a visibilidade da marca.
1 Sex ShopsParcerias com sex shofradicionais, oferecendo uma linha exclusiva de
"sex boxes" ou outros produtos da Safadeusa para venda em lojas fisicas.
1 Influenciadores e Bloggers Colabora¢gdes com influenciadores digitais que falam
sobre sexualidade, saude e bestar ajudardo a criar uma relacdo de confianca com o

publico e a alcancar novos consumidores de forma auténtica.
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1 Feiras e Eventos A participacdo em feiras e eventos do setor permitira & Safadeusa
ampliar sua rede de contatos, construir relacdes comerciais estratégicas e aumentar a

visibilidade da marca em mercados internacionais.

7.7. Gestao e Controlo do Negécio

A gestdo da Safadeusa serd organizada de maneira eficiente e transparente, com foco no
crescimento sustentavel e no fortalecimento continuo da marca. A fundadora, liderara a
empresa, com a responsabilidade de supervisionar as operacdes diarias, bem como o

desenvolvimento estratégico da marca

7.7.1. Equipe
A equipe da Safadeusa sera inicialmente enxuta, com funcfes essenciais deleagadas a
colaboradorespecializado. O plano inclui a contratacdaueresponsavel pelo atendimento
ao cliente, que sera fundamental para manter uma comunicacdo clara e eficiente com os
consumidoresA medida que o negdécio crescer, a equipe sera expandida para incluir mais
funcbes, como especialistas em desenvolvimento de produto e gestdo de parcerias

internacionaismarketing e informatica para aprimoramento interno do algaritmo

7.7.2. Controlo Financeiro
O controlo financeiro sera rigoroso, com a implementacédo de softwan@bilidade e
gestdo empresarial que monitoram fluxos de caixa, despesas e receitas em tempo real. Além
disso, a Safadeusa estabelecerd uma governanca clara, com relatérios mensais de desempenho

e reunides trimestrais para ajustar a estratégia confaoessario.

7.8. Investimento Necessario
Para lancar a Safadeusa e garantir seu funcionamento inicial, serd necessario um investimento
total estimado em 3.000 euros. Esse montante sera alocado principalmente nas seguintes areas:
1 Desenvolvimento do WebsiteA criacdo de uma plataforma de@mmerce responsiva
e atrativa, que inclua o questionario personalizado e os modulos de inteligéncia
artificial.
1 Marketing Inicial : Campanhas de langamento em redes sociais, com foco na criagao

de brand awareness e engajamento do puhlicm
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1 Estoque Inicial de Produtos A compra de um estoque inicial de produtos eréticos
selecionados, que garantam qualidade e variedade para o langamento das primeiras "sex
boxes".

71 Logistica e Distribuicda Parcerias com transportadoras que garantam uma entrega

eficiente e discreta para os clientes.

7.9. Projecdes Financeiras / Modelo Financeiro

As projecOes financeiras da Safadeusa sdo fundamentadas em uma estratégia de crescimento

continuo e sustentavel, que combina o aumento progressivo do nimero de assinantes com a

venda de produtos avulsos para atingir a sustentabilidade financeira e erpalodince do

mercado. A expectativa inicial € comercializar 100 "sex boxes" no primeiro ano, com uma taxa

de crescimento anual projetada2f®6 ao ano nos primeiros cinco anos.

Crescimento da Receita

1 Modelo de Assinatura O modelo de assinatura é a principal fonte de receita da

Safadeusa, com planos bimensais que oferecem previsibilidade no fluxo de caixa. O
crescimento de 20% ao ano se traduz em 120 assinantes no segundo ano, 144 no terceiro,
e assim por diante, chegaralaproximadamente 207 assinantes ao final do quinto ano.
Esse aumento gradual € projetado para ser sustentado pela fidelizacao de clientes e pela

expansao das campanhas de marketing.

1 Venda de Produtos AvulsosAlém das assinaturas, espseaque a venda de produtos
avulsos, como "sex boxes" Unicas e outros produtos eroticos, contribua com 30% da
receita anual. Essa abordagem permite que a Safadeusa alcance consumidores que
preferem experimentar antes de se pa@meterem com uma assinatura, aumentando

as oportunidades de conversao futura.

Estrutura de Custos
f Custo dos Produtos A margem de lucro seré cuidadosamente gerida para manter os
custos dos produtos dentro de 30% a 40% do prec¢o de venda. Isso inclui a aquisicédo de

produtos, custos de personalizacdo e embalagens ecoldgicas.

1 Logistica e Distribuicda Os custos de envio sdo estimados em 10% do valor do pedido,
com um aumento marginal esperado a medida que a empresa expande sua area de
atuacdo. Parcerias com transportadoras podem reduzir os custos por unidade com o

aumento do volume.
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1 Marketing e Aquisicdo de Clientes O orgcamento de marketing serd inicialmente
direcionado para campanhas digitais, com um investimento estimado em Ei¥¢i@a

anual para promover a marca e atrair novos assinantes.

Projecao de Lucro

Nos primeiros cinco anos, a Safadeusa espera alcancar lucratividade a partir do terceiro ano,
com as vendas acumuladas de assinaturas e produtos avulsos cobrindo os custos fixos e
variaveis. A taxa de renovacéo das assinaturas sera um fator chave pacatecito continuo,

com uma expectativa de retengéo de 80% dos assinantes a cada ano.

Expanséo para o Mercado Espanhol

O plano de expansao para o mercado espanhol em 2027 prevé um aumento significativo na base
de assinantes e nas vendas avulsas. Com parcerias estratégicas locais e campanhas adaptadas,
esperase que as operacoes internacionais contribuam com 30% do crescimento anual a partir

do sexto ano.
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Capitulo 8. Identidade visual- Safadeusa

8.1. Conceito da marca

A Safadeusa é uma marca que nasceu com o propoésito de quebrar os tabus que cercam a
sexualidade e o uso de produtos eréticos, buscando promover uma experiéncia de consumo
segura, natural e empoderadora. Desde sua génese, a marca se posiciona como um espaco
acolhedor onde os clientes, especialmente as mulheres, podem explorar e cuidar de seu bem
estar sexual sem constrangimentos ou preconceitos. A Safadeusa reconhece que a sociedade
ainda impde barreiras significativas quando o assunto € o prazer, e se pragduma voz

ativa na mudanca de mentalidade, incentivando uma abordagem mais aberta, saudavel e
positiva sobre a sexualidade.

A marca € fundamentada em valores centrais que refletem seu compromisso com o
empoderamento, a inclusividade, a confidencialidade, a qualidade e a inovacdo. Em primeiro
lugar, a Safadeusa busca encorajar a autoconfianca e a liberdade de expressaaddasexual

sem culpa ou vergonha. Acredita que o prazer € um direito de todos, independentemente da
identidade ou orientagéo sexual, e por isso adota uma postura inclusiva, acolhendo as mais
diversas formas de amor e desejo. Esse comprometimento com a doessdeflete em cada

aspeto da marca, desde os produtos oferecidos até a comunicacédo adotada, que é sempre aberta,
respeitosa e desprovida de julgamentos.

Além disso, a Safadeusa reconhece a importancia de oferecer uma experiéncia que respeite a
privacidade dos consumidores. Num mercado em que ainda héa tanto estigma associado ao uso
de produtos eroticos, a marca se esforca para garantir um ambiente segdicdeacial, onde

as pessoas possam descobrir suas preferéncias e explorar suas fantasias com total discri¢ao.
Essa postura é complementada pelo compromisso com a qualidade e a inovacao, ja que a
Safadeusa oferece produtos cuidadosamente selecionadosnthieam tecnologia de ponta

com materiais seguros e duraveis, garantindo que os consumidores desfrutem de experiéncias
prazerosas e seguras.

Com uma personalidade confiante, ousada e acolhedora, a Safadeusa se apresenta como uma
uma aliada na jornada de autoconhecimento e exploragédo do prazer. A linguagem da marca é
envolvente e acessivel, transmitindo sensualidade de forma sofisticada, sema cai
vulgaridade. O tom de voz adotado nas comunicagdes é caloroso e descomplicado, mas sempre
com um toque de elegéncia, refletindo a imagem de uma marca que entende as necessidades e

os desejos de seu publico. A missdo da Safadeusa é clara: desmastifszaide produtos



erdticos, criando um espaco de liberdade onde o prazer é tratado com a naturalidade e com a
importancia que merece.

A visdo de longo prazo da marca € ambiciosa. A Safadeusa desejaséoumaa referéncia no
mercado europeu de produtos eroticos, especialmente naqueles que combinam tecnologia com
bemestar. Ao oferecer solugdes inovadoras para o prazer, busca copaua eliminacao

do estigma em torno da sexualidade e, ao mesmo tempo, promover uma mudanca cultural mais
ampla. A marca se dirige principalmente a mulheres entre 25 e 45 anos, que desejam explorar
sua sexualidade de forma mais aberta, mas ainda enfrbatagiras sociais para isso. Além

desse publico primario, a Safadeusa também oferece solu¢gBes para pessoas com mais de 55
anos, que buscam produtos voltados para a saude sexual e o prazer.

A mensagem principal que a Safadeusa deseja transmitir € a celebracéo da liberdade de sentir
prazer e explorar as proprias fantasias sem julgamentos. A marca se propde a normalizar
conversas sobre sexualidade, ajudando as pessoas a se conectarem CeM&Eg@ ro@m seus

parceiros de maneira auténtica e prazerosa.

8.2. Paleta de cores

A paleta de cores escolhida para a identidade visual da Safadeusa reflete a esséncia da marca e
seus valores centrais, criando uma combinagcdo visual que é ao mesmo tempo ousada,
acolhedora e sofisticada. Cada cor foi selecionada para transmitir aspetotantes do

conceito da marca, alinhande ao propdésito de promover empoderamento, quebra de tabus e
bemestar sexual de forma inovadora e inclusiva. A paleta € composta por tons vibrantes e
suaves que, juntos, formam um conjunto equilibrado e versdéteoendo diversas

possibilidades de aplicacdo em materiais graficos, embalagens e comunicacdes digitais.
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Figura 24: Paleta de cores

(Fonte: elaboracao propria)

O tom#bb566Q um vermelho terroso e profundo, simboliza a paixdo e a energia. E uma cor
gue remete a coragem de se expressar e de explorar a propria sexualidade sem medo, capturando
o carater ousado e autoconfiante da Safadeusa. Sua aplicacéo € ideal para elezrettEsqu

maior destaque, como botdes de chamada para acdo, icones de interacdo ou titulos que
convidam o publico a se envolver com a marca#3d52a¢ um roxceazulado, traz uma
dimensao de criatividade e sofisticacéo a identidade visual. Associado amstarte a realeza

e ao mistério, o roxo na Safadeusa representa a profundidade das emocdes e a liberdade de
explorar novas experiéncias. Esse tom pode ser utilizado em fundos ou detalhes graficos que
visam criar contraste com as cores mais quentes da,pgledando a destacar informacdes

sem sobrecarregar o visual.

Para equilibrar a intensidade dos tons mais escut@8aB8e6um lilas claro e delicado, oferece

uma sensagao de leveza e acolhimento. Essa cor transmite suavidade, conforto e proximidade,
sendo perfeita para elementos de fundo ou areas que exigem uma abordagem visual mais leve
e sutil, como icones ilustrativos secdes de texto que complementam os principais conteudos.

O #ffed8b, um amareleclaro, adiciona um toque de alegria e vivacidade a paleta. Essa cor é
associada a energia positiva e ao otimigmamsmitindo a mensagem de que o prazer e 6 bem

estar sexual devem ser celebrados e vistos como parte natural do cotidiano. Esse tom pode ser
usado para destacar sec¢Oes informativas importantes, como promoc¢des ou notificacdes,
chamando a atencao de fornmaigavel. Complementando o conjuntatfddb62, um amarelo
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dourado, oferece uma sensagéo de calor e sofisticacdo. Esse tom adiciona profundidade e uma
aparéncia premium aos materiais visuais, sem perder o carater acolhedor da marca. Pode ser
aplicado em detalhes graficos, icones ou elementos de design que bdesjiaear a qualidade

e o cuidado com os quais a Safadeusa se preocupa em cada detalhe.

A inclusé@o debranco (#ffffff) e preto (#000000)na paleta traz equilibrio e versatilidade. O
branco € essencial para proporcionar clareza e criar espagos negativos que melhoram a
organizacao visual e a legibilidade dos conteudos. Ele é utilizado para destacar as cores mais
vibrantes e garantir que okementos graficos se destaguem de maneira harmoniosa. O preto,
por sua vez, oferece contraste e elegancia, sendo ideal para textos, contornos ou detalhes que
precisam de uma aparéncia mais sobria e impactaftecando a sofisticacdo da marca. Em
conjunto, essa paleta de cores ndo apenas define a identidade visual da Safadeusa, mas também
comunica os valores que a marca representa. Ela proporciona uma experiéncia visual Unica,
capaz de atrair, envolver e riemitir a mensagem de que o0 prazer, a inovagcao e o

empoderamento andam de mé&os dadas em cada detalhe.

8.3. Tipografia

A tipografia escolhida para a identidade visual da Safadeusa desempenha um papel crucial na
construcdo da personalidade e no reforgo dos valores da marca. Cada fonte foi cuidadosamente
selecionada para garantir harmonia e transmitir a mensagem desejaclareame estilo. A
combinacédo das diferentes tipografias reflete a esséncia empoderadora, acolhedora e sofisticada
da Safadeusa, proporcionando uma experiéncia visual atraente e consistente em todas as
aplicacoes.

Para os titulos principais, foi escolhida a fo@téfon Extra Light , que traz uma elegancia

sutil e um toque de leveza a comunicacao. A tipografia extra light confere aos titulos um aspecto
sofisticado e moderno, reforcando a imagem de uma marca que valoriza a delicadeza e a
sofisticacdo. Essa escolha é ideal para trairama sensacéo de exclusividade e refinamento,
destacando os principais contetdos de forma discreta, porém impactante. A Chifon Extra Light
€ usada para atrair a atencao de maneirarglegaomplementando os outros elementos visuais

sem sobrecarregar o design.

Para os textos normais, foi adotada a f@iseial Indifference, uma tipografia sarserif que

combina simplicidade e versatilidade. Sua aparéncia limpa e moderna facilita a leitura e se

adapta bem a diferentes tamanhos, tornanteal para paragrafos, descricdes de produtos e
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textos informativos. A Glacial Indifference é neutra, o que permite que as mensagens da
Safadeusa sejam transmitidas de maneira clara e direta, mantendo a sofisticagédo e evitando
distracdes visuais.

Nos titulos dos textos normais, a folaharkila acrescenta um toque de personalidade e
originalidade. Com um design que mistura tragos elegantes e linhas distintas, a Maharkila ajuda
a criar hierarquia e destaque dentro do conteudo, capturando a atencdo dos leitores. Sua
utilizacao confere aos titulagna sensacédo de dinamismo e ousadia, alinkse@oproposta
inovadora da Safadeusa e reforcando a identidade marcante da marca.

Por fim, para o slogan da marca, a tipografiasome Scripffoi escolhida para trazer um toque

de intimidade e fluidez a comunicagdo. Com suas curvas suaves e tracos organicos, essa fonte
script sugere um tom pessoal e acolhedor, aproximando a marca do publico e transmitindo a
ideia de que a Safadeusa é uma armigaima e confiavel. A Eyesome Script é perfeita para
slogans e frases de efeito que precisam transmitir emoc¢ao e calor, complementando as outras
tipografias e adicionando um elemento mais actisiicomposi¢éo visual.

A combinacdo dessas tipografias permite que a Safadeusa comunique suas mensagens de
maneira clara, envolvente e auténtica. Cada fonte desempenha um papel especifico,
contribuindo para uma experiéncia visual coesa e reforgcando a personalidade Unica,da marca
que é ao mesmo tempo elegante, moderna e acolhedora. Essa escolha tipogréfica ajuda a
transmitir os valores da Safadeusa em cada detalhe, criando uma identidade visual que se

destaca no mercado e ressoa com seu pediico

8.4. Logotipo e variantes

O logotipo da Safadeusa reflete a esséncia empoderada e sofisticada da marca, combinando
elementos de tipografia e design para comunicar sua identidade de maneira clara e envolvente.
O logotipo utiliza uma abordagem minimalista e elegante, composto pae '"8afadeusa”

em uma tipografia sofisticada, acompanhado do slogan "E um prazer te conhecer" e uma
imagem estilizada de duas figuras humanas, o logotipo transmite os valores centrais da marca:

intimidade, sofisticacdo e um profundo conhecimento das prefies dos clientes.

85



Figura 25: Logotipo completo Safadeusa Figura 26: Simbolos do logotipo

SA FAOEUSA OAFADEUSA

i

Figura 27: Variacdes do loaotipo

(Fonte: elaboracéo propria com uso da IA Looka)

Para além da tipografia delicada do nome, o uso do slogan representa 0 compromisso da
Safadeusa em conhecer profundamente os gostos e preferéncias dos clientes, proporcionando
uma experiéncia deonsumo personalizada e adaptada as necessidades de cada um. A escolha
da tipografia cursiva sugere uma proximidade com o publico, criando uma conexao emocional

e convidando o consumidor a explorar a proposta da marca. O contraste entre a tipografia
sofisicada do nome e a fluidez do slogan cria um equilibrio visual que refor¢a a personalidade
acolhedora e inovadora da Safadeusa.

A imagem das figuras humanas no logotipo é fortemente influenciada pelo principio da simetria
da teoria Gestalt. Segundo essa teoria, a simetria € naturalmente percebida pelo ser humano
como algo agradavel e equilibrado, proporcionando um sentido de harwisnal. No

contexto do logotipo, as figuras geométricas simplificadas e simétricas dos corpos criam uma
representacdo abstrata que remete ao encontro e a conexao entre pessoas, um tema intimamente
ligado a sexualidade e a missao da marca de celebrazer @ a intimidade. Além disso, as
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formas geométricas que compdem as imagens possuem significados relevantes para a imagem
da empresa. Os triangulos tém significados ambiguos, podendo representar equilibrio, direcdo
e dinamismo. Dependendo de sua orientacédo, um triangulo pode evocar segacele forca

e masculinidade (quando apontado para cima) ou de recetividade e feminilidade (quando
apontado para baixo), remetendo as associa¢des culturais entre formas e género.

O fundo avermelhado utilizado no logotipo reforgca a paleta de cores da marca, destacando o
carater ousado e empoderador. Esse tom cria um contraste marcante com o preto utilizado na
tipografia e no simbolo, garantindo que o logotipo seja facilmente redeahe impactante,

tanto em materiais digitais quanto impressos. Nas variagdes dos logos, as cores preto e branco
tém o objetivo de transmitir certa neutralidade e forca quando necesséria a utilizacdo em
diferentes contextos, em que o fundo avermelhadseg apropriado.

Em suma, o logotipo da Safadeusa é um elemento visual que captura a esséncia da marca,
combinando sofisticacéo, intimidade e sensualidade. Ele foi desenhado para ser memoravel e
versatil, funcionando bem em diferentes formatos e tamanhos, transmitindtores \e a
personalidade da marca de forma consistente, enquanto reforca 0 compromisso de conhecer

profundamente os gostos e preferéncias dos seus clientes.

8.5. Estilo visual e redes sociais

O estilo visual adotado pela Safadeusa em suas redes sociais, website e outros materiais € uma
extensao direta da identidade visual da marca, utilizando elementos que reforcam sua proposta
sofisticada, acolhedora e moderna. As imagens carregam a paletaededa marca, com
predominancia dos tons avermelhados e amarelos, que adicionam um toque de ousadia e
energia. Esses tons sdo usados de forma estratégica para criar contrastes marcantes e destacar
mensagens importantes, capturando a aten¢éo do pubficordeeficaz.

As publicacdes nas redes sociais da Safadeusa serdo cuidadosamente planejadas para refletir a
identidade visual da marca e comunicar com clareza a sua proposta. O conteltdo sera
diversificado em termos de estilo e tonalidade, com algumas postagens exploragdau

maior de sensualidade e ousadia, enquanto outras adotardo uma abordagem mais ludica e
discreta, mantendo um equilibrio que abrange diferentes preferéncias e momentos do publico
alvo. As cores utilizadas nas publicacfes seguirdo a paleta dagaaacdindo uma identidade

visual coesa e reconhecivel. A escolha das cores sera adaptada ao conteudo de cada publicacéo,
com tons mais intensos e marcantes para 0s conteldos suaves, e cores mais marcantes para 0s

postsde carater ludico ou informativo, como forma de subversédo de expectativa. Essa variacédo
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ajudard a criar uma dindmica visual que desperta o interesse do publico e reforca a identidade
da marca. As postagens no feed do Instagram, irdo transmitir informacgdes, e criar uma
experiéncia visual que refletira a esséncia da Safadeusa, unindo estébicge(&lo para

envolver e conectar com o0s seguidores e clientes de forma significativa.
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Fig2Ba Modelubldea-«0 para o I nstagrart

(Fonte: elaboracéo propria com uso da IA Looka)
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AND MORE.

Fige@®aModel o de publica-«o0o para o 1In

(Fonte: elaboracéo propria com uso da IA Looka)
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Figd0aModel o de publica-«o para o |

(Fonte: elaboracéo propria com uso da IA Looka)

Também serd parte da estratégia de marketing de Safadeusa explorar odostosiegram,

com o objetivo de captar a atencao de potenciais clientes e estimular o engajamento através de
publicac@es interativas. Serdo utilizados recursos como enquetes, votacdes, perguntas e quizzes
para criar uma experiéncia dindmica e envolvexiém de publicacfes de imagens e conteudos

qgue instiguem interesse. Essas ferramentas serdo utilizadas para despertar a curiosidade dos
seguidores, e permitir que a marca conheca melhor as preferéncias e interesses do publico.
Ademais, os stories serdo dea para apresentar novidades, lancamentos de produtos, dicas e
conteudos educativos de forma dindmica e espontanea. Essa interacdo direta aumentara a
proximidade com os seguidores e clientes, tornando os stories um espaco onde a Safadeusa
comunica e dialga com seu publico em tempo real.
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your sex life.
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exciting again.

FigB8rlnaModel opdeastosiagram
(Fonte: elaboragéo propria com uso da IA Looka)

Fig@dRlaModel opaeaStaosta@agr am

(Fonte: elaboracgéo propria com uso da IA Looka)
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FigBdBaModel opdeastostagram

(Fonte: elaboracéo propria com uso da IA Looka)

Para fortalecer sua missdo de quebrar tabus e promover uma comunicacao aberta, a Safadeusa
esta comprometida com o desenvolvimento de um blog e de uma newsletter, que servirdo como
plataformas para abordar de forma abrangente e informativa uma sérieadedkmionados

ao sexo, prazer, saude e bestar. O objetivo principal dessas iniciativas € criar um ambiente
educativo e seguro, onde clientes e nao clientes possam se informar sobre tdpicos
frequentemente considerados tabus, enquanto aprendem a absagaialidade de maneira
positiva e sem julgamentos. O blog sera alimentado com artigos profundos e diversificados,
abrangendo desde questdes de saude sexual, dicas para uma vida sexual mais saudavel, até a
exploracédo de novas praticas de prazer e intidedde forma simples. Cagastsera escrito

com uma linguagem acessivel, com a intengdo de desmistificar preconceitos e oferecer
conhecimento embasado. A Safadeusa também dard voz a especialistas convidados, como
sexologos, terapeutas e educadores, guepartilhardo suas perspetivas e orientacdes. Isso
permitird que a marca va além da oferta de produtos, posiciesaraono uma referéncia na
educacgdo sexual, contribuindo ativamente para a disseminacdo de informacdes corretas e

atualizadas.
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A newsletter complementara essa abordagem com contetdos exclusivos e personalizados,
entregues diretamente aos assinantes, sejam eles clientes ou ndo. Além de abordar temas
educativos, a newsletter trard novidades sobre a marca, lancamentos de pramutgg)gs,

e até historias e experiéncias de clientes que queiram compartilhar suas jornadas. Dessa forma,
a comunicacdo se mantera dinamica, reforcando a conexdo com o publico e mantendo o
engajamento em um nivel elevado. Ambas as ferramentas seréo izadasgoela identidade

visual da Safadeusa, utilizando a paleta de cores, tipografia e estilo visual da marca para garantir
gque a experiéncia de leitura seja consistente com a proposta estética e conceitual da empresa.
A inclusdo desses elementos visuaigdra o blog e a newsletter ndo apenas informativos, mas
também visualmente atraentes e reconheciveis, fortalecendo a presenca da marca em todas as

suas intera¢cdes com o publico.

FigdddaModel o de newsl etter

(Fonte: elaboracgéo propria com uso da IA Looka)
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FigdbaModel os do bl og

(Fonte: elaboracéo propria com uso da IA Looka)

O estilo visual nas redes sociais da Safadeusa é projetado para ser uma extensao da identidade
visual da marca, refletindo cuidadosamente os valores de sofisticacdo, empoderamento e
proximidade. Cada detalhe é trabalhado para garantir que a comunicagames) e
consistente, desde as cores escolhidas até as fontes e os elementos graficos utilizados. A paleta
de cores, com tons que vao do vibrante ao suave, é aplicada para criar um equilibrio visual que
ressoe com o publiealvo e transmita uma atmosfede elegancia e acolhimento, que
permanecerdo no imaginario do publico

Essa combinacédo de elementos visuais e contetdo envolvente visa construir uma comunidade
forte e engajada, onde os seguidores ndo apenas se sentem atraidos pela estética da marca, mas
também se identificam com seus valores e propositos. A Safadeusareédesprodutos, mas

também compartilha uma experiéncia, criando uma conexdo emocional com o publico e
fortalecendo a imagem de uma marca inovadora, confiante e dedicada a quebrar barreiras. Ao
adotar essa abordagem integrada e visualmente rica, a Safsglpos&iona como uma marca

de referéncia no segmento, transformando a percecéo sobre produtos eréticos e contribuindo

para uma mudanca de mentalidade em relacdo a sexualidade e ao prazer.

8.6. Aplicacbes da marca

A aplicacdo da marca Safadeusa em materiais fisicos como cartfes de visita, pasteseas

e outros itens promocionais visa reforcar a identidade visual e aumentar a presenga da marca
em diferentes contextos. Cada aplicacéo € pensada para transmitir os valores de sofisticacéo,
empoderamento e proximidade, com a identidade visuatidzfinas cores da paleta, tipografia

e elementos gréficos. Nos cartbes de visita, a sofisticagdo € mantida com o uso das fontes

elegantes e o logotipo bem destacado, criando uma impressao de refinamento. J& nos pdsteres,
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0 design aproveita a paleta de cores para captar a atengdo e comunicar mensagens de forma
impactante, utilizando formas geométricas para adicionar dinamismo ao layout. Para materiais
de vestuario, como camisetas, o0 logotipo e o slogan sao integradanadeliEereta ou ousada,
dependendo do contexto, permitindo que os itens funcionem tanto como pecas de moda quanto
como meios de divulgacdo da marca. Outros itens promocionais, como brindes ou embalagens,
seguem a mesma linha de design, garantindo que eé&xpa com a Safadeusa seja coesa em

todos os pontos de contato com o publico.

Figd8baExempl o de aplica-«0 da marc

(Fonte: elaboracéo propria com uso da IA Looka)
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(Fonte: elaboracéo propria com uso da IA Looka)
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8.7. Analise de concorrentes

A estética da Safadeusa diferersga muito da concorréncia, ao apresentar como pontos
principais a elegancia e a ousadia ao mesmo tempo. A analise de alguns concorrentes, tais como
as marcad001 NoitesKoisas d'AdultosSex It Up LXSexShoe Maleta Vermelhaevela

algumas caracteristicas negativas na concorréncia que poderdo ser exploradas pela Safadeusa
para se diferenciar no mercado de produtos eroticos.

A marcalO01 noitespor exemplo, possui uma ampla variedade de produtos erdticos, mas a
apresentacao visual do site e da comunicacdo € muitas vezes mais voltada para o funcional do
que para a sofisticacdo. O design do site pode ser considerado basico, e a experiéncia de
nave@cao é direta, mas sem um grande apelo visual ou identidade marcante. Essa falta de
elegancia representa uma oportunidade para a Safadeusa, que pode se destacar com uma

abordagem mais refinada e coesa visualmente.

100INoites Peaguiers Rdo, poter Q
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Fig@©aConcoflrOeOnlt enoli t es

(Fonte: Site do concorrente)

Por sua vez, a mard¢oisa Dadultos é uma marca que foca em produtos eréticos a precos
acessiveis, enfatizando o cubineficio em detrimento de uma apresentacdo luxuosa ou
sofisticada. A comunicacdo € mais genérica, voltada para o consumidor que busca produtos
eréticos de maneira praticA.Safadeusa pode se diferenciar ao investir em um design e uma

experiéncia mais premium, que combine sofisticacdo com conteudo informativo de qualidade.
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(Fonte: Site do concorrente)

A marca Sex it Up apresenta uma comunicacdo com um tom mais jovem e casual, com produtos
voltados para o publico mais descontraido. Embora a abordagem seja mais moderna, falta um
toque de elegancia e sofisticacado que poderia atrair consumidores em husezdperiéncia

mais luxuosa. A Safadeusa pode aproveitar essa lacuna ao oferecer uma identidade visual que

associe produtos erdticos a empoderamento e.estilo

P
&‘[l% Anal Para Vulva Para Pénis Sair Da Rotinav  Saude E Bem-Estar Lingerie Luxo Marcas - v 0

FigdlaConcofSeexntiet 3Up

(Fonte: Site do concorrente)

96



Com uma abordagem mais tradicional, a LXSexShmgsenta uma gama de produtos que
variam de acessorios a brinquedos eréticos. No entanto, a comunicacao visual tende a ser
simples e sem apelo estético sofisticado. O design das plataformas onlibeaedimg
parecerem datados em comparacdo aoErcas que investem em uma estética mais
contemporanea e elegante, como é o caso da Safadeusa.
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Figd2aConcoilxandxs Hop

(Fonte: Site do concorrente)

Por fim, aMaleta Vermelha é uma marca que tem se destacado por adotar um modelo de
venda direta, com consultoras que levam os produtos até os clientes em reunifes privadas.
Apesar de ser uma abordagem diferenciada, o visual e a apresentacdo da marca mantém um
tom conservador. A $adeusa ira se diferenciar com uma identidade visual mais ousada e
moderna, além de uma estratégia de marketing digital inovadora, que corcbimenerce

com contelido educativo e interativo.
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8.8. Evolucao da identidade visual

A primeira ideia para a identidade visual para a Safadeusa foi usar o simbolo da lua, como uma
referéncia a deusa grega Selene, para transmitir certa feminilidade e sensualidade através do
logotipo. A intencdo era utilizar o estilo de desewne linepara transmitir a forgca e a
delicadeza da marca. Para criar a ideia da abrangéncia da marca para homens e mulheres, foi

sugerido o uso das cores azul e rosa, culturalmente associadas aos sexos.
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FigddaPri metlrogadrSdftadeusa
(Fonte: Designart)
Numa segunda fase de ideacdo, foi constatado que as cores estavam muito intensas, expressando

pouca delicadeza, tendo sido sugerida uma alteracdo, sobretudo na tonalidade do rosa, que

passou a ser mais claro.
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Figura 45:. bPleggndbafdacadéusa
(Fonte: Designart)

Apoés uma analise cuidadosa da proposta, e de estudos realizados acerca da influéncia das cores
na composicdo de marcas, foi constatado que o uso das cores rosa e azul como representacao
dos sexos era uma forma de perpetuar discursos sociais discrimgatiaoionados a
identidade de género. Para uma marca que se propde ser disruptiva de padrdes e democrética a
todos, o uso de um simbolismo tao retrégrado ndo pareceu certo, pelo que foram propostas

novas cores para a representa(;éo da marca
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SAFADEUSA SAFADEUSA

FigdBaQui ntloogo a%af adeusa

(Fonte: Designart)

Mesmo apds muitas tentativas, o resultado € que nenhum dos logos propostos conseguiu
capturar a identidade da marca. As cores, apesar de bonitas, ndo conseguiram ser
suficientemente impactantes, e mesmo a figura da lua deixou de parecer interessante. O
realtado foi o descarte dessas primeiras op¢cdes e a escolha do modelo de logo, tipografia e
paleta de cores anteriormente observados, elementos estes que conseguem representar de forma
clara os objetivos e caracteristicas da marca, tendo um forte apelo empanto também

transmitem elegancia, forca e sensualidade.
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Capitulo 9. Plano de marketingi Safadeusa

Sumario executivo
O presente plano de marketitgm como objetivodelinear as estratégias que guiardo a
Safadeusaa construcédo de uma identidade forte, no aumento da visibilidade no mercado e na
atracdo de um publiealvo diversificadoA Safadeusa se diferenala concorréncigor sua
proposta de pacotes de assinatura bimensais e caixas avulsas, que sédo cuidadosamente
elaborads para atender gweferéncias e necessidades dos clientes, utilizando a personalizacao
como um dos seus principais pilarésSafadeusa ndo € um sexshop comum, que foca na
comercializacdo de produtos eréticos, € uma empresa que tem como foco a venda de
experiéncias Unicas de consumo para os clieitestratégia de marketirdp Safadeudausca
quebrar ostabusdeste nicho de mercad® promover uma atitude positiva em relacdo a
sexualidade ao prazerAlém de focar na experiéncia do cliente, a Safadeusa pretende explorar
canais de venda que garantam a conveniéncia e a privacidade, priorizando o comércio eletrdnico
com entregas discretas e campanhas de marketing digital para aumentar a visibilidade da marca
com o objetivo € atingir um publico que valoriza a personalizacdo e a novidade, sem
comprometer o conforto e a privacidade.
A Safadeusa possui muito nitidas a sua misséo, visao e 0s seus valores:
Misséo
Quebrar tabus e democratizar 0 uso de produtos eréticos, proporcionando um ambiente
acolhedor enclusivoonde todos possam explorar sua sexualidade de forma salidéeele
julgamentose prazerosa.
Viséo
Ser a marca lider em produtos eréticos em Portugal, reconhecida por sua abordagem inovadora,
inclusiva e educativaransformanda percecao social sobre sexualidade e empadieEn
seusclientes a se sentirem confortaveis e confiaob@s seus préprios desejos.
Valores

71 Inclusividade: a Safadeusa acredita na diversidade e na aceitacdo de todas as

orientacfes e expressdes sexuais. A marca € para todos, e promovemos um espaco

seguro para que nossos clientes possam explorar sua sexualidade sem julgamentos.



1 Educacéo:comprometemaos a informar e educar nossos clientes sobre saude sexual
e 0 uso responsavel de produtos eroticos, desmistificando tabus e promovendo o
conhecimento.

1 Qualidade: priorizamos a selecéo de produtos de alta qualidade, garantindo que nossos
clientes tenham acesso a itens que sejam seguros, eficazes e agradaveis.

1 Transparéncia: valorizamos a honestidade e a transparéncia em todas as nossas
comunicacoes, desde a descricdo dos produtos até as préaticas de marketing.

1 Sustentabilidade: estamos comprometidos em adotar praticas sustentaveis em nossa
operacdo, desde a selecdo de fornecedores até o uso de embalagens ecoldgicas,
contribuindo para um futuro mais responsavel e consciente.

1 Empoderamento: acreditamos no poder de cada individuo de fazer escolhas
informadas sobre sua sexualidade. Nossa missdo é capacitar nossos clientes a se
sentirem confortaveis e confiantes em explorar suas preferéncias.

1 Inovagéo:estamos sempre em busca de novas ideias e abordagens para melhorar nossos
produtos e servicos. A inovacdo € parte essencial de nossa marca, pemogindo
oferecer solugdes sempre criativas.

1 Conexao:acreditamos na importancia de construir relacionamentos significativos com
nossos clientes. Buscamos criar uma comunidade onde todos possam compartilhar
experiéncias, aprendizados e apoio.

1 Acessibilidade comprometemamos a tornar produtos eréticos de qualidade acessiveis
a todos. Isso inclui precos justos, informacdes claras e um atendimento ao cliente

excecional.

Com a implementacdo deste plano de marketing, a Safadeusa espera aumentar a
conscientizacdgobre amarca, expandir sua base de clientes e consolidar sua posicdo como

uma referéncia em produtos eréticos no mercado portugués. A meta € alcancar um crescimento
sustentavel e significativo, promovendo uma mudanca de mentalidade em relacdo a sexualidade

e aouso de produtos eréticos.
9.1. Anélise de Mercado

9.1.1. Tamanho do Mercado
Apesar das sensibilidades em torno da venda de produtos eréticos, o mercado apresenta valores

expressivos. Segundo dados da Research And Markets (2022), atualmente, o mercado de
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produtos eroticos esté avaliado em 41,3 bilhdes de dblares, com uma previsdo de crescimento
exponencial até 2030, podendo alcancar 75 bilhdes de ddlares. Isso representa uma taxa de
crescimento anual composta (CAGR) de 7,7% durante esse periodo (Resehidarkets,

2022). Esse crescimento € atribuido a fatores como o0 aumento do interesse de publicos mais
velhos por produtos eroéticos e a desmistificacdo da imoralidade associada ao sexo (Research
And Markets, 2022). Ademais, ao contrario do que ocorreuwgrasoindustrias, a pandemia

de Covid19 impulsionou o crescimento deste setor, especialmente entre mulheres solteiras
(Research And Markets, 2022).

Seguindo a tendéncia global, na Europa, o mercado de produtos erdticos foi avaliado em cerca
de 8,5 bilhdes de dolares em 2021, com uma estimativa de crescimento anual de 7,6%,
alcancando até 2030 o valor de 16,4 bilhdes de dolares (Spherical Insites, 2022
desconstrucéo do tabu relacionado ao sexo na Europa € uma das principais motivacdes para o
fortalecimento do mercado. Além disso, a correlagdo entre sexo, saudesstemfluencia

a aquisicao de produtos que promovem o prazer (Spherical InS223, 2

Os paises europeus que mais movimentam esse mercado sao Alemanha, Franca, Reino Unido,
Itélia e Espanha, enquanto o conjunto dos demais representa uma parcela significativamente
menor em comparagao aos mencionados (Spherical Insites, 2022). Gracasaabecananco

das novas tecnologias, 0 mercado de produtos eréticos € atualmente muito ativo através de lojas
virtuais, apresentando uma expectativa de crescimento significativo (Research And Markets,
2022). A aquisicao desses produtos de forma virtualcepigla como mais discreta e acessivel,
mesmo para aqueles que sentem constrangimento ao comprar, o que sugere uma forte transicao
das lojas fisicas para as virtuais nas proximas décadas (Research And Markets, 2022). A
expectativa de crescimento anual desskbo de mercado é superior a média europeia e global,
com uma previsao de crescimento de cerca de 15,52%. O mercado é atualmente estimado em
14 bilhdes de dolares e espsmqgue atinja aproximadamente 44,4 bilhdes de délares (Research
And Markets, 2022)

9.1.2. Concorréncia
Existem diversas marcéstementeestabelecidaso mercadaue oferecem produtos eroéticos,
tanto em lojas fisicas quanto em plataformas onlkeSafadeusa tera comaimcipais
concorrentesno mercado mundiainarcas como Lovehoney, LELO, e Durex, que ja possuem
grande reconhecimento. Além disso, algumas sex shops tradicionais e lojas online nao

especializadas, como Amazon e AliExpress, também competem pela atencdo dos
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consumidores, embora muitas vezes ndo oferecam o mesmo nivel de personalizacdo e
exclusividade que a Safadeusa pretende proporcionar.

No ambito domercado portugués de produtos erétiestaa verificarse um crescimento
exponenciglcom uma taxa meédia anual de 13,8% projetada de 2022 a 2030 (Empresite, 2022).

A andlise da concorréncia indica que empresas estabelecidas, como Sex Shop 1001 Noites
Koisas Dadultose Maleta vermelhdominam o setotornando necessério que a Safadeusa nédo

se mant enika muanofi lpuagar atrair e reter clientes
Nesse contexto, Safadeusa se diferencia ao oferecer tecnologia de ponta e uma abordagem
centrada no cliente, que desmistifica a compra de produtos erdiitlmysais, gpersonalizacdo

dos produtos atravé® modelo de assinatura bimensal e no uso de inteligéncia artificial para

construcaalas "sex boxesfomplementam a diferenciacado da marca sobre os concorrentes

il
c
=
o
E
]
=
&
5
I}
1<}
=
®

LX
sexshop

el
(=]
=
5]

Rapidinha
sexshop

<
=3
o
@
<
S
S

Afrodite

5
fo3
O
D

Safadeusg Amazon | Aliexpress Cupido’s

=%
(]
fs]
®

Online sale of erotic products

Physicalstore

Phone sales

Discreet delivery

Free delivery

Personalized customer profile

Productcustomization

Customer shopping experience

Use of artificial intelligence to
profile customer

Customer support

Tips andinformation on product
usage

Feedback system

Newsletter

Chatbot

Blog

Points system fadiscounts

Interactive site

Surprise products

Site and product evaluation
system

Anonymous forum for
interaction betweealients

Erotic tales

00000000000 0000000000
00000000 00000000000 00
00000 000000000000 0000

OO0V VOIVV0V000000000
000000000 000000000000
000000000 00000000000

00000000000 000000000
00000000 000000000 000
0000000 0000000000000V :
000000 0000000000 00009
00000000000 00000 00000
00000000 000000000 0000
000000 0000000000 00000
0000000000000 00000 000
00000 00000000000 00000

Figura 49: Analise da concorréncia

(Fonte: elaboracgéo propria)
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9.2. Publico-Alvo

O publicealvo da empresa foi definido a partir de um detalhado estudo de mercado e de
preferéncias dos potenciais clientes. A partir da realizacdo desta analise, caestaieuo

publico priméarioda Safadeusé composto por mulheres de 25 a 45 anos, que estdo cada vez
mais interessadas em aprimorar sua vida sexual. A pesquisa indica que este segmento valoriza
a privacidade e a qualidade na compra de produtos erétguos ainda possuem certos receios
relacionados a aquisicéo e ao uso desses produérs disso, o foo nas regides do interior

do pais representa uma oportunidade significativa de mercdado que boa parte dessas
regides possuem uma oferta de produtos muito limitada ou nula

Ademais, observese que gublico-alvo pessoas acima de 55 aretio a tornase cada vez
maisabertas a explorarsua sexualidag razao pela qual, também serdo consideradas publico

alvo da Safadeusaseralmente, e segmento tem um poder aquisitivo consideravel e
representa uma tendéncia crescente na busgaqzhrtos que promovam a saude e a atividade
sexual na terceira idad@ aposta naeducacdo dos consumidoresna criacdo de uma
comunidade que valorize a exploracdo da sexualidade de forma saudavel é uma parte central da

estratégia da marca para conquistar uma fatia significativa deste mercado em expansao.

9.2.1. Personas
Para melhor compreenséo do perfil dos clientes em potencial da Safadeusa, desenvolvemos
duas personas exemplo:

Tabelal: Personas da Safadeusa

Persona 1: Ana, a Exploradora Discreta | Persona 2: Jodo, o Aventureiro Experientg

Nome: AnaMascarenhas Nome: JodoLopes

Idade: 32 anos Idade: 58 anos

Profissao: Advogada Profissdo: Empresério (aposentado)
Localizacg&o: Evora Portugal Localizacdo: Guarda Portugal

Estado Civil: Solteira Estado Civil: Casado
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Comportamento: Ana é uma mulher
moderna, independente e com uma vida
social ativa. Ela esta aberta a explorar a s
sexualidade, mas prefere fdpéde forma
discreta devido a percecao social e ao sel
ambiente de trabalho conservador. Ela
costuma pesquisar produtos oeli mas
sente desconforto ao visitar lojas fisicas d¢

produtos eroticos.

Comportamento: Jodo esta redescobrindo
vida sexual na maturidade. Ele e a esposg
sempre gostaram de experimentar coisas
novas e veem o0s produtos eréticos como
forma de apimentar a relagdo. No entanto
Jodo prefere néo irssexshop e procura
servicos que oferecam discricédo e

conveniéncia.

Objetivos:

1 Explorar a sexualidade sem
julgamentos

1 Encontrar produtos de qualidade qu
se alinhem aos seus interesses

1 Manter a privacidade nas suas

Objetivos:

1 Manter a intimidade no
relacionamento
Descobrir novas formas de prazer

Ter acesso a produtos de alta

qualidade
compras
Desafios: Desafios:

1 Estigma social entorno dos produto 1 Falta de opcdes voltadas para
eréticos publico maduro

1 Falta de conhecimento sobre 1 Preferéncia por evitar visitas a loj
opcoes disponiveis fisicas

1 Preocupacdo com a discricao 1 Encontrar produtos que sejam ta
entrega funcionais quanto discretos

o Influéncias:
Influéncias:
o ) 1 Artigos e blogs sobre besstar na
1 Redes sociais e influenciadoras de _
maturidade
bemestar sexual _ _
) ] _ 1 Publicacbes sobrexualidade e
Artigos sobre saude e sexualidade ] _ o
_ _ salude em revistas especializadas
Comunidades online de .
1 Testemunhos e recomendacfes de|

autoexploracéo

amigos
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Solucdes que a Safadeusa pode oferecer: .
Solucdes que a Safadeusa pode oferecer:

1 Sexboxes personalizadas com entr _ _ .
_ 1 Pacotes bimensais com curadoria
discreta . '
especialmente voltada para casais
1 Conteudo educativo para . o
o 1 Opcoes de produtos funcionais e
desmistificar o uso de produtos _
. inovadores
eroticos
. ) 1 Campanhas educativas sobre saud
1 Experiéncias de compra online ,
. sexual para pessoas acima de 55 g
seguras e andnimas

(Fonte: elaboracgéo propria)

9.3. Posicionamento
A Safadeusa se posiciona como uma marca inovadora que busca transformar a experiéncia de
compra de produtos eréticos, desmistificando o prazer sexual e promovendo a saude e o bem
estar intimo. O principal diferencial da Safadeusa € a combinacéo de peagdoaldiscricao
e tecnologia de ponta para proporcionar uma experiéncia de compra Unica e acessivel. A marca
se compromete em oferecer uma alternativa que vai além das lojas fisicas e ssexshop
tradicionais, proporcionando uma curadoria personalizada npeo de algoritmos de
inteligéncia artificial, que adaptam as selecdes de produtos de acordo com as preferéncias
individuais dos clientes.
A abordagem da Safadeusa € centrada no cliente, com foco em atender a dois publicos
principais: mulheres entre 25 e 45 anos, que desejam explorar sua sexualidade de forma segura
e sem julgamentos, e pessoas acima de 55 anos, interessadas em manter & \Gaalaade
sexual. Ao promover uma Vvisdo aberta e inclusiva sobre o prazer, a marca busca desafiar os
estigmas sociais e tornar a exploracdo sexual um componente normal e saudavel da vida
cotidiana.
O posicionamento da Safadeusa € reforcado por trés pilares principais:
1 Personalizacéo e exclusividade utilizacdo de IA para selecionar produtos com base

nos gostos e feedbacks dos clientes garante que cada "sex box" seja adaptada as

necessidades especificas de quem a recebe, criando uma experiéncia de consumo sob

medida.

1 Conveniéncia e discricdo A marca se diferencia ao oferecer entregas discretas e

opcdes de compra online, eliminando o desconforto associado as visitas fisicas a
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sexshops. Essa abordagem torna a experiéncia mais acessivel para aqueles que buscam
privacidade e conveniéncia.

1 Educacéo e inclusividadea Safadeusa pretende atuar como um facilitador da educacéao
sobre saude sexual, fornecendo conteddo informativo que desmistifica o uso de
produtos erodticos e incentiva a autoexploracdo e o cuidado com o prazer. A
comunicacao sera focada em criar uma cadade inclusiva, onde o prazer é tratado

como parte intrinseca do besstar.

O compromisso da Safadeusa é romper com 0s estigmas e proporcionar uma experiéncia de
consumo que ndo apenas atenda as necessidades dos clientes, mas também os empodere para
explorar o prazer de forma livre e segura. Por meio de suas caixas bimenséssewptsas,

a Safadeusa visa torrse lider no mercado portugués, expandindo gradualmente para outros

mercados europeus até 2027.

9.4. Objetivos Smart

Para orientar as estratégias de crescimento da Safadeusa e garantir a eficacia das acdes de
marketing, foram estabelecidoalguns objetivos SMART (Especificos, Mensuraveis,
Atingiveis, Relevantes e Temporais). Esses objetivos visam expandir a base de clientes,
melhorar a retencdo, aumentar a receita e fortalecer a presenca digital da marca, com prazos
especificos para serem alcangado

Primeiramente, considese que seja fundamental expandir a base de clientes, astméntar

0 numero de assinantes das "sex boxes" bimensais, alcancando uma expansao de 20% na base
de assinantes no primeiro ano. Para atingir essa meta, a Safadeusa ird desenvolver campanhas
de marketing direcionadas e oferecer descontos atrativos paos m@ssinantes. Esse
crescimento € essencial para aumentar o reconhecimento da marca e garantir uma fonte estavel
de receita recorrente. A meta € ser atingida até dezetal2025.

Para além da expansdo da base de clientes, € fundamental que a empresa consiga também
melhorar a retencdo dos clientes, para reduzir e evitar 0 nimero de cancelamentos das
assinaturasO objetivo é alcancar uma taxa de retencdo de 80% até o final do primeiro ano.
Para isso, serdo implementados programas de fidelidade, descontos exclusivos para renovacao
e a coleta constante de feedback dos clientes para aprimorar os produtos e BEiigos: a

retencao € crucial para a sustentabilidade da empresatjm@doancontinuidade dos clientes e
maximizando o valor ao longo do ciclo de vida. A meta devera ser alcangada até dezembro de
2025.
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Outro objetivofulcral € elevar o volume de vendas de pacotes avulsos e produtos premium,
modo a atingium crescimento deelo meno80% na receita anual. Padgancar este objetiyo

a Safadeusa planeja lancar promocfes sazaweaiizar campanhas de marketing digital e
estabelecer parcerias com influenciadores que ajudem a promover a marca. Esse aumento na
receita é vital para garantir o crescimento financeiro, possibilitando novos investimentos em
desenvolvimento de produtoseemhologias inovadoras. A meta esta prevista para ser alcancada
até dezembro de 262

Por fim, a Safadeuspretende ampliar o engajamento online e a visibilidade da marca,
aumentando em 50% o numero de seguidores e o engajamento nas redes sociais em 12 meses.
Para alcancar essa expansdo digital, serdo utilizadas estratégias de marketing de conteudo,
parceriascom influenciadores e anuncios segmentados. O crescimento nas redes sociais €
fundamental para a constru¢do de uma comunidade engajada e para impulsionar as vendas de

produtos. Essa meta deve ser atingidaret® de 2026

9.5. KPIs da empresa
Para avaliar o desempenho das estratégias de marketing e crescimento, a Safadeusa adotara um
conjunto de IndicadoreShave de Desempenho (KPIs), que ajudardo a monitorar o progresso
e a eficacia das acbes implementadas. Estes KPIs foram selecionadobada/ersas areas
criticas, desde a aquisicdo de clientes até a retencao, engajamento e satisfacao.
{ Taxa de conversao de assinaturas
Este KPI medira o percentual de visitantes do site que se tornam assinantes das "sex
boxes" bimensais. O objetivo é aumentar a taxa de conversdo para 5% até o final do
primeiro ano. Esse indicador € fundamental para avaliar a eficacia das campanhas de
marketing e das agOes de atracdo de clientes, garantindo que as visitas ao site se
traduzam em novos assinantes.
7 Custo de aquisicao de cliente (CAC)
O Custo de Aquisicdo de Cliente serd medido para determinar o valor gasto em
marketing e vendas para adquirir cada novo cliente. A meta é reduzir o CAC em 20%
no primeiro ano, por meio da otimizagcao das campanhas de marketing e da escolha dos
canais de agsicdo mais eficientes. Reduzir o CAC permitira que a empresa maximize
0s retornos sobre os investimentos em marketing.
1 Taxa de retencao de clientes

A retencao de clientes sera avaliada com base no percentual de assinantes que renovam
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suas assinaturas apos o primeiro periodo de fidelizacdo. A Safadeusa visa manter uma
taxa de retencédo de 80% ou mais, implementando programas de fidelidade e melhorias
continuas nos produtos. A alta retencdo € crucial para garantir a sustentabilidade do
negocio e maximizar o valor de vida dos clientes.

Lifetime value (LTV) do cliente

O Lifetime Value (LTV) medira o valor total que um cliente gera para a Safadeusa ao
longo de seu relacionamento com a marca. O objetivo é aumentar o LTV em 15%,
utilizando estratégias dgpsellinge crosssellingpara maximizar as oportunidades de
vendas adicionais. Esse indicador € essencial para orientar o desenvolvimento de
produtos e estratégias de fidelizacao.

Engajamento nas redes sociais

O engajamento sera medido por meio de curtidas, compartilhamentos, comentérios e
visualizacBes erpostsnas redes sociais. O objetivo é aumentar o engajamento em 50%
no primeiro ano, utilizando contetdos educativos, campanhas virais e colabora¢cdes com
influenciadores. Esse KPI é relevante para fortalecer a presenca digital e criar uma
comunidade engajada esdor da marca.

Trafego do site

Este indicador acompanhara o nimero de visitas ao site e sua origem, como trafego
organico, pago ou social. A meta € aumentar o trdfego mensal em 30% nos primeiros
12 meses, focando em SEO e campanhas de marketing digital. O aumento do trafego é
essenciapara expandir a visibilidade da marca e potencializar a aquisicdo de novos
clientes.

Net promoter score (NPS)

O Net Promoter Score medird o grau de satisfacdo e lealdade dos clientes, com base na
probabilidade de recomendarem a Safadeusa para outras pessoas. A meta é alcancar um
NPS de 50 ou superior, indicando um nivel alto de satisfacdo e fidelizacdo. O NPS
ajudara a identificar areas de melhoria e a fortalecer o relacionamento com os clientes.
Feedback sobre produtos e servigos

A Safadeusa acompanhara o nimero de avalia¢cdes positivas e sugestbes de melhoria
feitas pelos clientes. O objetivo é garantir que 90% das avaliacbes sejam positivas,
permitindo que a empresa identifique e resolva rapidamente quaisquer problemas
relatadosO feedback dos clientes serd utilizado para melhorar continuamente a oferta

de produtos e servicos.
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9.6. Marketing mix

9.6.1. Preco
A politica de precos da Safadeusa sera estruturada para equilibrar acessibilidade e qualidade,
visando atrair e reter os clientes, além de maximizar a lucratividade. A estratégia adotada
envolve precos competitivos, combinados com diferenciacdo nos podutipcoes de
assinatura, permitindo que os consumidores escolham o que melhor se adapta as suas
necessidades. A Safadeusa oferecera um modelo de assinatura bimensal para as "sex boxes,"
proporcionando uma experiéncia continua e personalizada. As as&naserao
disponibilizadas em diferentes niveis de pregas,irdo variar entre os 10 e os 100 ewoB)
opcOes padrao e premium, que incluirdo produtos exclusivos e servigos adicionais. Isso
permitira que a marca atenda a uma ampla gama de orcamentos, garantindo que os clientes
tenham opcdes que combinem com suas expectativas e poder de compra.
Para incentivar a adeséo ao servico, a Safadeusa lancara campanhas promocionais focadas em
novos assinantes, oferecendo descontos na primeira compra ou na primeira assinatura. Esse tipo
de promocéo visa aumentar rapidamente a base de clientes, reduriedasbde entrada para
agueles que tém curiosidade sobre o produto, mas podem ter receio em investir inicialmente.
Para estimular a retencdo e aumentar o valor do ciclo de vida dos clientes, serdo oferecidos
programas de fidelidade com descontos progresspara renovacao de assinaturas e
recompensas para aqueles que permanecem ativos por longos periodos. Os clientes que
atingirem determinadas metas de fidelidade terdo acesso a produtos exclusivos, e ofertas
especiais, aumentando o engajamento e a satsfa
Os produtos avulsos, como brinquedos eréticos e itens deestam serdo precificados de
forma competitiva em comparacdo com o mercado. Havera também uma linha de produtos
premium, que incluira itens com materiais de alta qualidade e funcionalidadesdaiddas,
para atrair um publico disposto a investir mais em produtos sofisticBdoante datas
comemorativas, como o Dia dos Namorados e o Dia Internacional da MdHikEween,
Pascoa e Natah Safadeusa implementard promoc¢des sazonais e kits tsnaijicstando os
precos para incentivar as compras nesses periodos. As pronmegiesarias ajudardo a
aumentar o volume de vendas e a aproveitar momentos em que a demanda tende a ser

naturalmente mais alta.
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Essa abordagem de preco sera continuamente avaliada e ajustada com base nas mudangas do
mercado, comportamento do consumidor e feedback dos clientes, visando maximizar a

competitividade e a satisfacdo do publadeo.

9.6.2. Produto
A Safadeusara oferece uma selecdo abrangente e diversificada de produtos para o prazer,
saude e berastar sexual, sempre com foco na qualidade e personalizacdo para atender as
preferéncias Unicas de cada cliente. O portiéGdiancluir uma variedade de vibradores, dildos,
aneéis penianos e brinquedos para casais, com diferentes designs, materiais e funcionalidades
para atender as necessidades de diversos usuarios. Esses brinquedos sédo cuidadosamente
selecionados para proporcionar prazeonforto, com opc¢des quéo varia demodelos mais
tradicionais a versdes tecnologicamente avancadas, com controles remotos e funcionalidades
personalizaveis.
A linha de cosméticos da Safadessaavoltada para melhorar a intimidade e o prazer dos
consumidores. Includ 6leos de massagem, géis de prazer e sprays que tornam as experiéncias
sexuais mais agradaveis. Todos 0os cosmé&lesionados s&ormulados para serem seguros
e agradaveis ao toque, e a marca se destaca pela oferta de produtos com ingredientes naturais,
veganos e ndo testados em animais, para atender a um publico consciente e Bxigente.
explorar fantasias e adicionar um toque de aventiexgeriéncias sexuais, a Safadetéa
oferece acessérios como lingerie, chicotes, vendas e algemas. Esses itens séo ideais para
consumidores que desejam experimentar novas sensacdes e praticar o jogo de poder de forma
consensual e segura, aumentando a criatividade e a diversdo na vida intima.
A linha de produtos para o besstar sexual inclui lubrificantes, preservativos e itens
relacionados a saude sexual e reprodutiva. Os lubrificantes sédo oferecidos em versdes a base de
agua ou silicone, para serem compativeis com diferentes tipos de dasgupara atender a
varias sensibilidades. Esses produtos gméemtconforto e seguranca durante o uso,
promovendo experiéncias mais satisfatori@s.grande diferencial da Safadeusa estd na
personalizacdo das "sex boxes," qeéie montadas com base emm wuestionario inicial
respondido pelos clientes. A curadoria feita pela marca permite os produtos sejam
adaptados as preferéncias de cada usuario, proporcionando uma experiéncia de compra unica.
Aléem disso, o feedback continuo dos clientes p@édngue a oferta de produtos seja
constantemente aprimorada, garantindo a satisfacdo e a renovagao das asgidatueas,

atendendo a crescente demanda por op¢des de consumo mais responsaveis, a Safadeusa também
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se compromete a oferecer produtos sustentaveis. Isso inclui itens feitos de materiais reciclaveis
ou biodegradaveis, promovendo uma abordagem consciente ao consumo. Esses produtos sdo
ideais para consumidores que desejam alinhar suas escolhas com \alesgsdsabilidade
ambiental e social.

Tendo em conta quernercado de produtos eroticos é extenso, a Safadeusa planeja expandir
seu portfolio para incluir:

1 BDSM e Fetiches Produtos que vado de algemas e chicotes a acessorios mais
especificos para praticas de bondage e outros fetiches, permitindo que os consumidores
explorem fantasias em um ambiente seguro.

1 Jogos e Kits de Sensaca&its que incentivam a intimidade e a comunicacdo aberta
entre casais, frequentemente incluem desafios e jogos interativos.

1 Produtos de Fetiche Roupas de latex, calcados especiais e outros acessorios voltados

para a criacdo de cenarios de fetiche e fantasia.

Essa diversificacdo no portfélio de produtos perfnfjue a Safadeusa atenda a uma ampla
gama de preferéncias e praticas, garantindo que cada cliente encontre algo que se adeque ao seu

estilo de vida e desejos.

9.6.3. Praca
A Safadeusdra adota uma abordagem estratégica para garantir que seus produtos cheguem
aos consumidores de forma rapida, segura e discreta. O foco estd na entrega eficiente e no
respeito a privacidade do cliente, com embalagetsetagjue preservam a confidencialidade.
A Safadeusa comecard com a distribuicdo concentrada em todo o territério nacional,
aproveitando parcerias com fornecedores e transportadoras para garantir entregas pontuais e
um servico de alta qualidade. A logisticaassimizada para assegurar que os gaeoentrega
sejam curtos, sem comprometer o sigilo e o conforto dos clientes. As embalagens neutras e sem
identificacdo especifica garantirdo que o0s produtos possam ser recebidos sem
constrangimentos.
Apés consolidar sua presenca no mercado nacional, a Safadeusa pretende expandir para o
mercado espanhol a partir de 202para o mercado europeu em 20R8ra viabilizar essa
expansao, a empresa planeja colaborar com distribuidores locais que compartilhem os mesmos
padrbes de qualidade e privacidade. BEsstaatégia permitird que a Safadeusa adapte sua
logistica as particularidades do mercado esparlalropeunantendo o foco na satisfacao do
cliente e na eficiéncia das operacgfes de entfeghordagem gradativa na distribuicdo, com o
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compromisso de preservar a privacidade dos consumidores e garantir a qualidade dos servicgos,
possibilitara o crescimento sustentavel da Safadeusa, aumentando seu alcance e fortalecendo a

presenca da marca no setor de produtos eroticos.

9.6.4. Promocéao
A Safadeusa adotara uma abordagem de comunicacdo multifacetada para alcancar seu publico
alvo de forma eficaz e promover seus produtos, ao mesmo tempo em que desmistifica a compra
e 0 uso de itens erdticos. A estratégia de promocao sera desenvolvidafesntes principais:
digital, parcerias B2B e midia tradicion&. presenca digital sera uma das prioridades da
Safadeusa, com foco em criar conteudo relevante e interativo que engaje os consumidores e
construa uma comunidade em torno da maksaplatafemasdigitais tais comdnstagram,
TikTok e Facebook serdo utilizadas para divulgar conteados informativos e divertidos que
promovam uma imagem positiva da sexualidade e dos produtos eréticos. Campanhas virais e
colaborativas com influenciadores terdo como objetivo ampliamo@doe gerar interesse pela
marca.
No mesmo sentido, eite da Safadeusa sera projetado para ser atraente e intuitivo, com
funcionalidades de-eommerce que facilitem a navegacdo e a compra dos produtos. Além
disso, incluird uma secdo de blog com artigos sobre saude sexuadstaera dicas de uso,
reforcand a autoridade da marca e gerando trafego orgaficniacdo de newsletters e e
books que oferecam informacgOes educativas sobre prodiitas de berestar sexuak
conteudos eréticos ajudardonanter um relacionamento continuo corolientes e gerdeads
qualificados.
Estabelecer parcerias com lojas fisicas especializadas e influenciadores que compartilhem os
valores da marca sera crucial para aumentar a visibilidade e a distribuicdo dos produtos. Os
influenciadores ajudardo a conectar a marca com novos publicos, andwend
reconhecimentdAlém disso, a empresa ird, sempre que possiagicipar de eventos do setor,
como feiras eréticas e congressos sobre salude sexmab, objetivo deriar parcerias, divulgar
seus produtos e fortalecer a imagem da marca comodo@/a@ comprometida com o bem
estar dos consumidoreSom uma estratégia promocional diversificada, a Safadeusa buscara
nao apenas vender produtos, mas também construir uma imagem positiva em torno da

sexualidade, educar o publico e fomentar um relacionamento proximo com seus clientes.
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9.7. Estratégias de marketing

A Safadeusa implementara estratégias de marketing abrangentes e interligadas para maximizar
seu alcance e engajamento, seguindo cinco principais abordagens: Inbound Marketing,
Marketing de Conteudo, Marketing de Relacionamento, Marketing de Influénciaketivig
Interativo.O foco dolnbound Marketing® atrair potenciais clientes e nutrir o relacionamento

com leads até que estejam prontos para comprar. Para isso, a Safadeusa dedandatgera
pagesespecificas para cada campanha, otimizadas para cdmyvewsn conteudos come e

books ou guias sobre saude sexual. As paginas incluirdo formulérios simples para captura de
leads. A jornada do cliente sera orientada por um funil de vendas, que guiard os leads desde a
conscientizacéo (artigos informativos) atéamsideracdo (estudos de caso e comparacoes de
produtos) e, finalmente, a decisédo (ofertas especiais). Para otimizar o processo, sera usada a
automacao de marketing, permitindo a segmentacao e personalizacdo das comunicagdes com
os leads, como-mails aubmaticos para aqueles que abandonaram o carrinho de compras.

Por sua vez, no ambitto Marketing de ContetudbnSafadeusa ifgroduzir materiais relevantes

gue resolvam as duvidas dos consumidores e despertem interesse pela marca. A Safadeusa
investirh em um blog que aborde temas como saude sexual, dicas de uso de produtos eréticos e
a superacéo de tabus sociais, posicionandmpresa como uma referéncia no setor. A
implementacéo de boas praticas de SEO garantira que o contetdo seja facilmente encontrado
em mecanismos de busca, utilizando pesquisa de patzhame,otimizacdo de titulos e meta
descricdes. A producdo incluirh uma variedade de formatos, como videos explicativos,
infogréaficos e guias interativos, que serdo compartilhados nas redes sociais e em campanhas de
e-mail marketing, aumentando o alcance e o gmgento.

A Safadeusa investirdambém em Marketing de Relacionamento para acompanhar os
consumidores em sua jornada de compra, fortalecendo os lagos com a marca. Para isso, serao
oferecidos conteddos personalizados, como recomendacdes de produtos baseadas no
comportamento do usuario. Tambéméasecriadas comunidades exclusivas em plataformas
como Facebook e WhatsApp, onde clientes poderao interagir, compartilhar experiéncias e tirar
davidas, ajudando a construir uma comunidade fiel. Um sistema de CRM ser& ugiizado
gerenciar e analisar as interagbes com os leads, permitindo um acompanhamento mais
personalizado e eficiente do histérico de compras e preferéncias.

Por sua vez, aestratégia de Marketing de Influéncia envolverd parcerias com
microinfluenciadores que tenham um publico engajado e alinhado com os valores da Safadeusa.

Estes influenciadores séo conhecidos por sua autenticidade e altas taxas de engajamento. As
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campanhas buscardo mostrar o uso cotidiano dos produtos, desmistificando tabus e reforcando
a confianca na marca. Promocfes exclusivas, como cédigos de desconto oferecidos pelos
influenciadores, incentivardo a conversao e a experimentacédo dos produt@s)dorgpbase

de clientes.

O Marketing Interativo sera utilizado para criar oportunidades de engajamento direto, tornando

a experiéncia dos consumidores mais envolvente. Quizzes e enquetes ajudardo os clientes a
descobrir quais produtos sdo mais adequados para eles, enquanto&uesiersonalizados
fornecerdo recomendacfes de produtos com base nas respostas. Além de aumentar o
engajamento, essas ferramentas permitirdo a coleta de dados valiosos sobre as preferéncias dos
consumidores, que serdo utilizados para aprimorar futwaganhas de marketing e o
desenvolvimento de novos produtos.

Com essas estratégias integradas, a Safadeusa visa ndo apenas aumentar suas vendas, mas
tambémajudaros consumidores, fortalecer sua presenca no mercado e construir uma marca que

seja sinbnimo de bemstar sexual e inovagao.

9.8. Avaliacéo e Monitoramento

Para garantir a eficacia das estratégias de marketing da Safadeusa, a avaliacdo e o
monitoramento continuo serdo essenciais. A empresa adotara uma abordagem baseada em
dados para analisar o desempenho das campanhas e ajustar as taticas conforme necessario.
Serdo sempre monitorados os indicadores de desempenho, tais como o trafego no site, a taxa
de converséao, a taxa de abertura e cliques em emails promocionais e 0 engajamento nas redes
sociais. A coleta de feedback dos consumidores ser4 uma pratica continua, utilizando
ferramentais tais como pesquisas de satisfacdo e a analise de avaliacbes e comentarios, para
compreender melhor as experiéncias dos clientes e identificar areas de melhoria.

Além destas estratégias, a Safadeusa também tél&emmigorosa do retorno sobre o
investimento (ROI) para cada campanha de marketing. Isso inclui a mensura¢do dos custos e
dos resultados obtidos com anuncios pagos, parcerias com influenciadores e outras iniciativas.
Serao elaborados relatérios mensais e trimestrais para analisar o progresso das estratégias de
marketing. Esses relatérios fornecerdo uma visdo clara sobre o que esta funcionando bem e o
que precisa ser ajustado, permitindo uma abordagem EEgponsiva.

Com base nos dados coletados e analisados, a Safadeusa ajustara suas estratégias regularmente.
Essa flexibilidade garantira que a empresa se adapte rapidamente as mudancas no mercado e

nas preferéncias dos consumidores, mantsedcompetitiva e alinhada &xpectativas dos
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clientes.A combinacdo de monitoramento constante, feedback ativo e ajustes estratégicos
garantira que a Safadeusa maximize os resultados e alcance suas metas de marketing de forma

sustentavel e eficiente.
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Capitulo 10.Plano de sustentabilidade Safadeusa

O mundo enfrenta atualmente um cenario de crise climéatica sem precé@atfitde Friant,

2019) O crescimento da populagdo mundial, a constante e indiscriminada exploragédo de
recursos naturais, a criagcao de novas e mais eficientes tecnologias para a producdo e o aumento
do consumo de bens ndaradouros, sdo apenas alguns dos fatores que infloenaa
destruicdo dos ecossistemas do pla(aatos, 2021, Chen et al., 2024p mesmo sentido, o
consumo de plastico também representa uma forte ameaca a subsisténcia ambiental, sobretudo
em virtude da gestdo inadequada dos resifiastish et al., 2021)A estimativa € que se o
consumo deste material se mantiver nos percentuais atuais, o volume de plastico a ser
descartado nos oceanos sera triplicado até @Caldtish et al., 2021)0 uso do plastico € muito
frequente nas industrias em virtude de sua versatilidade, resisténcia e leveza, no entanto, na
mesma medida em que possui beneficios, causa maleficios, ndo apenas aos ecossistemas, mas
a propria saude humafautish et al., 2021)

E percetivel que as alteraces ecossistémicas estdo de tal modo graves, que ja ndo podem ser
uma preocupacao para as geracoes futuras, dependem da acdo imediata para evitar catastrofes
mai ores, poi s n«o existe um faddsado espansaBeis. £ |
por implementar politicas publicas de mitigagdo dos problemas ambientais, mas é também
fundamental que os individuos reconhecam seu {tdyaele na adocdo de comportamentos
sustentaveis no seu estilo de vigan de Ven et al., 2018FEm virtude desse contexto de
iminente crise, ganham destaque as politicas de desenvolvimento sustentavel, que representa a
possibilidade de usufruto dos recursos naturais disponiveis, sem que as proximas geracoes
tenham afetados a sua sobrevivéncia e-bstar(Albhirat et al., 2024)

O desenvolvimento sustentavel, apesar de ser mais frequentemente evocado no cenério das
politicas publicas, é também parte intrinseca do contexto empresarial. O denominado
Empreendedorismo Sustentavel tem ganhado forca nas ultimas décadas, em virtude do se
potencial de influenciar na reducédo dos efeitos dos problemas amhiéméads Pande, 2024)

Esta modalidade ndo concers® apenas nas questdes ecoldgicas, nhem tampouco no lucro
exclusivamente, mas diviede em trés pilares fundamentais: econdmico, social e ambiental,

pois so existe desenvolvimento sustentavel quando esta em causa es{dhaidid¢>ande,

2024) Deste modo, as empresas construidas sob a égide da sustentabilidade, buscam algo além
do sucesso de mercado, seu papel é de transformacéo do contexto em que estadqJhaeridas

& Pande, 2024)



As empresas que adotam as estratégias do empreendedorismo tradicional, frequentemente séo
causadoras de impactos socioambientais, razdo pela qual h4 um forte incentivo para a ado¢ao
de praticas sustentaveis na criagcdo de novas empdbsa& Pande, 2024Esses incentivos

sao reflexos de uma sociedade que gradativamente esta astmais consciente e
preocupada sobre os impactos futuros dos comportamentos prédaaté& Pande, 2024)
Algumas das maiores empresas internacionais tém adotado medidas de producédo mais
sustentaveis, nomeadamente a Nestlé, €olza Company, Unilever e Walmart, com o
objetivo de suprimir o uso de plastico até 2030 e reduzir os impactos ambientais. Padoutro |

sob a 6tica dos consumidorebservase um crescimento da busca por produtos e servigcos que
prezam pela sustentabilidade, que sdo verdes-fiendly (Chen et al., 2021)

Neste contexto, aonsciéncia ambiental esté tornando mais preser@m todos 0s aspectos

da vida, o que inclui também @ntimidade. O mercado erotico esta testemunhando uma
transformacéo significativa a medida que os consumidores se tornam mais conscientes do
impacto de seus habitos de consumo na natureza. A ascensado dos produtos eréticos ecoldgicos
e sustentaveis esta naraio a formaomo o prazeré experimentadopromovendo ndo apenas

uma vida sexual mais saudavel, mas também um ambiente mais limgtergéd/elHA uma

mutua responsabilidade entre os consumidores e as empresas, que Nnao pensam apenas no uso
dos produtos, mas em todo o seu ciclo de vida incluindo o seu descarte, isto porque tal como as
demais, andustria eréticdaambémproduz residuos que precisam ser gerenciados de forma
adequada para minimizar seu impacto ambiental.

Nesse contexto de transformacéo, a busca por alternativas mais sustentaveis € muito comum,
sendo que essa demanda tem sido respondida pelo mercado com a oferta de diversos produtos
nao convencionais, tais como preservativos, lubrificantes, dildos, vibedautros produtos

eréticos ecologicos. Ha um forte investimento das marcas em desenvolver preservativos
veganos e de materiais biodegradaveis, por exemplo, visto que 0s convencionais s&o
extremamente prejudiciais ao meio ambiente. Algumas marcas mviestdém na aquisicao

de matérigprima oriunda de pequenos produtores, 0 que evita as monoculturas, e combate o
desmatamento. Essa estratégia para além de reduzir o impacto ambiental, colabora para a
promocéao de praticas comerciais mais éticas.

De igual modo, as marcas que produzem lubrificantes, tém direcionado fortemente a sua
producao para o nicho dos produtos ecologicos, especialmente os compostos a base de agua e
com ingredientes naturais, abolindo 0 uso de substancias derivadas do fearéledém dos

compostos dos lubrificantes, h4 também a utilizagdo de novas formas de embalagens,
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minimalistas e com baixo ou nenhum uso de plastico. No ambiteedosoysa tendéncia
mantémse, com as marcas investindo na producdo de dildos e vibradores de materiais
alternativos, tais como vidro, cristal, madeira e até amido. Ademais, os produtos de curta
duracado estdo gradativamente a ser substituidos por produtos al@ittangtil, recarregaveis,
reutilizaveis e passiveis de serem consertados com novas pecas, evitando desse modo, o
acumulo de residuos solidos tratados incorretamente.

O mercado dos produtos eroticos esta evoluindo para atender as demandas de uma geracao cada
vez mais consciente e preocupada com o futuro do planeta. A crescente popularidade dos
produtos eroticos ecologicos e sustentaveis € um reflexo do desejo dos idoresirde

conciliar prazer e responsabilidade ambiental. Ao optar por produtos eréticos sustergaveis,
consumidoresdoestaoapenas cuidanddo seu préprio futuranas também do planeta.

Alguns dos principais produtos sustentaveis efeendly disponiveis ho mercado encontram

se disponiveis na tabeta

Tabela 2: Principais produtos eroticos ecefriendly disponiveis no mercado

Preco
Produto Descricao de
venda

Preservativos

Ospreservativos Unicérniocombinam
consciéncia socia um design
diferenciado. Eitos de latex vegano ¢
em forma de sino,

habilmente embalados em uma bolg
com design artisticdA empresa possu
> como diretrizes anelhoia das ]
condicBes de trabalho nas plantacdey U 6,50
borrachae aminimizacdo do usalos
fertilizantes e, portanto, a pegada d
carbono Seu objetivo enquanto
empresa érnar 0 mundo um pouco

” v s I melhor com cada preservativo. Alén
o) @ E iﬁfg .;; e 3 disso, 50% da sua renda é investida
e —— projetos sociais e sustentaveis.
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Ospreservativos Buttercupsao feitos
a partir de latex 100% naturaém em
embalagens intuitivas, sempre com
lado certo para cima, para que cad
preservativo role sempre da maneir
certa.Sao feitos a partir de quatro
Latex de borracha natural (80,17%)
Oleo de silicone hipoalergénico
(18,12%) Amido de milho e carbonat
de magnésio em po (1,7198)nao
contém espermicida, corantes,
fragréncias ou outros produtos
guimicos potencialmente desagraday
e irritantes (como parabéns, glaten
PEG, benzaagina ou nitrosaminas
detetaveis

US$
15,00

Lubrificantes

m&w:r

cCEEKLZTE

The Butters € um lubrificante feito a
partir de ingredientes naturais com
propriedades benéficas Uniqera a
saude. Dentre os ingredientes estac
Aloe quefornece umidade pura e
facilmente absorvida e evita que Th
Butters fique oleosdD coco e o0 azeite
guenutrem a pele com vitaminas e
lipidios essenciais e proporcionam

lubrificacdo instantane& karitéque

nutre os tecidos, funege em uma
lubrificagcdo suave e duradoura e tef

beneficios curativos para areas
sensivei® por fim ovinagre de maca
gueequilibra o pH, combate bactéria
ajuda a prevenir infegBes fungicas ¢
limpa suavemente.

16

N
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Desliz! Eco naturaléum lubrificante
intimo formulado e criado com
cuidadqg na Espanhaom uma

composicdo 100% natural, ecoldgice

vegana e sustentavel, certificada pe
BioVidaSanaPossui inimeros
beneficios a saudgracas aos seus
ingredientes de origem vegetal e dg
agricultura biologica

11

N

Olubrificante d@
uma solu-«o tota
sem parabenos, ,pg¢
partir -dei mat ®a
nomeadalreenat ede |
Si mmondsia c¢h
Cl eo de SRdhhizaar
speanther a

Cl eo de -\baanuinlillah a
Cl eo deCicmmamam
zeyl a@mi cum

Rai z odddmas oni
L

US$
33,00

WATER-BASED
PERSONAL
NT

YES WBum | ubri fi
base de 8gua, d
proporcionar te
naturais, enquant
l ubrifica-Teom @H
compat 2vel com (
cont ®m glicerina

par a aspaovideer 2 nt

12

[an
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AL

O Jambu Vibes ®
2ntimo que traz
provocadas pel o

bl uebeé&rlyase de 8§
com preservativo
experi°ncia sens;s
sexuai s, em cd&amg
Vegano e |livre,d
cofmh9. 9% de ingre

i vre de sul fatos)

t - xe&lasool

R$
69,00

Vibradores e dildos

Eco PRERI OMpr i n
brinquedo sexual
materi ai sesushen
com a maior redu-
pl 8§sNatcwr.al ment e
mesmos 12 n2veis
recarregs8vel por
respiSegado. um mat
bi ol -gica, o Biol
produzi do a gartm
renovs8veis. £ umg
ecol -gica ao pl §s

prejudiciais ao

At r a- «0 inoasg np&tni
magn®ti cos torna
conveniente. A ba
pode ser caveergs

facil mente su
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Gai a®Eecopri mei r (
bi odegrad8vel -ge
com os outros, mdg
materi al nN«o por
base de amido deg
vida, o vi hrodaddm

reciclado.

[axly

Vi bradorqde pbd
utili zados dlea dtoasm
pode s®rRrasas®&xo .g
Tanto a extremida3
4‘ a curva podem est

ponto G ou |

Vi brador d@l 2@simr

vi brador de vi dr (

com duas pont as
di f erUemat eesx t r e mi

_wf“”'; vi brador de vidr
L U, cm de compri ment

Z = P a
‘ curva e uma pon
et ) Y P estimula-«o dir

3 W T S

,%} R enqguanto a outr g
/ﬁig&; nervuras esti mul
externBemgmnéreas pr
ao |l ongo do bringq

de estimul a-«o
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BDSM

parabenosPara além dos beneficios
para a saude é um produto conscier
do valor, e possibilita ais de 200
lavagens em cada garrafa

Corda de contU 19

Al gemaeu_de sint® 29,
produzido de f o

Saude intima

Gel de limpeza intima, com certificad
organico, pojetado para ser livre de
efeitos colaterajgem opH compativel

com a vaginaé feito sem glicerina e a0 12
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Ohnut éum produto para quem sent
dor, desconforto ou ansiedade con
penetracdo anal, vaginal ou oral ma
profunda Desenvolvido a partir de un
elastbmero termoplastico seguro par
corpo, aprovado pela FDA, livrede| ¢ 4
BPA, ftalato e latex. A textura macia
flexivel de Ohnut se parece muito co
a pele, tornanda confortavel para
todos os envolvidos. Além disso, é
compaivel com todos os tipos de
lubrificantes

O Ruby Cup € um copo menstrual
saudavel, de alta qualidade, acessiv(
ecolégico, feito 100% de silicone dg
grau médico que vocé poder
utilizadopor até 10 anofessoas em| U 2 8
todo o mundo usam e adoram copag
menstruais. S&o um dos produtos d
£x. @ higiene_menstrual mai_s su_stentévgir
. ecologicos e saudaveis disponiveis

Fonte: elaboragéo prépria

10.1.Estratégia de sustentabilidade da Safadeusa

A comercializacdo de sextoy§io € novidade, posto que 0s primeiros produtos comecaram a

ser vendidos desde meados do século XX. Todavia, ndo € porque um mercado ja esta
consolidado, que ndo pode haver inovacéo, e a Safadeusa estd justamente a ser criada para
demonstrar que é possiveovar mesmo em segmentos consolidados. A Safadeusa possui trés
dimensdes diferentes de inovacéo:

9 Dimensao comercial:

Sob o ponto de vista comercial, a Safadeusa se propde a entregar ao cliente uma experiéncia de
consumo, através do fatsurpresa. Na realidade, a maior parte das pessoas gosta de ser
surpreendida e o que pretendemos e que todo o processo, desde o preenchimento do
guestionario até a entrega do produto provoque curiosidade e emocéao nos clientes, instigando
0s a se descobriesse universo do erotico;

1 Dimensao tecnoldgica:
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Para atingir a inovacdo comercial, precisaremos utilizar o melhor da tecnologia disponivel. A
tendéncia de evolucdo da inteligéncia artificial permds explorar territorios ainda pouco
observados. Comparando a Safadeusa com uma plataforma de striitilingpor exemplo,
utilizaremos um sistema muito semelhante de algoritmo, mas ao invés de indicar filmes e séries,
identificaremos produtos correspondentes ao perfil dos clientes. Em um questionério aplicado
para identificagdo dos principais problematacionados a este mercado, verificamos que
dentre os individuos respondentes, cerca de 30% afirmaram que tém dificuldade de comprar
produtos, por ndo saberem qual a melhor opcao. Esse € um dos motivos que nos impelem a usar
atecnologia que ja é tantages utilizada para nos sugerir produtos, séries, filmes, restaurantes,
para produtos eroticos;

1 Dimenséao ecoldgica:

No ambito ecoldgico, os sexshop estdo muito aguém de boa parte dos segmentos de mercado,
pois esta ndo € uma preocupacdo nesse contexto. Todavia, como a sustentabilidade e o
desenvolvimento sustentavel tém se tornado cada vez mais imprescindivel no msindo d
negécios, é também necessario incluir esse objetivo na Safadeusa. Nosso diferencial sera
construir um compromisso verde e comercializar nossos produtos de forma ecoldgica,
priorizando o0 uso de embalagens sustentaveis, produtos feitos a partir de ignateria
biodegradaveis e producao zero de lixo e descarte correto de residuos.

O objetivo € ser uma empresa ecoldgica, que prioriza ndo apenas 0 prazer e a saude, mas
também a protecdo ambiental. Ao abrigo desse compromisso, a Safadeusa tera como
caracteristica:

1 Uso de embalagens feitas a partir de material sustentavel, que permitirdo ao cliente
colecionar e posteriormente, ao fim do acimulo de 5 embalagens, efetuar a troca por
uma nova box com produtos, promovendo assim a reutilizacdo das embalagens e um
circuito de reaproveitamento de materiais;

71 Priorizacdo de venda de produtos com longa vida util e feitos a partir de material
biodegradavel. O mercado erotico ainda € marcado por um grande consumo de plastico,
mas cada vez mais as empresas investem na criacdo de produtos feitos a partir de
materias menos nocivos ao ambiente, que serdo priorizados pela Safadeusa;

1 Venda de produtos que possam ser recarregados ou com baterias (pilhas) que podem ser

recarregadas, evitando o descarte excessivo;
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1 Producéo de lixo 0, pois evitaremos 0 acumulo de stock de materiais, apenas adquirindo
conforme a demanda dos clientes;

{1 Parceria com empresas e instituicdes de tratamento de residuos para o descarte correto
dos materiais dispensados pelos clientes. Para incentivar o descarte correto,
estabeleceremos um sistema de pontos, quanto mais o cliente contribuir para a
reciclagem coeta dos residuos, mais pontos tera, até conseguir trocar por uma nova

sexbox.

10.2. Potencial de impacto no ambito do ecempreendedorismo (eco

inovacgao, eceoportunidade e ececompromisso).

Conforme referido anteriormente, o nicho mercadolégico dos produtos ew@itidaspossuli

um grande caminho rumo a sustentabilidafiedavia, de forma direta ou indireta, todos
estamos sendo afetados pelos problemas decorrentes das mudancgas climéticas e tudo que delas
advém, potenciando a preocupacao com a sustentabilidade. Por essa razéo, é fundamental que
as empresas que estido aiam seus percursos, tenham consciéncia de sua responsabilidade
social e da importancia da adocao de praticadrenuly.

E fundamental referir que eco empreendedorismo vai muito além da criagdo de novos produtos
ecologicos, pois esta vinculado a adocéo de praticas de gestédo sustentaveis e na capacidade de
gerar comportamentos sociais ecologicos. Face a isto, a SafadeugEseaser uma empresa

com um compromisso verde, pois teremos uma gestao direcionada para as praticas sustentaveis
internamente, mas também influenciando todos os nossos clientes a fazer o mesmo. Nosso
objetivo é comercializar nossos produtos de form&dgaa, priorizando o uso de embalagens
sustentaveis, produtos feitos a partir de materiais biodegradaveis e producédo zero de lixo e
descarte correto de residuos. Nessa perspectiva, nossas estratégias adotadas serao:

1 Embalagens sustentaveis e programa de reciclagem:

A prioridade da Safadeusa sera a utilizacdo de embalagens produzidas a partir de materiais
reciclados e biodegradaveis, que possam ser reutilizados pela prépria empresa. Nosso objetivo
€ criar um sistema de acumulo de pontos, em que as sexbox represtemesred pontuacdes.

A partir do momento em que o cliente assina uma das nossas propostas, e recebe em casa sua
sexbox, iniciaremos a contagem de pontos, e a cada cinco caixas devolvidas, nosso cliente
recebera em troca um boénus, que apos algum tempea®erartido em uma nova box. Em

termos econdémicos, € uma vantagem para a empresa pois, poderemos reaproveitar as
embalagens que sejam devolvidas em perfeitas condi¢cdes, as devolucbes das embalagens
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poderdo ser feitas pelos clientes pelo correio. Pela 6tica ambiental, € uma vantagem, visto que
reduz o acumulo de embalagens e evita o descarte incorreto dos residuos. A expectativa é que
para o futuro da empresa, sejam também adotadas embalagensiastpsathazidas a partir

de reaproveitamentos de residuos, tais como madeira, que sejam colecionaveis, para reduzir
significativamente o uso de embalagens de papel. Para as embalagens colecionaveis, o sistema

de pontos néo sera aplicavel.

Caixa de cartao Express gourmet
200x190x100mm

CXCT5001

Figura 50: Exemplo de embalagem a ser utilizada

Fonte: lojavirtual de embalagens

Priorizacdo de produtos com longa vida til e materiais biodegradaveis

Conforme observado no rol dos produtos atualmente distribuidos pelos sex shop, os produtos
de longa vida til, feitos a partir de material biodegradavel é uma forte tendéncia. Por esta razao,
aempresa priorizara a vendesta tipologia de produtosinda que ndo sejam 0s convencionais

129



atualmente, visto queonmercado erético, ainda é comum 0 uso excessivo de plastico, a
Safadeusa buscara produtos fabricados com materiais menos nocivos ao atebmtem

nicho especialmente direcionado para os consumidoresieadly. Além disso, a venda de
produtos bioldgicos e veganos sera incentivada, promovendo a adocao de praticas sustentaveis
pelos clientes.

{1 Produtos recarregaveis e recarregamento de baterias:

Os itens descartaveis ainda sdo muito comuns no campo dos produtos eroticos, muitos por nao
terem ainda alternativas viaveis (como no caso dos preservativos), ou porgue os clientes nao
sabem as técnicas corretas de armazenamento e reutilizagdo. Aindanassionfoco é a
comercializacdo de produtos que possam ser recarregados, para evitar o descarte precoce e
excessivo, ademais queremos também oferecer produtos que utilizem pilhas recarregaveis para
reduzir a demanda por pilhas. E por fim, disponibilizadptos que possam ser consertados e

ter pecas substituiveis, que prolongam a vida util.

1 Producéao de lixo zero:

A Safadeusa adotara uma abordagem de producao de lixo zero, evitando o acimulo de estoques
de materiais. A empresa adquirird produtos apenas conforme a demanda dos clientes, reduzindo
o desperdicio de materiais e promovendo uma gestdo mais eficienteudesse

1 Parceria com empresas de tratamento de residuos

A empresa estabelecera parcerias com empresas e instituicdes especializadas no tratamento de
residuos para garantir o descarte correto dos materiais dispensados pelosNbesigtema

de pontos, os clientes também segmmpensados por contribuirem para a reciclagem correta

dos residughdo apenas das embalagens, mas também dos proprios produtos quando nao forem
mais utilizaveisAo descartarem corretamente os materiais, em colaborac&sdnstituicoes

de tratamento de residuosstardopromovendoa responsabilidade ambientalaegestao
sustentavel dos residuos.

Com a adocdo dessas praticas, nossa expectativa € colaborar para a constru¢cdo de uma
mentalidade ecempreendedora, e aproveitar a lacuna existente neste nicho para criar préaticas
sustentaveis inovadoras.

Desafios identificados

A priori, € importante reconhecer o progresso positivo na conscientiza¢cao dos consumidores de
produtos eréticos sobre a importancia da sustentabilidade ambiental. O aumento da demanda
por produtos ecdriendly dentro deste setor demonstra um desejo genuino déuonpara
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praticas mais sustentaveis e reduzir o impacto ambiental nedétiventanto, a persisténcia

da barreira de preco representa um desafio significativo para a adoc¢ao generalizada de produtos
ecofriendly. Produtos eréticos sustentaveis muitas vezes exigem tecnologias de producéo mais
avancadas, materiais organicos ou taeeis e certificacdes ambientais, 0 que pode aumentar
seus custos de fabricagcdo. Como resultado, esses produtos tendem a ter um pre¢o mais elevado
em comparagao com seus equivalentes canograis.

Essa discrepancia de preco cria um dilema para os consumidores, especialmente em um setor
onde a sensibilidade ao preco e a acessibilidade sdo consideracdes importantes. Para muitos
consumidores, o preco continua sendo um fator determinante na decisdampe,c
especialmente quando se trata de produtos eréticos, que podem ser vistos como itens de luxo
ou indulgéncias pessoai8lém disso, a falta de disponibilidade de produtos eréticos eco
friendly em uma faixa de preco acessivel pode perpetuar a perciepgée a sustentabilidade

€ um privilégio reservado apenas para aqueles que podem pagar por ele. Isso pode criar
disparidades socioeconémicas na adocédo de praticas sustentaveis, marginalizando aqueles com
recursos financeiros limitados.

Por outro lado, é importante reconhecer que os consumidores estdo cada vez mais conscientes
dos impactos ambientais de suas escolhas de consumo e estdo dispostos a pagar um prémio por
produtos que consideram socialmente responsaveis e ecologicaments cisgetsugere que,

embora o preco possa ser uma barreira inicial, ha potencial para um aumento na demanda por
produtos eréticos eemiendly a medida que mais consumidores reconhecem o valor da
sustentabilidadeEm ultima andlise, a questdo do preco camma barreira para a compra de
produtos eréticos eefiendly destaca a necessidade de uma abordagem holistica para
promover a sustentabilidade dentro do setor, garantindo que ela seja acessivel e inclusiva para

todos os consumidores.
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Capitulo 11. Candidaturas a financiamentos

11.1. Programa Premier
Prémios: Mentorias + 2000 eurp®r anexo )

Designacao do projetoSafadeusa

Informacéao geral do projeto

Apesar de ser um tema muitas vezemsiderado delicado na sociedade, 0 sexo esta
gradualmente sendo abordado de uma perspetiva de saude publica. A salde sexual e o prazer
agora fazem parte das metas de desenvolvimento sustentavel e desempenham um papel crucial
no bemestar geral. Os estusisobre a frequéncia das atividades sexuais tém despertado o
interesse dos pesquisadores de saude devido aos potenciais beneficios que podem trazer para a
saude. Pesquisas demonstraram que a participacdo regular em atividades sexuais pode
contribuir para asaude cardiovascular, reduzindo a presséo arterial e diminuindo o risco de
doencas cardiacas. Além disso, o sexo regular fortalece o sistema imunolégico e reduz o risco
de certos tipos de cancer, como o cancer de prpgtataxemploAlém dos beneficios fisicos,

0 sexo também desempenha um papel positivo na salude mental, aliviando o estresse, a
ansiedade e a depressao, e promovendo sentimentos de felicidadeegtdyehademais a

atividade sexual est4 associada a uma melhor qualidade do sono, nmaidadtie satisfacédo

no relacionamento e, até mesmo, uma vida mais longa.

Nesse sentido, a Safadeusa é uma ideia de negocio que se propde a ir além de um sexshop
virtual comum, buscando proporcionar aos clientes uma experiéncia Unica de consumo, com
um adicional de fator surpresa. Na Safadeusa, os clientes ndo saberdo qual gstdau
adquirindo até que recebam em casa a "sexbox". Para identificar o melhor produto para cada
cliente, utilizaremos Inteligéncia Artificial, através de um algoribaseadmum sistema de
questionariefeedback, a fim de defintipos de produtos adegdos para diferentgeerfis de
consumidores. Para isso, a Safadeusa funcionara por meio de assiniaterasais com
diferentes tipos de pacotes, em que os produtos enviados corresponderéo ao valor do pacote
escolhido. Planejamos disponibilizar trés tipos de pacotes de assouatudierentes valores,

desde opc¢des de baixo custo até pacotes mais abrangentes, a fim de atender ao maior publico
possivel. Além disso, pretendemos também disponibilizar pacntasos e pacotes

comemorativos para individuos que nao queiram assinar de imediato, sendo que os valores dos



pacotes avulsos também terdo variagdo de valores a partir de dez euros. Para complementar o
aspecto de saude, a Safadeusa também disponibilizard para nossos clientes um
acompanhamento especializado de profissionais da saude sexual, nomeadamente sexélogos e
terapeutas. Outo fator diferencial da Safadeusa sera o seu Compromisso Verde, algo pouco
observado no contexto dos sexshop. O objetivo € ser uma empresa ecoldgica, que prioriza ndo
apenas o prazer e a saude, mas também a protecdo ambiental. Ao algigordpsamisso, a
Safadeusa terd como caracteristica:

1 Uso de embalagens feitas a partir de material sustentavel, que permitirdo ao cliente
colecionar e posteriormente, ao fim do acumulo de 5 embalagens, efetuar a troca por
uma nova box com produtos, promovendo assim a reutilizacdo das embalagens e um
circuito de reaproveitamento de materiais;

7 Priorizacdo de venda de produtos com longa vida util e feitos a partir de material
biodegradavel. O mercado erético ainda é marcado por um grande consumo de plastico,
mas cada vez mais as empresas investem na criacdo de produtos feitos a partir de
materias menos nocivos ao ambiente, que serdo priorizados pela Safadeusa;

1 Venda de produtos que possam ser recarregados ou com baterias (pilhas) que podem ser
recarregadas, evitando o descarte excessivo;

1 Producao de lixo 0, pois evitaremos o acumulo de stock de materiais, apenas adquirindo
conforme a demanda dos clientes;

{1 Parceria com empresas e instituicdes de tratamento de residuos para o descarte correto
dos materiais dispensados pelos clientes. Para incentivar o descarte corretos,
estabeleceremos um sistema de pontos, quanto mais o cliente contribuir para a
reciclagem orreta dos residuos, mais pontos tera, até conseguir trocar por uma nova

sexbox.

Em sintese, a Safadeusa pretende ser a perfeita juncéo entre o prazer, salde sexual, uso de
tecnologia e protecdo ambiental, o que a torna diferente de todas as propostas presentes no
mercado até o momento.

Proposta de valor

AFator surpresa

A Compra feita de forma discreta e confort§v
A Diversos planos dispon2vei s:;

A Pre-o0o acessz2vel dos produt os;
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A Personaliza-«0 na compr a;

A Produtos definidgs por intelig®°ncia artifi
AAcompanhamento por profissionais da satde sexual

Dimenséao do mercado de produtos eréticos

Mesmo com todas as sensibilidades suscitadas com a venda de produtos eréticos, € um mercado
avaliado com valores muito expressivos. De acordo com dados obtidos pela (Research And
Markets, 2022), atualmente estis@ que 0 mercado dos produtos eroticod agaliado em

41,3 mil milhées de dolares, com uma previsdo de crescimento exponencial até 2030, podendo
chegar aos 75 mil milhdes de dolares, o que representa uma taxa de crescimento anual composta
(CAGR) de 7,7% durante o periodo (Research And MarkéX®2)2 Esse crescimento é
justificado por alguns fatores, nomeadamente o aumento do interesse de publicos mais velhos
por produtos eroéticos, e a desmistificacdo da imoralidade do sexo (Research And Markets,
2022). Ademais, ao contrario do que ocorreu cotrasundustrias, a pandemia do Coti@

estimulou o crescimento desse ramo mercadoldgico, sobretudo com o publico das mulheres
solteiras (Research And Markets, 2022).

Seguindo a tendéncia mundial, no cenéario europeu, o mercado dos produtos eroticos foi
avaliado em cerca de 8,5 mil milhdes de ddlares em 2021, com uma estimativa de crescimento
anual de 7,6%, atingindo até 2030 o valor de 16,4 mil milh8es de doélaresi¢Sipimsites,

2022). A desconstrucao do tabu relacionado ao sexo na Europa € uma das principais motivacdes
para o fortalecimento do mercado, ademais, a correlacao entre o sexo a saludeestarbem
influéncia a aquisi¢ao de produtos que promovem o p(8pderical Insites, 2022). Dentre os

paises europeus que mais movimentam o mercado sédo a Alemanha, Franca, Reino Unido, Italia
e Espanha, sendo que o conjunto dos demais representam ainda uma parcela muito inferior em
relacdo aos anteriores (Spherical tesi 2022).

Por sua vez, e gracas ao constante avanco das novas tecnologias, o mercado dos produtos
eréticos € atualmente muito movimentado através das lojas virtuais, pelo que se encontra em
uma expectativa de crescimento significativo (Research And Markets, 2@@R)amBente, a
aquisicao desses produtos de forma virtual € bastante mais discreta e acessivel, mesmo para
individuos que sintam muito constrangimento na compra, por esta razao, € expectavel que haja
uma forte transicdo ao longo das proximas décadas,offes gresenciais para as virtuais
(Research And Markets, 2022). A expectativa de crescimento anual desse nicho mercadologico

supera a europeia e mesmo a mundial, visto que é esperado um crescimento de cerca de 15,52%,
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visto que esta atualmente estimado em 14 mil milh6es de ddlares e a expectativa € que atinja
cerca de 44,4 mil milhdes de dolares (Research And Markets, 2022).

Caracterizacao dos clientes

Conforme referido outrora, o mercado dos produtos eréticos estad gradativamente a se tornar
mais abrangente, atingindo os mais variados publicos, no entanto, alguns grupos sdo mais
frequentemente observados no rol de clientes dos sexshop. Quanto as atiasist@as
principais os consumidores de produtos eroéticos, sdo em sua maioria mulheres, com idade
compreendida entre 0os 25 e os 45 anos (Rotili et al., 2017). Existe um certo grau de resisténcia
generalizado em assumir 0 uso dessa gama de produt@speda&ual as pesquisas s&o por
diversas vezes incompativeis com a realidade.

Por sua vez, os homens ocupam um papel secundario no mercado, fundamentalmente em
virtude dos tabus de substituicdo dos homens pelos sextoys, e também pela inexisténcia de
tantas op¢cBes como ocorre para as mulheres (Rotili et al., 2017). Ademais, oqripissoas

acima dos 45 anos também ndo € muito expressivo no consumo de produtos eroticos,
principalmente porque possuem maior resisténcia em adquirir tais produtos. Por fim, no que se
refere ao tipo de produto, e de acordo com uma pesquisa realiza&arptdgy & (2021), nota

se que os destinados para o publico feminino, tais como vibradores, dildo e sugadores de clitoris
estdo no topo da lista dos itens mais vendidos

Perfil dos clientes da Safadeusa

A principio, o foco da Safadeusa serdo asheres, conmidade entre os 25 e 45 angge

anseiam pores sentir mais confortaveis adquirindo produtos eréticos e melhorar suas vidas
sexuais individuais e com parceir@osteriormente, esperamos expandir nosso publico para os
homens e também para pessoas idosas, pois estas sdo duas novas tendéncias do mercado erotico.
Potencial de inovacéao:

A comercializacdo de sextoys ndo é novidade, posto que 0s primeiros produtos comecaram a
ser vendidos desde meados do século XX. Todavia, ndo é porqgue um mercado ja esta
consolidado, que ndo pode haver inovacédo, e a Safadeusa estd justamente a sarariada p
demonstrar que é possivel inovar mesmo em segmentos consolidados. A Safadeusa possui trés
dimensdes diferentes de inovacéo:

M Dimensao comercial:
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Sob o ponto de vista comercial, a Safadeusa se propde a entregar ao cliente uma experiéncia de
consumo, através do fator surpresa. Na realidade, a maior parte das pessoas gosta de ser
surpreendida e o que pretendemos e que todo o processo, desde o mesgacHb
guestionario até a entrega do produto provoque curiosidade e emocéao nos clientes, instigando
0s a se descobrir nesse universo do erético;

1 Dimenséo tecnoldgica:

Para atingir a inovacdo comercial, precisaremos utilizar o melhor da tecnologia disponivel. A
tendéncia de evolucdo da inteligéncia artificial permds explorar territérios ainda pouco
observados. Comparando a Safadeusa com uma plataforma de stri@tiimgpor exemplo,
utilizaremos um sistema muito semelhante de algoritmo, mas ao invés de indicar filmes e séries,
identificaremos produtos correspondentes ao perfil dos clientes. Em um questionario aplicado
para identificacdo dos principais problematacionados a este mercado, verificamos que
dentre os individuos respondentes, cerca de 30% afirmaram que tém dificuldade de comprar
produtos, por ndo saberem qual a melhor opcao. Esse € um dos motivos que nos impelem a usar
atecnologia que ja é tantazes utilizada para nos sugerir produtos, séries, filmes, restaurantes,
para produtos eréticos;

M Dimensao de saude:

O sexo regular possui inumeros beneficios, ndo apenas para a salde sexual, mas para a saude
regular e mental. A pratica sexual regular ajuda no combate a doencas cardiovasculares,
controle da presséao arterial, fortalecimento do sistema imunolégico, eodé@nsiedade e

tantos outros problemas de salde. Todavia, esses beneficios nem sempre sdo conhecidos e
divulgados e o sexo é relegado a reproducdo ou ao prazer. Nesse sentido, a inovacdo da
Safadeusa no contexto da saude, sera salientar os benefis@@dodo prazer sexual, como

parte inerente do alcance da saude gldtela atingir o objetivo de promover saude sexual, a
Safadeusa tera como fator diferencial o acompanhamento de profissionais da area da saude e
sexualidade, nomeadamente sexdlogos e terapeuras.

1 Dimenséo ecoldgica:

No ambito ecologico, os sexshop estdo muito aguém de boa parte dos segmentos de mercado,
pois esta ndo € uma preocupacdo nesse contexto. Todavia, como a sustentabilidade e o
desenvolvimento sustentavel tém se tornado cada vez mais imprescindivel no msindo d
negocios, é também necessario incluir esse objetivo na Safadeusa. Nosso diferencial sera
construir um compromisso verde e comercializar nossos produtos de forma ecoldgica,
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priorizando o uso de embalagens sustentaveis, produtos feitos a partir de materiais
biodegradaveis e producao zero de lixo e descarte correto de residuos.

Adequacéo da ideia/projeto ao problema identificado

Um certo diasentada em um café, notei duas amigas sentadas proximas a mim, conversando
sobre suas vidas. Apesar de ndo ser uma pessoa curiosa, nao pude deixatade pisi
estavamos muito proximas. As duas mulheres tinham cerca de 35 a 40 peoso, e
convergvam tranquilamente, até que notei que uma das duas corou a face. Quando me dei
conta, estavam falando sobre suas vidas sexuais. Uma das amigas nharrava a outra sobre suas
novas experi®°ncias com um Abr i nagswdidadquequ e s
andava monaotona. A que ouvia os relatos, ficava mais e mais constrangidaseqiakearubor

de sua face o desconforto com o tema. No fim da conversa, a amiga que utilizara o brinquedo,
convidou a outra para que fossem em um sex shopstam® cidade, para que pudessem
conhecer outros produtos. Na mesma hora, todos no café ouvem um Ntiteca na minha

vida vou a um lugar de tal indole! Eu sou uma senhora de respeito!

Foi ai que me dei conta que eu, uma pessoa com 23 anos, em pleno século XXI, pensava
exatamente como a amiga envergonhada. Eu sou uma moga de respeito, logo, ndo poderia ir a
uma loja de produtos eroéticos. Essa mentalidade € compartilhada por muitas, pedsoa

possivel confirmar essa teoria a partir da realizacdo de um questionario, que demonstrou que
cerca de 60% das pessoas que responderam ndo compram esses produtos por se sentirem
constrangidas acerca do que 0s outros irdo pensar. Para além depssslema interno, com

a nossa prépria consciéncia, € também um problema externo, relacionado a imagem que
passamos para os outros. Nao € estranho que isso ainda aconteca nessa altura do campeonato,
depois de tantos anos de desconstrucdo do tabu reldwianasexo? Sim! E efetivamente
estranho!

Essa é uma pequena demonstracdo do tipo de problema que a Safadeusa pretende resolver.
Mesmo com uma vasta gama de opcdes de produtos eréticos, sites infinitos, maquinas
automaticas de venda, e tantas outras formas de adquirir esses produtos, e mesaiogessim
existem pessoas que nao utilizam, por receio, vergonha, incerteza, timidez e tantas outras
razdes. O problema que pretendemos resolver é a dificuldade das pessoas de comprarem
produtos eréticos por vergonha e constrangimento, permilimedoque ndtenham de comprar

nada, além de uma caixa misteriosa, e possam simplesmente usufruir de uma vida mais
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empolgante e excitante. Assim resolvemos as questdes da discricdo na compra (externo) e da
consciéncia interna.

Investimento e recursos necessarios

Em relacdo ao investimento necessario para dar inicio ao negocio, € preciso considerar duas
perspectivas. Em um primeiro momento, considerando nosso modelo de negdcio planejado, o
investimento necessario ser& minimo, pois, o negdcio é autossustentavelossprodutos

apenas serdo encomendados pela Safadeusa e enviados para o cliente, apos este ter pagado a
assinatura ou o pacote avulso, apenas teremos custos com embalagens e com envio, pois 0 nao
teremosstock No que se refere as vendas, serdo deoirfi@ias por meio de redes sociais
(Instagram e WhatsApp), dispensando o desenvolvimento decomraerce inicialmente.

No entanto, em um estagio posterior da empresa, considerando as expectativas de crescimento,
tornarsed necessaria a criacdo de uma plataforma de vendas com o algoritmo (até o0 momento
a estimativa é que seja necessario um investimento de 7000 eurogpnéradacao de
profissionais da area de marketing para fomentar o reconhecimento da empresa no mercado
(1000 euros) e eventualmente a equipa devera ser expandida.

Ademais, em nosso investimento inicial esta prevista a criacdo da identidade visual da marca,
atualmente em desenvolvimento, além de todo os aspectos visuais, o0 que esta avaliado em cerca
de 700 euros. Desse modo, dersgaque a criacdo da Safadeusa possuinvestimento
associado muito baixo, quando comparada a outras tipologias de negdcios. No que se refere aos
nossos lucros, a expectativa é que no primeiro ano tenhamos um volume de negdcios de cerca
de 300.000 euros, que resultara para a Safadeusacumliquido anual de cerca de 80.000

euros no primeiro ano, se as vendas corresponderem ao expectavel.

Tabela 3: Etapas necessarias para a implementacédo da Safadeusa

Etapas Tempo Estimado
Pesquisas acerca do comportamento humano 3 meses
Desenvolvimento do questionario de perfilamento dos clientes | 1 més

Criacéo do algoritmo para perfilamento dos clientes 6 meses
Desenvolvimento do site@mmerce da empresa 6 meses
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Recolha de dadgsara alimentar o algoritmo 12 meses

Construcéo da identidade visual da marca 3 meses

Passos juridicos de abertura da empresa 2 meses

Entrada no mercado Dependente dos anteriores
Periodo para atingir o break even Dependente dos anteriores

(Fonte: elaboracao propria)

11.2.Startup Nordeste

Sem premiacado obtida

Nome do projeto: Safadeusa

Informacéao relativa ao projeto

A imoralidade &ibuidaao sexo tem sido um forte tabu social, e como resultado, a aquisicdo

de produtos eroticos esta quase sempre associada a um grande estigma e constrangimento.
Embora esse estigma tenha diminuido ao longo dos anos, ainda é uma realidade enfrentada por
muitos, raz&o pela qual o consumo desses produtos nem sempre é facil e acessivel. E face a este
contexto que surge a necessidade de implementar no mercado unfiarmavee promover a

compra de produtos eroticos e desmistificar a ideia de que o0 sexo é sindbnimo de imoralidade.
Nesse sentido, a Safadeusa € uma ideia de negécio que se propde a ir além de um sexshop
virtual comum, buscando proporcionar aos clientes wparg&ncia Unica de consumo, com

um adicional de fator surpresa. Na Safadeusa, os clientes ndo saberdo qual produto estdo
adquirindo até que recebam em casa a "sexbox". Para identificar o melhor produto para cada
cliente, utilizaremos Inteligéncia Artifigl, através de um algoritmzaseadaum sistema de
questionariefeedback, a fim de defintipos de produtos adequados para diferepezfis de
consumidores. Para isso, a Safadeusa funcionard por meio de assiniaterasais com

diferentes tipos de pamms, em que 0s produtos enviados corresponderdo ao valor do pacote
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escolhido. Planejamos disponibilizar trés tipos de pacotes de assauatudierentes valores,

desde opc¢des de baixo custo até pacotes mais abrangentes, a fim de atender ao maior publico
possivel. Além disso, pretendemos também disponibilizar pacntasos e pacotes
comemorativos para individuos que ndo queiram assinar de imediato, sendo que os valores dos
pacotes avulsos também teréo variacao de valores a partir de dez euros. Outo fator diferencial
da Safadeusa sera o seu Compromisso Verde, algo pbservado no contexto dos sexshop.

O objetivo € ser uma empresa ecoldgica, que prioriza ndo apenas 0 prazer e a saude, mas
também a protecdo ambiental. Ao abrigo desse compromisso, a Safadeusa tera como
caracteristica:

! Uso de embalagens feitas a partir de material sustentavel, que permitirdo ao cliente
colecionar e posteriormente, ao fim do acimulo de 5 embalagens, efetuar a troca por
uma nova box com produtos, promovendo assim a reutilizacdo das embalagens e um
circuito de reaproveitamento de materiais;

1 Priorizacdo de venda de produtos com longa vida util e feitos a partir de material
biodegradavel. O mercado erotico ainda € marcado por um grande consumo de plastico,
mas cada vez mais as empresas investem na criacdo de produtos feitos a partir de
materias menos nocivos ao ambiente, que serdo priorizados pela Safadeusa;

1 Venda de produtos que possam ser recarregados ou com baterias (pilhas) que podem ser
recarregadas, evitando o descarte excessivo;

1 Producéao de lixo 0, pois evitaremos o acumulo de stock de materiais, apenas adquirindo
conforme a demanda dos clientes;

1 Parceria com empresas e instituicdes de tratamento de residuos para o descarte correto
dos materiais dispensados pelos clientes. Para incentivar o descarte corretos,
estabeleceremos um sistema de pontos, quanto mais o cliente contribuir para a
reciclagem orreta dos residuos, mais pontos tera, até conseguir trocar por uma nova

sexbox.

Em sintese, a Safadeusa pretende ser a perfeita juncédo entre uso de tecnologia e protecao
ambiental, o que a torna diferente de todas as propostas presentes no mercado até o momento.
Dimenséo do mercado de produtos eroéticos

Mesmo com todas as sensibilidades suscitadas com a venda de produtos eroticos, € um mercado
avaliado com valores muito expressivos. De acordo com dados obtidos pela (Research And

Markets, 2022), atualmente estis@ que o mercado dos produtos eroticod agaliado em
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41,3 mil milhées de dblares, com uma previsdo de crescimento exponencial até 2030, podendo
chegar aos 75 mil milhdes de dolares, o que representa uma taxa de crescimento anual composta
(CAGR) de 7,7% durante o periodo (Research And Markets, 2022). Essemerto é
justificado por alguns fatores, nomeadamente o aumento do interesse de publicos mais velhos
por produtos erdticos, e a desmistificacdo da imoralidade do sexo (Research And Markets,
2022). Ademais, ao contrario do que ocorreu com outras indysirizandemia do Cowitd

estimulou o crescimento desse ramo mercadoldgico, sobretudo com o publico das mulheres
solteiras (Research And Markets, 2022).

Seguindo a tendéncia mundial, no cenario europeu, o mercado dos produtos eréticos foi
avaliado em cerca de 8,5 mil milhdes de ddlares em 2021, com uma estimativa de crescimento
anual de 7,6%, atingindo até 2030 o valor de 16,4 mil milh6es de doélaresi¢Sipimsites,

2022). A desconstrucao do tabu relacionado ao sexo na Europa € uma das principais motivacdes
para o fortalecimento do mercado, ademais, a correlagédo entre o sexo a saludeestarbem
influéncia a aquisicao de produtos que promovem o p(8pderical Insites, 2022). Dentre os

paises europeus que mais movimentam o mercado sdo a Alemanha, Franca, Reino Unido, Italia
e Espanha, sendo que o conjunto dos demais representam ainda uma parcela muito inferior em
relagdo aos anteriores (Spherical tiesi 2022).

Por sua vez, e gracas ao constante avanco das novas tecnologias, 0 mercado dos produtos
eréticos é atualmente muito movimentado através das lojas virtuais, pelo que se encontra em
uma expectativa de crescimento significativo (Research And Markets, 2@R)amBente, a
aquisicdo desses produtos de forma virtual € bastante mais discreta e acessivel, mesmo para
individuos que sintam muito constrangimento na compra, por esta razao, é expectavel que haja
uma forte transicdo ao longo das préximas décadas,offes gresenciais para as virtuais
(Research And Markets, 2022). A expectativa de crescimento anual desse nicho mercadoldgico
supera a europeia e mesmo a mundial, visto que € esperado um crescimento de cerca de 15,52%,
visto que esta atualmente estimadoletmil milhdes de ddlares e a expectativa é que atinja
cerca de 44,4 mil milhdes de ddlares (Research And Markets, 2022).

Caracterizacao dos clientes

Conforme referido outrora, 0 mercado dos produtos eréticos estd gradativamente a se tornar
mais abrangente, atingindo os mais variados publicos, no entanto, alguns grupos sdo mais
frequentemente observados no rol de clientes dos sexshop. Quanto as aiasist@as
principais os consumidores de produtos eréticos, sdo em sua maioria mulheres, com idade

compreendida entre os 25 e o0s 45 anos (Rotili et al., 2017). Existe um certo grau de resisténcia
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generalizado em assumir o uso dessa gama de produtos, razdo pela qual as pesquisas sao por
diversas vezes incompativeis com a realidade.

Por sua vez, os homens ocupam um papel secundario no mercado, fundamentalmente em
virtude dos tabus de substituicdo dos homens pelos sextoys, e também pela inexisténcia de
tantas op¢cBes como ocorre para as mulheres (Rotili et al., 2017). Ademais, oqeipéssoas

acima dos 45 anos também ndo é muito expressivo no consumo de produtos eroticos,
principalmente porque possuem maior resisténcia em adquirir tais produtos. Por fim, no que se
refere ao tipo de produto, e de acordo com uma pesquisa realiza&arptdgy & (2021), nota

se que os destinados para o publico feminino, tais como vibradores, dildo e sugadores de clitoris
estdo no topo da lista dos itens mais vendidos

Perfil dos clientes da Safadeusa

A principio, o foco da Safadeusa serdo agheres, com idadentre os 25 e 45 anagie

anseiam pores sentir mais confortaveis adquirindo produtos eréticos e melhorar suas vidas
sexuais individuais e com parceir@osteriormente, esperamos expandir nosso publico para os
homens e também para pessoas idosas, pois estas sdo duas novas tendéncias do mercado erotico.
Potencial de inovacéao:

A comercializacdo de sextoys ndo é novidade, posto que 0s primeiros produtos comecaram a
ser vendidos desde meados do século XX. Todavia, ndo é porgue um mercado ja esta
consolidado, que ndo pode haver inovacdo, e a Safadeusa esta justamente a sarariada p
demonstrar que €é possivel inovar mesmo em segmentos consolidados. A Safadeusa possui trés
dimensdes diferentes de inovacéo:

i Dimensao comercial:

Sob o ponto de vista comercial, a Safadeusa se propde a entregar ao cliente uma experiéncia de
consumo, através do fator surpresa. Na realidade, a maior parte das pessoas gosta de ser
surpreendida e o que pretendemos e que todo o processo, desde o mesgacHd
questionario até a entrega do produto provoque curiosidade e emocéao nos clientes, instigando
0s a se descobrir nesse universo do erético;

1 Dimenséao tecnoldgica:

Para atingir a inovacdo comercial, precisaremos utilizar o melhor da tecnologia disponivel. A
tendéncia de evolucdo da inteligéncia artificial pernds explorar territérios ainda pouco
observados. Comparando a Safadeusa com uma plataforma de stri@tiimgpor exemplo,

utilizaremos um sistema muito semelhante de algoritmo, mas ao invés de indicar filmes e séries,
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identificaremos produtos correspondentes ao perfil dos clientes. Em um questionario aplicado
para identificagdo dos principais problemas relacionados a este mercado, verificamos que
dentre os individuos respondentes, cerca de 30% afirmaram que tém alilecdlel comprar
produtos, por ndo saberem qual a melhor opcao. Esse € um dos motivos que nos impelem a usar
atecnologia que ja é tantas vezes utilizada para nos sugerir produtos, séries, filmes, restaurantes,
para produtos eroticos;

1 Dimenséo ecoldgica:

No ambito ecologico, os sexshop estdo muito aguém de boa parte dos segmentos de mercado,
pois esta ndo € uma preocupacdo nesse contexto. Todavia, como a sustentabilidade e o
desenvolvimento sustentavel tém se tornado cada vez mais imprescindivel no msindo d
negocios, é também necessario incluir esse objetivo na Safadeusa. Nosso diferencial sera
construir um compromisso verde e comercializar nossos produtos de forma ecoldgica,
priorizando o uso de embalagens sustentaveis, produtos feitos a partir deignateria
biodegradaveis e producao zero de lixo e descarte correto de residuos.

Adequacéo da ideia/projeto ao problema identificado

Um certo diasentada em um café, notei duas amigas sentadas proximas a mim, conversando
sobre suas vidas. Apesar de ndo ser uma pessoa curiosa, ndo pude deixatade pmisi
estavamos muito proximas. As duas mulheres tinham cerca de 35 a 40 penso, e
converavam tranquilamente, até que notei que uma das duas corou a face. Quando me dei
conta, estavam falando sobre suas vidas sexuais. Uma das amigas narrava a outra sobre suas
novas experi°ncias com um Abr i naswdidadbqueque s
andava monaétona. A que ouvia os relatos, ficava mais e mais constrangidaseqgakarubor

de sua face o desconforto com o tema. No fim da conversa, a amiga que utilizara o brinquedo,
convidou a outra para que fossem em um sex shopstam@ cidade, para que pudessem
conhecer outros produtos. Na mesma hora, todos no café ouvem um Nutaa na minha

vida vou a um lugar de tal indole! Eu sou uma senhora de respeito!

Foi ai que me dei conta que eu, uma pessoa com 23 anos, em pleno século XXI, pensava
exatamente como a amiga envergonhada. Eu sou uma moca de respeito, logo, ndo poderia ir a
uma loja de produtos eroéticos. Essa mentalidade € compartilhada por muitas, pedgsoa

possivel confirmar essa teoria a partir da realizacdo de um questionario, que demonstrou que
cerca de 60% das pessoas que responderam ndo compram esses produtos por se sentirem

constrangidas acerca do que os outros irdo pensar. Para além desaslema interno, com
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a nossa prépria consciéncia, é também um problema externo, relacionado a imagem que

passamos para os outros. N&o € estranho que isso ainda aconteca nessa altura do campeonato,

depois de tantos anos de desconstrucdo do tabu relacionado ao sexo? Sinarfeefiet

estranho!

Essa é uma pequena demonstracdo do tipo de problema que a Safadeusa pretende resolver.

Mesmo com uma vasta gama de opcdes de produtos erdticos, sites infinitos, maquinas

automaticas de venda, e tantas outras formas de adquirir esses produtos, e mesaiogessim

existem pessoas que nado utilizam, por receio, vergonha, incerteza, timidez e tantas outras

razbes. O problema que pretendemos resolver € a dificuldade das pessoas de comprarem

produtos eréticos por vergonha e constrangimento, permiltredoque ndtenham de comprar

nada, além de uma caixa misteriosa, e possam simplesmente usufruir de uma vida mais

empolgante e excitante. Assim resolvemos as questdes da discricdo na compra (externo) e da

consciéncia interna.

Potencial de impacto no ambito do ecempreendedorismo (econovacao, ece

oportunidade e ececompromisso).

Conforme referido anteriormente, o nicho mercadolégico dos produtos eréticos ndo tem dado

muita atencdo até o momento para as questdes ambientais. Todavia, de forma direta ou indireta,

todos estamos sendo afetados pelos problemas decorrentes das miidst@Eesse tudo que

delas advém, potenciando a preocupacao com a sustentabilidade. Por essa razao, € fundamental

gue as empresas que estdo a iniciar seus percursos, tenham consciéncia de sua responsabilidade

social e da importancia da adocao de praticadreendly.

E fundamental referir que eco empreendedorismo vai muito além da criagcdo de novos produtos

ecologicos, pois esta vinculado a adocéo de praticas de gestédo sustentaveis e na capacidade de

gerar comportamentos sociais ecologicos. Face a isto, a SafadeugEseaser uma empresa

com um compromisso verde, pois teremos uma gestao direcionada para as praticas sustentaveis

internamente, mas também influenciando todos os nossos clientes a fazer o mesmo. Nosso

objetivo é comercializar nossos produtos de formé&gma, priorizando o uso de embalagens

sustentaveis, produtos feitos a partir de materiais biodegradaveis e producédo zero de lixo e

descarte correto de residuos. Nessa perspectiva, hossas estratégias adotadas serao:

1 Uso de embalagens feitas a partir de material sustentavel, que permitirdo ao cliente

colecionar e posteriormente, ao fim do acumulo de 5 embalagens, efetuar a troca por
uma nova box com produtos, promovendo assim a reutilizacdo das embalagens e um

circuito de reaproveitamento de materiais;
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1 Priorizagdo de venda de produtos com longa vida util e feitos a partir de material
biodegradavel. O mercado erotico ainda € marcado por um grande consumo de plastico,
mas cada vez mais as empresas investem na criacdo de produtos feitos a partir de
materias menos nocivos ao ambiente, que serdo priorizados pela Safadeusa. Para além
disso, teremos também como prioridade a venda de produtos bio e vegan, para
incentivar a adocao dessas praticas;

1 Venda de produtos que possam ser recarregados ou com baterias (pilhas) que podem ser
recarregadas, evitando o descarte excessivo;

1 Producéo de lixo 0, pois evitaremos o0 acumulo de stock de materiais, apenas adquirindo
conforme a demanda dos clientes;

{1 Parceria com empresas e instituicdes de tratamento de residuos para o descarte correto
dos materiais dispensados pelos clientes. Para incentivar o descarte correto,
estabeleceremos um sistema de pontos, quanto mais o cliente contribuir para a
reciclagem coeta dos residuos, mais pontos tera, até conseguir trocar por uma nova
sexbox. Em nosso sistema, o cliente podera nos enviar as embalagens, e nds enviaremos

para a instituicdo de tratamento de residuos.

Com a adocdo dessas praticas, nossa expectativa € colaborar para a constru¢cdo de uma
mentalidade ecempreendedora, e aproveitar a lacuna existente neste nicho para criar praticas
sustentaveis inovadoras.

Investimento

Em relacdo ao investimento necessario para dar inicio ao negocio, € preciso considerar duas
perspectivas. Em um primeiro momento, considerando nosso modelo de negécio planejado, o
investimento necessario ser& minimo, pois, o negdcio é autossustentavelossprodutos

apenas serdo encomendados pela Safadeusa e enviados para o cliente, ap6s este ter pagado a
assinatura ou o pacote avulso, apenas teremos custos com embalagens e com envio, pois 0 nao
teremosstock No que se refere as vendas, serdo deoirigifas por meio de redes sociais
(Instagram e WhatsApp), dispensando o desenvolvimento decomraercanicialmente.

No entanto, em um estagio posterior da empresa, considerando as expectativas de crescimento,
tornarse-d necesséria a criacdo de uma plataforma de vendas com o algoritmo (até o momento

a estimativa é que seja necessario um investimento de 7000 eurogpnéradacao de
profissionais da area de marketing para fomentar o reconhecimento da empresa no mercado

(1000 euros) e eventualmente a equipa devera ser expandida.
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Ademais, em nosso investimento inicial esta prevista a criacdo da identidade visual da marca,
atualmente em desenvolvimento, além de todo os aspectos visuais, o0 que esta avaliado em cerca
de 700 euros. Desse modo, derggaque a criacdo da Safadeusa possuinvestimento
associado muito baixo, quando comparada a outras tipologias de negdcios. No que se refere aos
nossos lucros, a expectativa € que no primeiro ano tenhamos um volume de negdécios de cerca
de 300.000 euros, que resultara para a Safadeusacumliquido anual de cerca de 80.000

euros no primeiro ano, se as vendas corresponderem ao expectavel.

Motivacao da equipe

Consideramos que é fundamental dar a conhecer a nossa ideia de negdcio, e validar com
especialistas se existe de fato um potencial de mercado e se as préticas de sustentabilidade que
pretendemos implementar sdo suficientes para as necessidades atuaisdsqgborque

estamos muito préximos da fase de entrada no mercado. Além disso, estamos também em busca
de financiamento para conseguir implementar nosso projeto de forma mais rapida e eficiente.
Sob um ponto de vista mais pessoal, consideramos que € de suma importancia promover a
conscientizacéo social acerca do prazer sexual como parte da saude fisica e mental. Por essa
razao, queremos que nossa empresa seja futuramente reconhecida como usaagempreda

vidas e promove felicidade. Por ultimo, queremos também promover praticas sustentaveis no

contexto do mercado dos produtos eroticos e € por isso que vosso feedback € para nés essencial.

11.3.92 Edic&do do Encontro Internacional de Jovens Empreendedores (EIJE)

Prémio: 3° lugar na categoria Portugal

Nome da proponenteGleidcy Helle dos Reis Rocha
Email: gleidcyreis@gmail.com

N° telemdvel:939137292

Orientadores: Vera Ferro Lebres e Ana Isabel Pereira

Instituicdo de ensino qudrequenta/representa:Instituto Politécnico de Braganca

Resumo:
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A ideia da Safadeusa é promover uma nova forma de pensar sobre sexo e de adquirir produtos
eréticos. Nao é um sexshop comum, pois se diferencia pelo fator surpresa! O objetivo ndo é

vender produtos, mas proporcionar experiéncias de consumo.

Ideia de negdcio:

A imoralidade associada ao sexo e ao uso de produtos erdticos permaneceu por muito tempo
no imaginario social, resultando em um grande tabu, relacionado aos produtos sexuais. Com o
passar dos anos, o estigma tem se reduzido, mas o0 constrangimento eémestig|gignero de
produtos ainda é uma realidade. Por essa razdo surge a necessidade de criar uma nova forma de
promover a compra de produtos eroticos e desmistificar a ideia de que o sexo € sinénimo de
imoralidade. O objetivo da Safadeusa néo é venddufws erdticos como um sexshop virtual
comum, mas sim proporcionar uma experiéncia de consumo para os clientes, utilizando como
diferencial o fator surpresa. Isto &, os clientes ndo saberdo qual o produto que estdo a adquirir,
at ® gque r ec esheaxm . faEmaidentifisano neelhof produto para os clientes, sera
utilizada Inteligéncia Artificial, baseada em um sistema de questiorf@adback, para definir
diferentes perfis de produtos para diferentes tipos de consumidores. Para tal, a Safadeusa
funcionara por meio de uma assinatura mensal, sendo que os produtos enviados corresponderao
ao valor do pacote assinado. O plano é disponibilizar trés tipos diferentes de pacotes de
assinatura mensal, com diferentes valores, desde um de baixo custo, at&stunais elevado

para abranger o maior publico possivel.

Analise de Mercado

1 Dimensé&o do mercado
O mercado de produtos eroticos foi durante muito tempo relegado a um papel muito negativo
na sociedade, estando frequentemente associado a pessoas amorais. Todavia, a tendéncia a
liberalizacdo dos comportamentos, a quebra de tabus, e a consideracéo clmmsexyarte
fundamental da saude e bestar, resultou em um impulsionamento do mercado dos sextoys.
De acordo com dados obtidos pela Research and Markets (2022);sstjr@ 0 mercado dos
produtos eroticos estéd avaliado em 41,3 bilhdes de délares,reuisép de crescimento para
74,9 bilhdes até 2030, o que representa uma taxa de crescimento anual composta (CAGR) de
7,7% durante o periodo.
No cenario europeu, o0 mercado de brinquedos sexuais foi avaliado em 2021 em 8,5 bilhdes de

dolares, com a expectativa de crescimento de 7,6% até 2030, atingindo um valor de 16,4 bilhdes
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(Spherical Insites, 2021). Por sua vez, e mais especificamente direcionado para o mercado da
Safadeusa, o mercado virtual dos produtos eréticos também se encontra em uma expectativa de
crescimento significativo. Atualmente, a estimativa € que o mercasextigys online esteja
avaliado em 14 bilhdes de dolares, com a perspectiva de que em 2030 atinja o valor de 44,39
bilhdes de dodlares, o que representa uma CAGR de 15,52% (Research and Markets, 2023).
Note-se que o foco inicial da Safadeusa é o mercaduges, todavia ndo existem dados
especificos para o pais, pelo que optamos por considerar os valores do mercado europeu e
virtual, pois sdo os que melhor representam o cenario da aplicacédo da ideia de negadcio.

1 Concorréncia
Em relacéo a concorréncia da Safadeusa, é possivel identificar duas vertentes: direta e indireta.
Considerase como concorréncia direta os principais sexshops virtuais em Portugal, sendo que
pelo menos 10 foram identificados, nomeadamente Vibrare, Fratbider, Vibra, Pecado
Perfeito, Primor e Pimenta doce. Estes foram selecionados como concorréncia direta por
promoverem a venda de produtos eréticos de forma virtual e discreta, o que se aproxima da
ideia da Safadeusa, no entanto ndo fornecem o mesmQospreposto, posto que vendem
diretamente os produtos, e ndo vendem pacotes, ou experiéncias, ndo tem um perfil de clientes
estabelecido e ndo conseguem fazer indicacdo de produtos para pessoas que queiram comprar
pela primeira vez e ndo sabem por ondearan Ademais, empresas tais como a Amazon e
Aliexpress podem também ser consideradas concorrentes, visto que também promovem a venda
de produtos erdticos, frequentemente a precos mais baixos se comparadas aos referidos
sexshops.
Por sua vez, considerase como concorrentes indiretos, todos os sexshops fisicos que vendem
produtos de forma direta e presencial aos clientes.

1 Perfil dos clientes
Por fim, em relacdo ao perfil de clientes ideais, considseque as mulheres, com idade entre
0s 25 e 0s 44 anos sdo o maior publico de venda online de produtos eroticos, razdo pela qual
sao identificadas como mais faceis de atingir com a propostdatie8sa, face a isto, as cerca

de 1.300.000 portuguesas nessa faixa etaria seréo o foco inicial do negdcio.
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Tabela 4:

Anélise swot

w > O T O T

O tipo de produto é adequado de for|
personalizada para cada cliente;

A entrega dos produtos é feita de for
muito prética e discreta;

Os clientes que nunca utilizaram produ
eréticos e ndo sabem por onde come
recebemprodutos adequados com ba
Nos seus interesses;

A experiéncia do cliente de recel
produtos sem ter a possibilidade
escolher gera curiosidade e interesse

adquirir os planos mensais;

w > NmMmC O >» X1 T

1 O tipo de produto € adequado de for

personalizada para cada cliente;

A identificagcdo do perfil do cliente depende
sua disponibilidade de prestar informag
pessoais acerca de seus gostos e afinidade
A protecao dos dados pessoais sensiveis to
perfilhamento dos clientes algo complexo;
O fato de o cliente ndo saber o que esperar,
gerar constrangimentos, fazendo com que

gueiram os pacotes;

- 2 Cc 4 31’ O TV O

nw m O >» O

O mercado dos produtos eroéticos estal
uma tendéncia de forte crescimento;
H& um avanco tecnolégico constante
desenvolvimento de novos produtos p
o mercado favorecem a incluséo
diferentes publicos;

A saude sexual vem sendo encarada c
parte fundamental da salude e bestar

geral,

w x>0 >>Pm >

O estigma relacionado ao sexo, apesar de

sendo substituido pelo liberalismo, ain
permanece muito forte em algumas socied:
e faixas etarias;

Existe uma grande quantidade de empresas
fornecem produtos eréticos em lojas online,

também possuem como caracteristica
discricdo e a comodidade para o cliente;

Os problemas econémicos causados p
desafios sociopoliticos vivenciados em tod
areas econOm

mundo, podem afetar

consideradas menos relevantes;

(Fonte: elaboracgéo propria)
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< INOVAGAO DIGITAL NO INTERIOR Q)

3.2 PREMIO

RESIDENCIAL
SAFADEUSA INTERGENERACIONAL

Figura 51: Colocagéo da Safadeusa no Encontro Internacional de Jovens Empreendedor

(Fonte: Redes sociais do evento)

11.4. Poliempreende

(Ver anexdl) T sem premiacao obtida
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Capitulo 12. Lista de atividades

12.1.Workshops | Seminarios

1 Bootcamp Programa Premier 19 e 20 de julho de 2024&\nexo )

A
A
A

A
A
A
A
A
A

Canvas e dores (Vitor Ferreifa)ll9 de julho

Sustentabilidade e novas tendéncias (Carla Rodrigues e Carla Tol®as$¢ julho
As dores de aquisicéo de clientes (Bruno Pereil®) de julho

Prototipos e testes de mercado (Francisco Aguia#) de julho

Treinamento de pitch (Luis Fonsetd)9 de julho

Da ideia ao negdcibo que faz uma startup ter sucesso (Paulo Maiitig€)de julho
Inovacdo na saude (Filipe Martiris0 de julho

Do sonho ao financiamento (Hugo Venanéi@0 de julho

Do protétipo ao cliente (Diana Pirésp0 de julho

1 Workshops avulso§AnexoV)

A

A

>

Roteiros de Inovacgéo St#th: U suceed 11 de dezembro de 2022

Marketing digital e vendas online (Magno Brito e Felipe Mamé&d2f} de janeiro
de 2023

Como ter vendas escalaveis através da internet (Felipe Maim2tlde fevereiro de
2023

Como ser visto e ser lembrado através da internet (Felipe Main@dede marco
de 2023

Marketing pessoal para jovens empreendedores (Solange Geradded¢ maio de
2023

Comunicacéao Assertiva (Solange Geraldes? de maio de 2023

Gestao de tempo e stress no mundo dos negécios (Solange Gérdldels) maio
de 2023

Propriedade intelectual e patente (Claudia Afoingef de junho de 2023
Ferramentas de Desenvolvimento pessoal (Solange Geral@dsyle outubro de
2023



A Constroi o teu império: os primeiros passos para criar um empreendimento de
sucesso (Vitor Freitag}l1 de dezembro de 2023

A Menos desculpas, mais competéncias (Pedro Sil8aje outubro de 2023

A Empreendedorismo Jovem em territérios de baixa densid@déca as tuas ideias

em movimento (Jorge Meireles e Raquel Ribéir@® de janeiro de 2023

EMDM 1 M2PI: Inspira-te

A s this the best you can do with your id¢aB i | |  OD 22 de nmia de)2023

A Fire Up Your Entrepreneurial Spirit: A Dragon's DRroject for Brave Business
Ventures parte | e Il (lan Fitzgerald e Petra Heugte?§ e 24 de maio de 2023

Difuch
A Networking and innovation 22 de jinho de 2022
A How to make aipch (1 e )i 23 de junho de 2022

Bootcamps InnovRise

A Validacdo demodelo de negécio (Tiago Gama Roch&p de novembro de 2022

A Propriedade Intelectual, Plano financeiro e financiamento, Pitchte-Rarket Plan
(Hugo Ramos, Raphael Stanzan)9 de janeiro de 2023.

A Treino de pitch (Raphael Stanzani)3 de fevereiro de 2023

Bootcamp YEB 18 a 22 de julho de 202Anexo lIl')

A Bussiness model canvad 9 de julho de 2022

A Construir um produto lean20 de julho de 2022

A Digital Strategy for businesmpacti 21 de julho de 2022
A Mecanismos de financiamerit®2 de julho de 2022

A Preparacéo de pitéh22 de julho de 2022

Startup Portugal
A Sim Circuit (Startup Portugai)17 de abril de 2024
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1 Quarter courseMFAHE
A How do | start a business? Create a business plan (Javier Agi&ag janeiro de
2024
A How to find your business ideia (Jonathan ThHofA) de fevereiro de 2024
A Patent your ideias. Protect inventiqiMarta Lépez Rego Lagé)08 de fevereiro de
2024
1 Escola de Verao deamora
A 11a13dejulho de 2022

12.2.Mentorias individuais

Filomena Pereira A mentoria com Filomena Pereira, especialista em sexualidade, foi crucial
para validar aspetos técnicos da proposta e identificar &reas de melhoria. Com um enfoque
particular nos preconceitos relacionados a sexualidade e ao inquérito do estudo de mercado,
Filomena forneceu sugestdes valiosas para ajustar a abordagem da Safadeusa e garantir maior
sensibilidade no trato dos temas abordados. Ela também recomendou varias obras para
aprofundar o entendimento sobre as nuances da sexualida@edma empresa a moldar uma
comunicacao mais inclusiva e informativa.

Jordi Garcia Castillon: Durante a mentoria com Jordi Garcia Castillon, o foco foi nos aspetos
comerciais da Safadeusa. Ele demonstrou grande entusiasmo pela proposta e chegou a expressar
interesse imediato em se tornar cliente. Seus feedbacks ajudaram a afinar a proposta de valor
a explorar potenciais oportunidades de mercado, fornecendo uma viséo pratica e experiente que
permitiu & Safadeusa ajustar melhor suas estratégias comerciais e reforcar os pontos fortes do
modelo de negdcios.

Adriana Bastos A mentoria com Adriana Bastos foi voltada para a validagdo da proposta de
marketing da Safadeusa e para revisar o questionario do estudo de mercado. Adriana forneceu
insights detalhados sobre como otimizar as estratégias de comunicacédo, além de sagestdes p
refinar as perguntas do questionario, visando extrair informagdes mais precisas e Uteis dos
consumidores. Seu apoio garantiu que a abordagem de madgéalinhada as necessidades

do publicealvo e as tendéncias atuais do mercado.

Aniek Ouendag Com vasta experiéncia em negocios, forneceu feedback essencial para o

aprimoramento do projeto da Safadeusa. A mentoria ajudou a identificar pontos de melhoria na
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proposta de valor e a explorar estratégias para fortalecer a posicdo da marca no mercado. Aniek
incentivou uma analise critica das operacfes e ofereceu dire¢cdes para otimizar 0s processos,
contribuindo para o crescimento sustentavel do negécio.

Jorge Humberto e Jodo Paulo PereiraDurante seis sessfes de mentoria com Jorge Humberto

e Joao Paulo Pereira, o foco foi a preparacdo para o concurso de ideias Poliempreende. As
sessOes proporcionaram um suporte abrangente para refinar a proposta do projeto, desde a
apresentacao e posicionamto de mercado até aspetos técnicos e operacionais. Com essa
preparacao intensiva, a Safadeusa p6de estruturar uma abordagem mais robusta e convincente
para a competi¢cdo, aumentando suas chances de sucesso.

Zamora Cristina dos Santos Zamora Cristina dos Santos realizou uma andlise detalhada do
estudo de percepcdo dos clientes da Safadeusa. Ela validou os dados obtidos e forneceu
recomendacfes para ajustar as metodologias e interpretar os resultados com maior precisao.
Essa mentoria foéssencial para alinhar as estratégias da Safadeusa as reais necessidades e
expectativas dos consumidores, promovendo uma abordagem orientada para o cliente.

Tiago Gama Rocha Tiago Gama Rocha ofereceu uma mentoria focada em fornecer feedback
estratégico sobre o modelo de negécios da Safadeusa. Ele identificou areas que poderiam ser
fortalecidas, tanto na proposta de valor quanto nas operacdes, e apresentou sugestbes para
explorar novas oportunidades de mercado. Seu apoio foi determinante para ajustar a estratégia

de crescimento e garantir a solidez do projeto.

12.3.Mentorias especializadas

Anténio Diasi Estudo de Mercado (Pomegranate)As mentoria com Antonio Dias, da
Pomegranate, facam no aprimoramento do estudo de mercado da Safadeusa. Anténio
forneceu uma analise critica e detalhada, ajudando a identificar oportunidades de segmentacéo
e a entender melhor os perfis de consumidores potenciais. Ele também ofereceu sugestdes sobre
como ajistar o questionario para obtesightsmais precisos e recomendou abordagens para
analisar os dados coletados, garantindo que o estudo de mercadesenana base solida

para a estratégia de negdcio.

Francisco Tenentei Modelo de Negoécio (3D Ways)Francisco Tenente, da 3D Ways,
contribuiu com sua experiéncia para refinar o modelo de negoécio da Safadeusa. Burante a
mentoria, ele fornecedeedba&ssobre a estrutura de custos, fluxos de receita e a proposta de
valor, ajudando a identificar areas para otimizacdo e inovacdo. Francisco destacou a

importancia de um modelo de negocio flexivel, que possa se adaptar a mudancas no mercado e
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na demanda dos consumidores, orientando a Safadeusa a explorar novas fontes de receita e
formas de expanséao.

Luis Fonsecai Plano de Marketing (Start-up Leiria): A mentoria com Luis Fonseca, da
Startup Leiria, focou na reviséo e validacéo do plano de marketing da Safadeusa. Ele ofereceu
insights valiosos sobre estratégias de comunicacgéo, abordagens para a divulgacao online e como
maximizar o impacto das campanhess redes sociais. Luis também sugeriu ajustes para o
posicionamento da marca e formas de melhorar a taxa de conversdo de leads em clientes,
contribuindo para a criacdo de um plano de marketing maézefiorientado para resultados.

Tomés Caeiroi Modelos de Governanga (Startup 23) Tomas Caeiro, da Startup 23,
orientou a Safadeusa sobre préaticas e modelos de governanca adequados para startups em fase
de crescimento. Durante a mentoria, ele abordou a importancia de estabelecer uma estrutura de
governanca que seja agil e eficaz, sumgler praticas de gestdo e controle que possam ser
adaptadas conforme a empresa evolui. As recomendacfes de Tom&oaBlafadeusa a
desenvolver um modelo de governanca que proma@/gansparéncia edgitarda tomada de
decisbes estratégicas.

Eduarda Pereira Silva i Ideia de negocio (OpefAssociacdo para oportunidades
especificas de negécion foco esteve na ideia de negécio da Safadeusa. Eduarda analisou os
principais aspectos da proposta, fornecendo insights sobre a viabilidade, diferenciagdo no
mercado e potencial impacto da marca. Essa avaliacdo inicial contribuiu para refinar a estrutura

do negadcio e identificar pontahave para desenvolver ainda mais o modelo da Safadeusa.

12.4.Cursos | FormagdegAnexo V)
Essentials of Entrepreneurship: Thinking & Action University of California e Couf28ga)

Foundations of Project Management Google Inc. e Coursera (2024)
Formacdo em Gestdo de projetos Associacdo Portuguesa de Gestdo de PARHEOGP
(2023)

12.5.Eventos de pitch
Feira 3C (2 e 3 de maio @823)i Anexo IV

Encontro internacional de jovens empreendedof&SE (23 e 24 de marco de 2023)

Demoday programa premier (22 de setemier@@R3)
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Perspetivasfuturas

A Safadeusa tem ainda um longo caminho a percorrer para consolidar seu espaco no mercado
e promover a mudanca cultural necessaria para ampliar a aceitacdo dos produtos eroticos. As
proximas etapas incluem aprofundar a pesquisa e identificar novas linipasddéos que

atendam as necessidades de publicos diversos, abrangendo mulheres, homens, casais e pessoas
mais velhas. Auturaempresa planeja incorporar tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial e dispositivos conectados, além de funcionakdapersonalizaveis, para oferecer
experiéncias dprazer adaptadas as preferéncias dos consumidores.

Entretanto, a exploracdo dessas tecnologias traz desafios significativos. A implementacdo de
funcionalidades conectadas e personalizaveis exige um compromisso com a seguranca dos
dados dos clientes. Com@&afadeusplaneja coletar e analisar dados pessoais sensiveis para
proporcionar uma experiéncia personalizada, o cumprimento do Regulamento Geral de
Protecao de Dados (RGPD) sera essenci8lafadeusgrecisara garantir que todos os dados
estejam devidamente criptografados e que haja uma politica elar@andparéncia quanto ao

uso das informacdes, assegurando que o consumidor sinta confianca e tenha controle sobre seus
dados. Este aspecto € crucial, ja que uma violacdo de seguranca ou qualquer problema com a
protecao de dados poderia afetar negativagrgeithagem da marca e comprometer a confianca

dos consumidores.

Outro aspecto importante serd o aprimoramento das iniciativas de marketing e comunicacao,
onde a Safadeusa enfrentar4 o desafio de lidar com preconceitos persistentes em relacédo ao
mercado de produtos eroéticos. safadeusgretende desenvolver campanhas inclusivas e
respeitosas, buscando uma abordagem que incentive discussdes abertas sobre prazer e saude
sexual. As parcerias estratégicas com influenciadores, sexélogos, terapeutas e organizacdes de
saude serdao ampliadas pegforcar a marca como promotomalobemestar sexual. No entanto,

alcancar esses parceiros e estabelecer um tom que ressoe de forma positiva e educativa com o
publico pode ser desafiador, especialmente considerando a possibilidade de censura ou
restricdes nas plataformas de redes socjagstém politicas rigidas sobre conteudo relacionado

a sexualidade.

A Safadeusa também tem planos de expandir para o mercado internacional, comeg¢ando pela
Espanha e posteriormente outros paises europeus. Esse plano de expansao sera desafiado por
diferencas culturais e regulatorias entre os mercados, especialmente ndesptodutos

eréticos. Afutura empresa precisara adaptar sua estratégia de marketing para cada pais,



mantendo a autenticidade da marca, enquanto ajusta a comunicacdo e a oferta de produtos as
normas locais. A entrada em novos mercados exigir4 também um cuidado com a conformidade
com os regulamentos de privacidade e protecdo ao consumidor de cada rgg&éexigira
investimento em pesquisa de mercado e adequacéo juridica.

No ambito digital, o desenvolvimento do site e das redes sociais sera essencial para a estratégia
de comunicacédo e vendas da Safadeusa. Gestiéea seprojetado para proporcionar uma
experiéncia de usuario personalizada, com funcionalidades como questionarios de preferéncias
e recomendacdes de produtos. As redes sociais desempenhardo um papel central na interacao
com o publico, permitindo & empresa dgar contetdo relevante e promover campanhas que
incentivem a aceitacdo sem tabus. No entanto, a $atagmdera enfrentar desafios com a
censura de conteudo e a limitacdo de alcance em plataformas populares devido a natureza do
produto, o que demandara uma estratégia de marketing digital criativa e adaptavel para
contornar essas restrigoes.

Por fim, a diversificacdo do portfolio de produtos e servigeseraincluir a oferta de
experiéncias complementares, como consultorias de saude sexual e workshops de educacao
sexual. Essas iniciativas cologdaa Safadeusa como uma referéncia em-bstar sexual e
promovem a mudanca de mentalidade sobre o uso de produtos erdticos. Para consolidar essa
posicdo, a empresa precisara estar atenta as mudancas nas expectativas do consumidor e as
novas tendéncias de ntado, adaptandse constantemente. Os desafpara atender a essas
demandas de forma inovadora e inclusiva serdo essenciais para garantir que a Safadeusa
permanega na vanguarda do setor, comprometida com a democratizagdo do prazer e com a

construcdo de um espaco de confianca e empoderamento parsasidores.
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Anexos

Anexo |1 Programa premier

illennium
| bep |

Page 1

COMPROVATIVO DE OPERAGAO MILLENNIUMBCP.PT

Transferéncias Nacionais

O W, pedido de operagdo com as carateristicas abaixo indicadas foi racecionado com sucesso.

ol 1

Operagio
NUmeros: 1201117064 - FRI ATSIREDTFRIN
Estado: Efetuato

Data/Hora do carregamento:

2023-11-06 DB:20:26

Datalhora Gltima aulorizagio:

2023-11-06 DB:20:27

N de Assinaturas:

Ordenante

N* Contribuinte:

516655310

Cliente:

Conta a Débito:

WISEBOOST UNIP LDA

000004 5644823043 - EUR - Conta Principal

Dados especificos

IBAN a Debitar:

PT 50003300004 564482304 305

Beneliciario:

GLEIZCY HELLE REIS ROCHA

Conta a Creditar (IBAN):

PT50.0035.0174.008960651 30,64

Montante:

2.460.00 EUR

Descritivo Conta a Debitar:

FRIATSIREDTFRIN

Descrithvo Conta a Creditar:

FRIATSIREDTFRIN

Modo de envio:

Normal

Para infarmagao adicional sobre esta operagdo devera contactar a Linha de Apoio ao Utilizador — 918 504 504 = 930 504 504 = 951 504 126
- disponivel nos dias Oieis  das 08 horas as 02 horas & nos dias nao Uleis dag0 horas as 24 horas, hora de Portugal Continental.
Se esliver no estrangeiro ligue <357 21004 24 24,

Este documento term caracter meramente informativo ndo podendo ser utilizado para efeitos contabilisticos ou fiscais.

Printid:
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RELATORIO DE PROJETO [ PROTOTIPO

Safadeusa

Cofinanciadopar

N @i GOPEN AS sTARTUP Op

CENTRO?S #2620 "7

Advance
Premier

PREMIER
Programa de Estimulo Empresarial

O projeto PREMIER — Programa de Estimulo Empresarial visa promover o empreendedorismo da Regido Centro potenciando a
adaptagdo das empresas e empreendedores & mudanga, estimulando, através de metodologias colaborativas de promogao do
espirito empresarial (mentoria e coaching), a criagéo de ideias inovadoras em éreas de elevado valor acrescentado, com potencial
de sucesso no mercado e orientadas especialmente para as fileiras da Salde e Bem-estar e de Engineering & Tooling, capazes de

gerar a criagdo de novas empresas e negocios.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

. Estudo prospetivo de oportunidades de mercado nas fileiras da salde e de Engineering & tooling

e  Conhecimento de mercado - Criagdo de base de dados de entidades regionais nas cadeias de valor para as fileiras da
salde e em estar e de engineering & tooling

e Programa de ideacéo

. Rede de apoio ao Empreendedorismo para as fileiras da Satde e Bem-estar e Engineering & Tooling

e Acdes de Mentoring e Coaching - Empreendedorismo para as fileiras da Saude e Bem-estar e Engineering & Tooling

. Comunicagéo do projeto

e  Gestdo técnica
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Premier
PREMIER 2
premer

DESCRIGAO DO PROJETO
premier 2023

A salde sexual e o prazer tém sido gradualmente abordados de uma perspetiva de salde pablica e no papel crucial que desempenham no bem-estar
geral. Estudos demonstraram que a participagao regular em atividades sexuais pode contribuir para a satde cardiovascular, reduzindo a presséo arterial
e diminuindo o risco de doencas cardiacas; fortalecer o sistema imunitario e reduz o risco de certos tipos de cancro, como o cancro de prostata, por
exemplo. Além dos beneficios fisicos, o sexo também desempenha um papel positivo na saGde mental, aliviando o stress, a ansiedade e a depresséo, e
promovendo sentimentos de felicidade e bem-estar. Para além disso, a atividade sexual esta@ associada a uma melhor qualidade do sono, maior

intimidade e satisfagéo no relacionamento e, até mesmo, uma vida mais longa.

Nesse sentido, a Safadeusa é umaideia de negdcio que se propde a ir além de uma sexshop virtual comum, procurando proporcionar aos clientes uma
experiéncia Unica de consumo, com um adicional de fator surpresa. Na Safadeusa, os clientes néo saberdo qual o produto que estéo a adquirir até que
recebam em casa a sua “sexbox”. Para identificar o melhor produto para cada cliente, utilizaremos Inteligéncia Artificial, através de um algoritmo baseado
num sistema de questiondrio-feedback, a fim de definir tipos de produtos adequados para diferentes perfis de consumidores. Para isso, a Safadeusa
funcionaréa por meio de assinaturas bimensais, com diferentes tipos de pacotes, em que os produtos enviados corresponderéo ao valor do pacote
escolhido. Planeamos disponibilizar trés tipos de pacotes de assinatura com diferentes valores, desde opgdes de baixo custo até pacotes mais
abrangentes, afim de atender ao maior plblico possivel. Além disso, pretendemos também disponibilizar pacotes avulsos e pacotes comemorativos para

individuos que n&o queiram assinar de imediato, sendo que os valores dos pacotes avulsos também teréo variagéo de valores a partir de dez euros.

Para complementar o aspeto de salde inerente ao projeto, a Safadeusa também disponibilizara aos seus clientes um acompanhamento especializado

de profissionais da saGde sexual, nomeadamente sex6logos e terapeutas.
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Premier

PRINCIPAIS OBJETIVOS
premier 2023

O problema que o projeto Safadeusa pretende resolver é a dificuldade demonstrada por muitas pessoas de comprar produtos eréticos por vergonha
e constrangimento, permitindo-lhes adquirir uma caixa misteriosa, para que assim possam usufruir de uma vida mais empolgante e excitante.

Resolvendo, assim, as questdes da discrigéio na compra (externo) e da consciéncia interna.

Outro fator diferencial da Safadeusa seré o seu Compromisso Verde, algo pouco observado no contexto das sexshop. O objetivo é ser uma empresa
ecolégica, que prioriza nGo apenas o prazer e a salde, mas também a proteg&o ambiental. Ao abrigo desse compromisso, a Safadeusa teré como

caracteristica:

. Utilizagéo de embalagens feitas a partir de material sustentével, que permitiréGo ao cliente colecionar as caixas e, posteriormente, uma vez
acumuladas 5 embalagens, efetuar atroca por uma nova box com produtos, promovendo assim a reutilizagdo das embalagens e um

circuito de reaproveitamento de materiais;

. Priorizag@o de venda de produtos com longa vida til e feitos a partir de materiais biodegradéveis. O mercado erético ainda & marcado por
um grande consumo de pldstico, mas cada vez mais as empresas investem na criagao de produtos feitos a partir de materiais menos

nocivos para o ambiente, que seréo priorizados pela Safadeusa;

. Venda de produtos que possam ser recarregados ou com baterias (pilhas) que podem ser recarregadas, evitando o descarte excessivo;

Advance
Premier

PRINCIPAIS OBJETIVOS
premier 2023

. Redugdo do desperdicio e excesso de produgdo, pois evitaremos a acumulagéo de stock de materiais, apenas adquirindo conforme a

procura dos clientes;

. Parceria com empresas e instituigoes de tratamento de residuos para o descarte correto dos materiais dispensados pelos clientes. Para
incentivar o descarte corretos, estabeleceremos um sistema de pontos, quanto mais o cliente contribuir para a reciclagem correta dos

residuos, mais pontos terd, até conseguir trocar por uma nova sexbox.

Em sintese, a Safadeusa pretende ser a perfeita jungdo entre o prazer, satde sexual, utilizagéo de tecnologia e protegéo ambiental, o que a torna

diferente de todas as propostas presentes no mercado até o momento.
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Advance.

Premier
PROPOSTA DE VALOR
premier 2023
A proposta de valor da Safadeusa advém dos seguintes fatores:
. Processo de compra discreto e confortével;
. Fator surpresa associado ao produto;
. Oferta de diversos planos pensados para se adaptarem a diferentes perfis de consumidor e ocasides;
. Prego acessivel dos produtos;
. Personalizag@o na compra através da utilizagéo de inteligéncia artificial;
. Acompanhamento por profissionais da satde sexual.
premier

POTENCIAL DE INOVAGAO
premier 2023

A criag@o da Safadeusa demonstra que é possivel inovar mesmo em segmentos consolidados. O projeto é constituido por trés dimensdes distintas de
inovagéo:

. Dimensé&o comercial: Sob o ponto de vista comercial, a Safadeusa propde-se a entregar ao cliente uma experiéncia de consumo, através do
fator surpresa. Na realidade, a maior parte das pessoas gosta de ser surpreendida e o que pretendemos e que todo o processo, desde o
preenchimento do questiondrio até a entrega do produto provoque curiosidade e emogdo nos clientes, instigando-os a descobrir-se nesse

universo do erético;

. Dimenséo tecnolégica: Para atingir a inovagéo comercial, ser@ necessario utilizar o melhor da tecnologia disponivel. A tendéncia de evolugao

da inteligéncia artificial permite-nos explorar territérios ainda pouco observados. Comparando a Safadeusa com uma plataforma de
streaming, Netflix, por exemplo, utilizaremos um sistema muito semelhante de algoritmo, mas ao invés de indicar filmes e séries,
identificaremos produtos correspondentes ao perfil dos clientes. Num questiondrio aplicado para identificagéo dos principais problemas
relacionados a este mercado, verificamos que entre os individuos respondentes, cerca de 30% afirmaram que tém dificuldade de comprar
produtos por néo saberem qual a melhor opgéo. Esse € um dos motivos que nos impelem a utilizar atecnologia que ja é tantas vezes
utilizada para nos sugerir produtos, séries, filmes, restaurantes, para produtos eréticos;
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POTENCIAL DE INOVAGAO
premier 2023

. Dimenséo de sadde: O sexo regular possui inimeros beneficios, ndo apenas para a satde sexual, mas para a satde geral e mental. A prética

sexual regular ajuda no combate a doengas cardiovasculares, controlo da press@o arterial, fortalecimento do sistema imunitério, controlo de
ansiedade e tantos outros problemas de satde. Todavia, esses beneficios nem sempre s@o conhecidos e divulgados e o sexo é relegado &
reprodugdo ou ao prazer. Nesse sentido, a inovagéo da Safadeusa no contexto da salde, seré salientar os beneficios do sexo e do prazer
sexual, como parte inerente do alcance da salde global. Para atingir o objetivo de promover satde sexual, a Safadeusa terd como fator

diferencial o acompanhamento de profissionais da area da salde e sexualidade, nomeadamente sexdlogos e terapeutas;

. Dimenséo ecolégica: No Gmbito ecologico, as sexshop est@o muito aguém de boa parte dos segmentos de mercado, pois esta néo é uma
preocupacgdo nesse contexto. Todavia, como a sustentabilidade e o desenvolvimento sustenté@vel tém ganho cada vez mais destaque no
mundo dos negbcios, & também necessario incluir esse objetivo na Safadeusa. O nosso diferencial serd construir um compromisso verde e
comercializar os nossos produtos de forma ecolégica, priorizando a utilizagéo de embalagens sustentéveis, produtos feitos a partir de
materiais biodegradaveis, produgdo zero de lixo e descarte correto de residuos.

Advance
Premier

PUBLICO-ALVO
premier 2023

Enquanto plblico-alvo, o foco da Safadeusa ser@o as mulheres, com idade entre os 25 e 45 anos que anseiam por se sentir mais confortéveis
adquirindo produtos eréticos e melhorar suas vidas sexuais individuais e com parceiros.

Posteriormente, ambicionamos expandir o nosso pablico para os homens e também para pessoas idosas, sendo estas duas novas tendéncias do

mercado erético.
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RECURSOS NECESSARIOS
premier 2023

No investimento inicial esta prevista a criagéo da identidade visual da marca, atualmente em desenvolvimento, além de todo os aspetos visuais, o
que esté avaliado em cerca de 700 euros.

Em relagdo ao investimento necessario para langar o projeto Safadeusa, & necessério considerar duas perspetivas. Numa primeira fase, considerando
o modelo de negécio planeado, o investimento necessario sera reduzido, pois, 0 negécio € autossustentavel. Isto & os produtos apenas seréo
encomendados pela Safadeusa e enviados para o cliente, apés este ter pago a assinatura ou o pacote avulso, apenas teremos custos com
embalagens e com envio, pois néo teremos stock. No que se refere és vendas, seréo de inicio feitas por meio de redes sociais (Instagram e
whatsApp), dispensando o desenvolvimento de um e-commerce inicialmente.

No entanto, em um estagio posterior da empresa, considerando as expectativas de crescimento, tornar-se-a necessaria a criagdo de uma
plataforma de vendas com o algoritmo (até o momento a estimativa é que seja necessério um investimento de 7000 euros), e a contratagéo de
profissionais da érea de marketing para fomentar o reconhecimento da empresa no mercado (1000 euros) e eventualmente a equipa devera ser
expandida.

No que se refere aos lucros, a expectativa € que no primeiro ano tenhamos um volume de negécios de cerca de 300.000 euros, que resultard paraa
Safadeusa um lucro liquido anual de cerca de 80.000 euros no primeiro ano, se as vendas corresponderem ao expectavel.

Advance

Premier =
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premier 2023 T E—
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Advance
Premier s ©ZOPEN

Associagao para Oportunidades Especificas de Negocio

Projeto: Fafadeusa ’
Especialista £ 4 i\
Data 20 /09 A2 Duragéo da consultoria: 4h

Descricédo e analise do projeto

A Safadeusa é uma ideia de negdcio que se propde a ir além de uma sexshop virtual comum, procurando
proporcionar aos clientes umaexperiéncia tnica de consumo, com um adicional de fator surpresa. Na Safadeusa,
os clientes ndo saberdo qual o produto que estdo a adquirir até que recebam em casa a sua "sexbox". Para
identificar o melhor produto para cada cliente, utilizaremos Inteligéncia Artificial, através de um algoritmo
baseado num sistema de questionario-feedback, a fim de definir tipos de produtos adequados para diferentes
perfis de consumidores. Para isso, a Safadeusa funcionara por meio de assinaturas bimensais, com diferentes
tipos de pacotes, em que os produtos enviados corresponderdo ao valor do pacote escolhido.Além disso,
pretende-se também disponibilizar pacotes avulsos e pacotes comemorativos para individuos que ndo queiram
assinar de imediato, sendo que os valores dos pacotes avulsos também terdo variagdo de valores a partir de dez
euros.

Para complementar o aspeto de satde inerente ao projeto, a Safadeusa também disponibilizara aos seus clientes
um acompanhamento especializado de profissionais da satide sexual, nomeadamente sexélogos e terapeutas.

A nossa avaliagdo:

Trata-se de uma ideia “fora da caixa”, mas em que é necessario conhecer bem o perfil do cliente. Ndo estou certo
que um cliente de uma sexshop desta natureza esteja disposto a responder a interrogatérios ou se prefere
adquirir os seus produtos no anonimato.... ldeia a testar.

Assinatura empreendedoresg\@ﬁﬁ/.,(/{@? /6,&@ a@" /6-/3 /%(/%(L

Assinatura Especialista:_ekrae don  Silved

Cofnancido por.

CENTROZS #3520 -

R Pmnécmm STARTUP
S ot LEIRIA QPEN Al
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Caro E ded,

{ou futuro Er dedor).
Boa tardel

Espero que estejam bem!

Segue o programa para os dois dias.

Nota — cada sess8o ter cerca de 20 minutos, seguidode ia/apoio a cada projeto._de forma colab

Nota - todas as refeicdes e almocos estdo incluidos

19 de julho - WDay 20 de julho - IDay
Hora Tema Convidado Hora Tema Convidado Info
9h30 - 10h Welcome 9h30- 10h | Welcome
Da ideia a0 negocio - o Paulo Martins —
10h - 11h que faz uma startup ter htips:/Awww linkedin com/in/paulo-g-
10n-11h Canvas e Dores Vitor Farreira sucesso Startups martins/
Break
11h15-12h15 i e novas tendé ‘ Carla Rodrigues e Carla Tomds 11h15 - Inovacdo na Fileira da Agostinho Carvalho -
12-15-13h As dores de aquisicio de clientes ‘ Bruno Pereira 12n15 Tooling WeAdad https-/iweadd.com/
13-14 Lunch 12h30-14h Lunch
Prototipos de testes de mercado ) ) 14h - 15h Inovacdo na salde Filipe Martins — Litthub | hitps-/Awww litthub com/
14-15 Francisco Aguiar
. Do sonho ao Hugo Venancio -
Infraestrutura e Ciberseguranca 15h - 16h hitps:/Avww.reatia.io/
15-18 Forefront T Reatia
Break
. 16h15- .
Pitch Do prototipo ao cliente | Diana Pires - InCare | htips:/ihcarehealth com/
16h15-17h15 Fonseca 17h15

Anexo Il i Poliempreende

PLANO DE

NEGOCIO

IDENTIFICACAO DO PROJETO: Safadeusa

NOME DO RESPONSAVEL: Gleidcynha

TELEFONE: 939137292

Poliempreende

Projetos de Vocagao Empresarial ; 3
EMAIL: gleidcy@ipb.pt

979 |iink me up C'SMPEEEO 5’8120 -M"m
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1 1 IDEIA DE DESCRIGAO SUMARIA DA IDEIA DE NEGOCIO

NEGOCIO E SUAS CARACTERISTICAS INOVADORAS
(Descreva sumariamente a sua Ideic de Negécio, principais i (cientifica, ico, de mercado), do produto/servigo, processo
:mm?dm?hsmgdclo,aumumr' 0d0 quolquer aspi P ol utilizador/ mercado, capaz de garantir diferenciagdo face aos

PrODUTO XTI~ SERVICO []

A Safadeusa é um projeto que visa promover satde, bem-estar e felicidade através da venda

de produtos eréticos. Enq\:ladrado em:
Diferente de um sexshop comum, nosso objetivo é utilizar o fator surpresa como diferencial, + Sadde e Bem-Estar
pois o cliente nao sabe qual produto estara comprando até que chegue em sua casa.

Para definir o tipo de produto mais adequado, utilizaremos a inteligéncia artificial para tragar o Orientagao:

rfil dos client t 1h iéncia d sivel.
perfil dos clientes e entregar a melhor experiéncia de compra possivel < Bara & Crisco e Valor

2 0 PRODUTOS DESCRIGAO DE
a

SERVICOS PRODUTOS E/OU SERVICOS

igo que se preter i i principais isti ogrou i no

0 objetivo da Safadeusa é promover uma experiéncia de compra para o cliente, pois, nao

venderemos o produto diretamente, mas sim pacotes de assinatura mensal. Proporciona:
Sumariamente, teremos trés tipos de pacote: Basic; Premiun; Gold, além de termos « Ganho/Acréscimo
também campanhas em datas comemorativas para clientes que nao queiram realizar

assinatura e pacotes avulsos também. « Solugéao de Problemas
Para conseguirmos entregar produtos que satisfagam nossos clientes, utilizaremos um

sistema de questionario-feedback, analisado por meio de uma algoritimo de inteligéncia Inovagao:

artificial, que permitira identificar gostos e interesses dos respondentes, nos permitindo
selecionar tipos de produtos especificos, que serao enviados a cada dois meses. + Incremental
Nao serao apenas enviados em nossas sexbox produtos de cariz erético diretamente, « Contextual
também utilizaremos para experiéncias, alimentos, fantasias, jogos e outros materiais

que sao indiretamente sensuais.

171



PRODUTOS
SERVICOS

DESCRICAO DE PRODUTOS E/OU SERVICOS
CONCORRENTES / SUBSTITUTOS / COMPLEMENTARES

21

(Identificagto de todos aqueles produtos que possam satisfazer a mesma necessidade para a qual foi criado o produto.

Ao mesmo tempo, dever-se-00 identificar todos quelhe sejc
PRODUTOS E/OU SERVICOS
CONCORRENTES SUBSTITUTOS COMPLEMENTARES
Pleasyplay Vibradores; Fantasias;

Lubrificantes; Vinhos;
Dildos; Pacotes de viagem romantica;
Brinquedos erdticos com propostas Massageadores;
inovadoras;

PRODUTOS

VANTAGENS / DESVANTAGENS COMPETITIVAS
SERVICOS

2.2

(Entende-se por tage atributos 1n@o) por um produto que lhe confere uma certa superioridade (ou
limitagao) sobre os seus concorrentes)
OFERTAS VANTAGENS DESVANTAGENS
e 5 s CONCORRENTE 1 CONCORRENTE 2 CONCORRENTE 3
Seis diferentes tipos Definigao do perfil do
de sexbox surpresa cliente por Al; Pleasyplay: Amazon: Ponto G :
- 3 nos pacotes de A experiéncia do Tem um foco muito -Nao vendem Nao fazem
assinatura cliente provocada pelo | restrito em is; exclusi te personalizagao dos
- 3avulsas fator surpresa; Nao possuem produtos erdticos; produtos;
Diferentes sexbox Conforto, praticidade e | muitas opgdes de -Nao tem produtos Nao possui
surpresa em datas discricao na entrega pacotes; especializados e experiéncias de
comemorativas dos produtos Nao utilizam nem ajuda para os compra;
inteligéncia clientes; Nao possui sistema de
artificial para -A gama de feedback;
definir perfis dos produtos é muito Nao dao dicas de
clientes; restrita; utilizagao para os
-Arelagao clientes;
prego-qualidade Nao possuem um site
nao é a melhor; interativo;
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3 0 MERCADO PERFIL DOS CLIENTES-ALVO
[

(Entende-se por clientes-alvo aqueles que a empresa pretende Servir  que podereo Proporcic 0s Mai hos. C G justif «com base em critérios
g de no produto, de ic isfozer ou padrdes de utilizagao)
SEGMENTOS DE NECESSIDADES/EXPECTATIVAS PERFIL DOS SEGMENTOS ALVO
CLIENTES
Mulheres, com Querem se sentir mais aveis adquirindo p Em um primei serdo que se sentem
idade entre os 25 e  erdticos e melhorar suas vidas sexuais individuais e com constrangidas em adquirir essa gama de produtos, ou ainda que ndo
45 anos. parceiros sabem por onde comegar.

3 2 MERCADO  PESQUISA DE MERCADO
[ ]

(Refira as inicic arecolher e processor ir o1 do, clientes e bem como os
ir no sentido de avaiior a aceitagdo do produto)

DESCRIGAO

Para conseguir identificar potenciais clientes, foi realizado um inquérito sobre os interesses e habitos de uso de produtos
eroticos. Obtivemos 60 respostas. A partir deste inquérito conseguimos identificar alguns pontos relevantes para a ideia
de negécio:

1- 0 publico feminino é muito mais propenso a aceitar esse nicho de negécio;

2- As mulheres com idade entre os 25 e 45 sao as mais representativas;

3- Identificamos que 80% das pessoas que responderam estao interessadas em adquirir produtos eréticos de forma
surpreendente;

4- |dentificamos uma variabilidade de valores entre 10 e 60 euros para as sexbox;
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IDENTIFICACAO E C.

4.0 CONCORRENTES

do: ctuoi is assim como a avaliagdo d g linhas de p servigos
precos. conais de ttilizados)
CONCORRENTES PRODUTOS/SERVICOS PRECOS COMUNICAGAO CANAIS DE _
ATUAIS DISTRIBUICAO
Pleasyplay Sexbox direcionadas para A partirde 10 Redes sociais (mais especificamente o Vendas on-line
casais dolares instagram)
Ponto G Produtos eréticos A partirde 10 Redes sociais Vendas online
euros

CONCORRENTES POTENCIAIS PRODUTOS/SERVICOS PRECOS COMUNICAGAO  CANAIS DE DISTRIBUICAO
Vibrare Produtos erdticos A partir de 10 euros Redes sociais Venda online
Ponto G Produtos eréticos A partir de 10 euros Redes sociais Vendas online

CONCORRENTES

4.

VANTAGENS/DESVANTAGENS FACE A CONCORRENCIA

do empresa proposta em relagdo és emp

vendas, servigo, )
TEMATICAS VANTAGENS

0 uso de tecnologia para definir
qual o tipo de produto mais
adequado para cada cliente;

. 1&DIT 0 fator surpresa que promove
uma experiéncia de compra

+ Organizagao muito além do uso dos produtos;

- Logistica A facilidade e descri¢ao da

- Marketing entrega dos produtos em casa;

- Servigos

- TICE

- Design

nas dreos de 1&D. processo, distribuigdo, organizagdo,

DESVANTAGENS

As pessoas podem nao se sentir
confortaveis em responder ao
inquérito de perfilamento;

A protecao dos dados pessoais ainda €
uma questao muito sensivel;

Nem todos podem se sentir
interessados em pacotes de
assinatura mensal;
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5 0 MEIO ENVOLVENTE  JOPORTUNIDADES/AMEACAS
[ ]

(As O S paes

xterna, que, em resultado de agi podem ser i0S Para @ empresa.

Uma Ameaga refere-se a um desafio ou

OPORTUNIDADES

-Crescimento do mercado de produtos eréticos;
+Avanco tecnolégico e desenvolvimento de novos
produtos;

- Inclusao de diferentes tipos de publicos;

+A saude sexual faz parte da satde e bem-estar
geral;

ofectar

ndo forem adotadas agoes defensivos)

AMEAGAS

0 estigma relacionado ao sexo;

Existe uma grande quantidade de empresas que
fornecem produtos eréticos;

A discricao e o conforto sao caracteristicas da
maior parte dos sexshop online;

1

5 1 MEIO ENVOLVENTE CENARIOS FUTUROS / TENDENCIAS

(Quais os cendrios futuros expectaveis - econémicos, politicos, legais.

CENARIOS IDENTIFICADOS

- Legais

« Sociais

« Culturais

- Tecnoldgicos

+ Modas/Tendéncias

culturais, icos -a que derd ter que se adaptar)

DESCRICAQ

As questdes relacionadas ao prazer e ao sexo sempre foram
um tabu social, mas essa tendéncia esta gradativamente
sendo substituida por uma maior liberdade e normalizagao
dos comportamentos sociais. Assim sendo, é expectavel que
ao longo dos préximos anos, 0 sexo passe a ser cada vez
mais natural e o prazer também.

Além disso, o desenvolvimento de novas tecnologias
também direcionadas para o prazer sexual, podem também
potenciar o desenvolvimento do negdcio.
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6 1 EXEQUIBILIDADE
[ ]

DE MARKETING

(0 posici efinir @ forma como a empresa pr ida p i face aos = Valor, prego, qualidade, status, estética, focilidode
de uso, rapidez.)
POSICIONAMENTO DESCRIGAO
0 objetivo da Safadeusa é ser reconhecida como uma empresa
tecnoldgica, e que se diferencia de um sexshop comum por
proporcionar uma experiéncia de compra para os clientes. Nao
« Valor pretendemos ser uma loja erética, mas uma loja elegante,
inovadora e com produtos de qualidade. Para além disso,
+ Preco queremos que nossos clientes vivenciem surpresas que tornarao
+ Qualidade suas vidas sexuais (individuais ou em conjunto) muito mais
. Status interessantes e animadas. Sobretudo queremos tornar as pessoas
. mais felizes, entregando os melhores produtos para os clientes
Besiny certos!
- Utilizagao

13

6 2 EXEQUIBILIDADE MARKETING-MIX PRODUTO
| ]

DE MARKETING

( Produto: que caracteristicas fisicas? Morca: i i iar? como proteger e cumentar a agressividade comercial? Servigo: como aumentar @
performance? Garantia? Design?)
CARATERISTICAS PRESENTES DESCRICAO
A forma de embalar nosso produto é nosso primeiro fator de
diferenciagao.
Produto: Pretendemos utilizar caixas de material sustentavel em nossas
« Caracteristicas Fisicas sexbox, e que permita ao nosso cliente reutilizar, como se fossem
itens de colegao.

Além disso, ressaltamos também a discricao da embalagem como
ponto chave do nosso negécio.
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EXEQUIBILIDADE
DE MARKETING

6.3

h 1 fidade.)

(0 prego de um produto ou servigo deve estar situado entre o custo total (monetdrio, psicolégico, tempo) e o valor que o cli
e estd disposto a pagor. Serd necessdrio justificar os critérios utilizodos)

PRODUTOS/SERVICOS CUSTO PRECO DA PRECO ACEITE PRECO DA
TOTAL CONCORRENCIA PELO CLIENTE EMPRESA
Sexbox basic 10 0 15 14.99
Sexbox premiun 15 0 30 29.9
Sexbox gold 30 0 60 59.99

EXEQUIBILIDADE
DE MARKETING

6.4

NOTAS
O preco foi definido com base no custo e na
aceitacdo dos clientes

O prego foi definido com base no custo e na
aceitacdo dos clientes

O prego foi definido com base no custo e na
aceitacdo dos clientes

(Os canais de distribuigGo sGo os meios através dos quais os produtos ou servigos fidem das organizagdes onde séo produzidos até ao ponto onde sGo adquiridos para

utitizagto ou consumo final)

PRODUTOS/SERVIGOS LOGISTICA

DE
VENDA
Sexbox Os produtos que compdem a sexbox Vendas  Website e
serdo adquiridos em fornecedores e online ir

PONTOS E-COMMERCE NOTAS

Em um primeiro momento sera usado o modelo de

a das

depois enviados aos clientes.

di ep
entregas serdo por conta da Safadeusa.
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5 EXEQUIBILIDADE

DE MARKETING

(A vaniével is fungoes 0 processo da deciseo de eo do cliente do-o tomar i dos
oferta para satis das suas Assim. deverdo ser 0s métodos i quais se pr com
o consumidor)
PRODUTOS/SERVIGOS MARKETING-MIX COMUNICAGAO CANAIS
Sexbox Temos o intuito de focar nas redes sociais, princi ol para divulgar o Vendas online através de um
propésito da marca. site.

17

6 ‘ EXEQUIBILIDADE
S¥sS? DE MARKETING

(Q ou valores, apresentando os tos em que se ba: pOra o resp: io)

PRODUTOS/SERVICOS QUANTIDADE PRECO VALOR PRESSUPOSTOS

UNITARIO
Sexbox sem assinatura 1000 9,99 9.990,00 Os célculos se basearam na defini¢do do publico-alvo e na percentagem de
(0] individuos que se dispuseram a comprar produtos nessa faixa de prego.
Sexbox sem assinatura 740 14,99 11.092,60 Os calculos se basearam na defini¢do do publico-alvo e na percentagem de
(n individuos que se dispuseram a comprar produtos nessa faixa de prego.
Sexbox sem assinatura 190 99,99 18.998,10  Os célculos se basearam na definigdo do publico-alvo e na percentagem de
[{LD) individuos que se dispuseram a comprar produtos nessa faixa de prego.
Sexbox com assinatura 1110 119,99 por 133.188,90 Os célculos se basearam na defini¢cdo do publico-alvo e na percentagem de
(Basic) ano individuos que se dispuseram a comprar produtos nessa faixa de prego.
Sexbox com assinatura 450 179,99 por 80.995,50 Os calculos se basearam na definicdo do publico-alvo e na percentagem de
(Premiun) ano individuos que se dispuseram a comprar produtos nessa faixa de preco.
Sexbox com assinatura 230 359,99 por 82.797,70  Os calculos se basearam na definicdo do publico-alvo e na percentagem de
(Gold) ano individuos que se dispuseram a comprar produtos nessa faixa de prego.
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