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Barreiras a comunicacao entre enfermeiros e doentes em contexto de

urgéncia: percegoes e estratégias para a sua superacao

Sénia Miranda’'; Valter Santos'; Gorete Baptista?

" Unidade Local de Saude de Matosinhos, Matosinhos, Portugal
2 Research Centre for Active Living and Wellbeing (LiveWell), Instituto Politécnico de Braganca,
Braganca, Portugal

Resumo

Introdugao: A comunicagdao entre enfermeiros e doentes constitui um elemento fundamental da
qualidade, seguranca e humanizacdo dos cuidados de saude, assumindo particular relevancia no
contexto do Servico de Urgéncia, caracterizado por elevada pressdo assistencial e complexidade
clinica. Objetivos: Explorar as barreiras a comunicagdo percecionadas pelos enfermeiros que exercem
fungGes no Servigco de Urgéncia, bem como as estratégias utilizadas para a sua superagdo. Métodos:
Estudo de abordagem mista, transversal e descritivo realizado num Servico de Urgéncia de um Hospital
do Norte de Portugal. A componente quantitativa envolveu 78 enfermeiros, através da aplicacdo de
um questionario estruturado com andlise estatistica descritiva e inferencial. A componente qualitativa
integrou entrevistas semiestruturadas a 7 enfermeiros, analisadas tematicamente com recurso ao
NVivo. Resultados: Os resultados evidenciaram barreiras predominantemente organizacionais
(elevada carga de trabalho, limitacdo temporal e interrup¢Ges frequentes), fatores ambientais (ruido
e a auséncia de privacidade), bem como fatores profissionais e clinicos (uso de linguagem técnica, o
stress e a falta de formacdo especifica em comunicacdo clinica). Identificaram-se diferencas
estatisticamente significativas na percecao de determinadas barreiras entre enfermeiros com e sem
formacdo especifica em comunicac¢do clinica. Os dados qualitativos corroboraram os resultados
guantitativos, evidenciando o impacto das dificuldades comunicacionais na prestacdo de cuidados.
Conclusdao: A comunicagdo em contexto de urgéncia é condicionada por multiplas barreiras
interligadas, sendo necessario investir em interven¢Ges organizacionais e na formacdo em

competéncias comunicacionais para promover cuidados de enfermagem de qualidade.

Palavras-chave: Comunicagdo; Servico de urgéncia; Relagdo enfermeiro-paciente; Capacitagdo em

servico; Recursos humanos de enfermagem
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