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Burnout em enfermeiros do serviço de urgência médico-cirúrgica após a 

pandemia COVID-19 

Sónia Sauane¹; Catarina Rocha¹; Piedade Dias¹; Lúcia Fernandes¹; Sílvia Raposo¹; Carlos Magalhães² 

¹ Unidade Local de Saúde do Nordeste, Bragança, Portugal 
² Research Centre for Active Living and Wellbeing (LiveWell), Instituto Politécnico de Bragança, 
Bragança, Portugal 

Resumo 

Enquadramento: O burnout consiste numa síndrome psicológica, caracterizada por uma exaustão 

emocional, despersonalização e uma reduzida realização pessoal, decorrente do exercício de uma 

atividade profissional, com implicações ao nível individual e organizacional. As suas consequências 

podem ser muito graves, quer para os trabalhadores, quer para as instituições, e seus clientes. 

Objetivos: Identificar o nível de burnout percecionado pelos enfermeiros do serviço de urgência 

médico-cirúrgica, após a pandemia COVID-19. Analisar a relação entre as pontuações médias das 

dimensões do burnout e as variáveis sociodemográficas e profissionais. Metodologia: Estudo 

quantitativo, descritivo-correlacional, num plano transversal, envolvendo uma amostra de 39 

enfermeiros. Resultados: A maioria da amostra (51,3%) enquadra-se no nível sem burnout/burnout 

reduzido, 28,2% no burnout moderado e 20,5% no burnout elevado. No que concerne a pontuação 

media por dimensão, a mais elevada surge na exaustão emocional, com 2,60 ± 1,35. Constatou-se uma 

relação estatisticamente significativa em algumas dimensões, como: o sexo, as horas de trabalho 

diárias, a satisfação no local de trabalho e a perceção do aumento da exaustão decorrente da 

pandemia. Conclusão: Tendo por base o nível de burnout calculado em função do score global, no qual 

se encontraram percentagens consideráveis de “burnout moderado” e “burnout elevado”, 

refletindo uma preocupação, atendendo as consequências que se podem repercutir ao nível individual 

e organizacional. As percentagens de burnout moderado e burnout elevado relevam a importância  da  

sua monitorização contínua, visando o planeamento/promoção de estratégias de intervenção 

combativas adequadas, bem como a sua prevenção. 
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